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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Pertanyaan Key Informan 

 
Ray Jordan – Officer Media Communication Pertamina (Nopeg: 756581) 

 

 
 

1. Apa yang mendasari PT Pertamina (Persero) untuk menggunakan aplikasi Tiktok 

sebagai media kehumasan? 

Jawab: 

 
Perkembangan teknologi komunikasi, termasuk media sosial menjadi ajang sarana 

komunikasi yang kami nilai efektif sebagai sarana menyampaikan pesan perusahaan 

kepada publik, terutama kepada generasi muda yang dominan menggunakan media 

social. Untuk itu, kami merasa perlu menggunakan media social khususnya Tiktok 

dalam menyampaikan pesan perusahaan kepada masyarakat. Terlebih aplikasi 

Tiktok saat ini termasuk dalam posisi dua setelah WhatsApp sebagai aplikasi media 

social yang banyak digunakan oleh masyarakat versi AppStore. 

 

 
2. Apa saja konten yang diunggah lewat aplikasi Tiktok untuk praktik kehumasan 

di PT Pertamina (Persero)? 

Jawab: 

 
Di antaranya lebih banyak menginformasikan mengenai capaian positif Pertamina 

Grup. Selain itu, juga lebih banyak menginformasikan mengenai produk dan 

kampanye komunikasi perusahaan. Juga banyak menginformasikan mengenai 

kegiatan positif yang sedang dilakukan Pertamina. 

 

 
3. Bagaimana pengelolaan akun Tiktok @pertamina sebagai praktik kehumasan di 

PT Pertamina? 

Jawab: 
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Pengelolaan media social Pertamina, termasuk akun Tiktok Pertamina dikelola oleh 

tim yang ada di dalam fungsi Media Communication di bawah naungan Corporate 

Communication Pertamina. Tim ini dibentuk khusus untuk mengelola akun media 

social, mulai dari membahas ide, memproduksi konten, menyunting hasil produksi 

hingga mengunggah ke media social Tiktok. 

 

 
4. Bagaimana pemanfaatan aplikasi Tiktok @pertamina? 

Jawab: 

Pemanfaatannya dilakukan secara maksimal sebagai sarana komunikasi perusahaan 

kepada masyarakat, terutama kepada generasi muda. Di mana berdasarkan data app 

Annie App User Behavior Analysis, sebanyak 76% masyarakat Indonesia berusia 

18-34 tahun mengakses atau menggunakan aplikasi Tiktok. Sedangkan berdasarkan 

data dari ByteDance menunjukkan bahwa sebanyak 92,07 juta orang Indonesia 

menggunakan atau memanfaatka aplikasi Tiktok. Tentunya kami menilai aplikasi 

Tiktok ini menjadi sarana komunikasi yang efektif dalam menyampaikan pesan 

perusahaan kepada masyarakat. 

 

 
5. Berapa kali anda membuat video tiktok? 

Jawab: 

Tergantung dari rencana komunikasi yang kami susun. Dalam rencana mingguan, 

kami targetkan minimal dalam satu hari sebanyak satu kali unggahan (posting) 

konten Tiktok. Namun, jika dalam situasi di luar kebiasaan, bisa saja lebih. 
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Pertanyaan Informan I 

 

Dijawab oleh: Bpk Taufik Syarkawi (Staff Humas Pertamina) 

 

 
 

1. Apakah humas turut membantu admin Tiktok PT Pertamina dalam pembuatan 

konten tiktok? 

Jawab: 

 
Tentu saja Officer (petugas) Humas terlibat. Mulai dari ide, perencanaan produksi 

konten diikuti dan diawasi oleh tim Humas Pertamina dalam hal ini tim Media 

Communication, bahkan hingga persetujuan dari Vice President Corporate 

Communication Pertamina. 

 

 
2. Apa saja saran dan ide dari humas untuk pembuatan konten tiktok PT Pertamina? 

Jawab: 

Misalnya untuk membuat konten terkait kampanye penggunaan BBM Non Subsidi 

atau BBM berkualitas terutama untuk kalangan masyarakat yang mampu. Ide dan 

saran biasanya diberikan berdasarkan dengan situasi atau isu apa yang sedang 

berkembang atau yang ramai diperbincangkan masyarakat. 

 

 
3. Apakah dalam pembuatan konten Tiktok ada teori komunikasi dan Strategi 

Public Relations yang diimplementasikan? 

Jawab: 

 
Tentu saja konten yang kami produksi dan unggah di Tiktok dibuat berdasarkan 

teori komunikasi, di mana kami berharap ada komunikasi dua arah (timbal balik) 

antara Pertamina dengan masyarakat (netizen). Kami juga membuat konten 

berdasarkan dari strategi komunikasi kehumasan yang kami susun dalam periode 

tertentu. 
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4. Jika iya, apa saja teori-teori kehumasan yang melandasi pembuatan tiktok 

tersebut? 

Jawab: 

 
Misalnya, teori perencanaan komunikasi, yang mencakup mulai dari 

mengidentifikasi persoalan, perumusan tujuan komunikasi, menganalisas 

kemungkinan dampak komunikasiyang terjadi, dan penyusunan komunikasi yang 

hendak disampaikan. 

Selain itu, ada juga teori Konvergensi Simbolis, di mana kami menekankan pada 

permainan kata-kata atau cerita yang kami aplikasikan lewat audio visual (video) 

untuk diterima oleh masyarakat. Teori yang kami gunakan juga lebih condong 

kepada interaksi dengan netizen, seperti halnya melalui berbalas pesan di kolom 

komentar maupun menjawab pertanyaan netizen dengan konten #TanyaPerwira 

(NB: Perwira merupakan sebutan untuk pekerja Pertamina). 
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Pertanyaan Informan II 

Dijawab oleh : Bpk Didi 

 
 

1. Apa yang anda ketahui tentang aplikasi Tiktok? 

 
Jawab: 

 
Tiktok merupakan aplikasi media social yang berbasis pada video music berdurasi 

pendek yang bisa dilihat dan disebarluaskan oleh penggunanya. 

 

 
2. Apa yang mendasari PT Pertamina untuk membuat akun Tiktok? 

 
Jawab: 

 
Jumlah pengguna Tiktok di Indonesia sebanyak 92,07 juta orang (berdasarkan data 

dari ByteDance), di mana sebanyak 76% penggunanya merupakan masyarakat 

Indonesia berusia 18-34 tahun. Hal inilah yang kami nilai media sosial Tiktok bisa 

menjadi sarana komunikasi efektif oleh perusahaan kepada masyarakat. Aplikasi 

Tiktok juga menempati peringkat kedua sebagai aplikasi media social yang paling 

banyak digunakan masyarakat Indonesia setelah aplikasi WhastApp (berdasarkan 

data dari AppStore). 

 

 
3. Sudah berapa lama PT Pertamina menggunakan aplikasi Tiktok sebagai media 

kehumasan? 

Jawab: 

 
Lebih kurang sudah berjalan selama 2 tahun, sejak Desember 2020. 
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4. Seberapa aktif tim Humas Pertamina dalam mengoperasikan aplikasi Tiktok PT 

Pertamina? 

Jawab: 

 
Cukup aktif, selama setiap hari. Karena tim medsos Pertamina menyusun rencana 

pembuatan dan penayangan konten untuk setiap hari. 

 

 

 

 
5. Tema apa yang paling diminati dalam membuat video untuk Tiktok @pertamina? 

 
Jawab: 

 
Tema yang berkaitan dengan kegiatan atau event yang sedang atau akan 

dilaksanakan oleh Pertamina (all about Pertamina). Tema tentang suasana kerja atau 

kegiatan pekerja Pertamina (Life at Pertamina) dan tema tentang interaksi antara 

netizen dengan Pertamina lewat kanal #TanyaPerwira. 

 

 
6. Berapa banyak followers yang dimiliki akun tiktok @pertamina? 

 
Jawab: 

 
Sebanyak 229.600 followers dengan jumlah yang menyukai (likes) sebanyak 1,7 

juta (Data pada pekan ketiga Juli 2022). 

 

 
7. Seberapa sering interaksi atau feedback yang diberikan followers terhadap akun 

tiktok PT Pertamina? 

Jawab: 

 
Di setiap postingan dalam setiap hari selalu ada feedback yang didapat. 
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8. Apa saja persiapan yang dibutuhkan untuk membuat konten untuk akun Tiktok 

Pertamina? 

Jawab: 

 
Penyampaian ide disusul dengan perencanaan. Kemudian dilanjut persiapan tim 

untuk memproduksi konten, seperti kesiapan tim pembuatan naskah (storyboard), 

kesiapan juru kamera dan pengarah produksi di lapangan. Selanjutnya hasil 

produksi akan disunting oleh editor video (masuk tahap pasca produksi). Setelah 

itu hasil video yang sudah disunting akan disupervisi dan dimintai persetujuan 

kepada Manager Media Communication hingga Vice Presiden Corporate 

Communication. Setelah mendapat persetujuan barulah konten diunggah ke akun 

Tiktok Pertamina. 

 

 
9. Apa saja kegunaan tiktok bagi PT Pertamina? 

 
Jawab: 

 
- Sarana komunikasi yang efektif dalam menyampaikan pesan perusahaan 

kepada masyarakat. 

- Ruang interaksi antara masyarakat (netizen) dengan Pertamina 

- Sarana monitoring isu yang yang ramai dibahas oleh masyarakat 

- Sarana promosi produk Pertamina kepada masyarakat 

- Sarana meluruskan informasi yang simpang siur berkaitan Pertamina 

- Sarana edukasi program atau capaian yang diraih Pertamina kepada 

masyarakat 

 
 

10. Apa tujuan Humas Pertamina dalam membuat konten Tiktok? 

 
Jawab: 

 
Untuk menyampaikan dan menyebarluaskan informasi positif yang berkaitan 

dengan citra perusahaan kepada masyarakat. 
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11. Apa yang hendak disampaikan Humas Pertamina ketika membuat video tiktok 

tersebut? 

Jawab: 

 
Informasi yang akurat dan edukatif kepada masyarakat. 

 

 
 

12. Apakah menurut Anda dengan mengunggah konten lewat aplikasi Tiktok dapat 

menjadi sarana promosi dan menunjukkan citra positif perusahaan? 

Jawab: 

 
Betul. 

 
13 Manfaat apa yang didapatkan Pertamina setelah mengunggah konten di aplikasi 

Tiktok? 

Jawab: 

 
Bisa menyampaikan informasi yang edukatif dan akurat ke masyarakat. Selain itu 

bisa mengetahui feedback yang diberikan terkait informasi yang disampaikan. 
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Pertanyaan untuk Followers Medsos Tiktok PT Pertamina: 

Dijawab oleh: Hasvita Nora (@hasvitanora) 

 
 

1. Boleh disebutkan akun Tiktok anda dan mengapa anda mengikuti akun 

Tiktok PT Pertamina? 

Saya mempunyai akun tiktok atas dengan username @hasvitanora follow 

akun tiktok PT Pertamina karena sebelumnya PT Pertamina sedang 

membuka lowongan kerja lalu saya cari tahu lagi tentang perusahaannya 

melalui aplikasi Tiktok. 

 
2. Menurut anda bagaimana konten – konten yang dibuat akun tiktok PT 

Pertamina? 

Menurut saya sih untuk kontennya bagus ya karena sangat informatif sekali 

dan apa yang di jelaskan juga yang melihat paham. Seperti informasi tentang 

proses pengiriman BBM ke SPBU, lalu saya juga lihat 6 kilang minyak 

Pertamina, dll. 

 
3. Dari banyaknya konten yang dibuat oleh akun tiktok PT Pertamina mana 

konten yang menurut anda sangat bagus untuk di publikasikan? 

Menurut saya ada konten yang dibuat oleh akun Tiktok PT Pertamina karena 

ada berita yang viral di internet untuk pengisian bahan bakar harus 

menggunakan aplikasi mypertamina jadi saya ingin tahu apakah benar atau 

tidak adanya berita tersebut. Karena beritanya juga sangat viral dan 

membuat orang – orang juga bingung apakah udah gabisa pake pembayaran 

cash. Tetapi dengan adanya konten yang menginformasikan tentang berita 

itu jadi orang – orang juga ngerti kalo masih bisa pakai pembayaran cash 

tetapi hanya ada ketentuan – ketentuannya saja seperti pembelian bahan 

bakar pertalite dan solar masih bisa menggunakan pembayaran cash. 
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4. Bagaimana tentang konten yang menurut anda tidak bagus untuk di 

publikasikan di akun Tiktok PT Pertamina? 

Kalau untuk konten yang tidak bagus saya rasa sih tidak ada karena konten 

– kontennya juga rata – rata semuanya informatif dan edukatif sekali. Paling 

sih yaa kurang konten – konten yang lebih fun aja kayak konten – konten 

lucu gitu karena kan perusahaan BUMN lainnya yang saya lihat juga udah 

mulai buat konten – konten yang lucu – lucu gitu jadi orang yang lihat 

Tiktoknya juga terhibur karena kan tiktok juga aplikasi yang rata – rata 

kontennya itu buat lucu – lucan, itu aja sih selebihnya oke oke aja. 

 
5. Akun PT Pertamina sendiri kan terbilang baru, lalu apakah ada dampak atau 

efek yang dibuat dari konten – konten Tiktok PT Pertamina? 

Menurut saya untuk akun Tiktoknya udah bagus ya dari konten-kontennya 

juga informatif tapi untuk dampaknya sih ada tapi ga signifikan banget. 

Paling kayak konten yang dibuat PT Pertamina yaitu soal masalah pengisian 

bahan bakar harus pakai aplikasi nah ternyata kan engga juga jadi yaa saya 

tahu bahwa emang ga wajib kalau ngisi bensin yaa masih pakai pembayaran 

cash bisa pakai aplikasi juga bisa. 

 
6. Konten apa yang disukai dari banyaknya konten yang dibuat di akun Tiktok 

PT Pertamina? 

Konten- konten yang lifeat Pertamina paling disuka sih soalnya kaya ngasih 

tau gitu tentang kehidupan kerja di PT Pertamina dan yaa suka aja liatnya 

siapa tahu bisa bekerja disana suatu saat nanti. 

 
7. Akun Tiktok PT Pertamina kan juga ada campaign #Energizingyou menurut 

anda gimana? 

Menurut saya sih bagus kok campaignya mengajak orang untuk bersinergi 

demi memajukan bangsa, dan itu sering di buat konten di Tiktok untuk 

mengajak yang menonton kontennya agar berbuat banyak untuk negara. 
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Cocok juga dengan visi misi PT Pertamina sebagai perusahaan yang besar 

di Indonesia. 

 
8. Saran untuk PT Pertamina dalam pembuatan kontennya? 

Menurut saya konten – kontennya udah bagus sekali tapi mungkin saran 

saya untuk pembuatan kontennya bisa di buat dengan berinteraksi kepada 

followersnya misalkan ada yang nanya lowongan bisa langsung dibales gitu 

kan lagi tren juga tuh konten bales komentar – komentar pakai video. 

Apalagi di perusahan – perusahaan sekarang udah buat – buat konten kayak 

gitu jadi udah umum banget sih biar lebih interaktif aja antara akun tiktok 

dan followersnya. 
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