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Lampiran 1 Pedoman Kuisioner 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN APLIKASI TANGERANG LIVE 

(LIVEABLE, INVESTABLE, VISITABLE, DAN E-CITY) 

TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT PENGGUNA DI KOTA 

TANGERANG 

 

Jenis 

Variabel 

Definisi 

Variabel 
Dimensi Indikator 

Butir 

Pernyataan 

Kualitas 

Layanan 

(X) 

 

Tangible 

(Berwujud) 

Kemudahan 

tampilan aplikasi 

dalam melayani 

pengguna 

1, 2, 3 

   

 

Reliability 

(Kehandalan) 

 

Memiliki standar 

pelayanan yang 

bagus 

4, 5, 6 

  

 

Kemampuan 

penggunaan alat 

bantu dalam 

proses pelayanan 

7 

  

Responsiviness 

(Tanggapan) 

Merespon setiap 

pengguna yang 

ingin 

mendapatkan 

pelayanan 

8, 9 

  
 

 

Assu.rance 

(Jam .inan) 

Aplikasi 

memberikan 

jaminan tepat 

waktu dalam 

pelayanan 

10 

  

 

Aplikasi 

memberikan 

jaminan legalitas 

dalam pelayanan 

11 

  
Empat .hy 

(Em .pati) 

Mendahulukan 

kepentingan 

pengguna 

12, 13 

Kepuasan 

Masyarakat 

(Y) 

 

Kesesu .aian 

Har.apan 

Produk layanan 

yang diperoleh 

sesuai atau 

melebihi dengan 

yang diharapkan 

14, 15, 16 

  Minat Berkunjung Jasa pelayanan 17, 18 
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Kembali yang diberikan 

memuaskan 

  

Kesediaan 

Merekomendasikan 

Menyarankan 

untuk memakai 

produk karena 

nilai/manfaat 

yang didapat 

setelah memakai 

layanan jasa 

19, 20 
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Lampiran 2 Kuisioner 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN APLIKASI TANG.ERANG L.IVE 

(LIVEABLE, INVESTABLE, VISITABLE, DAN E-CITY) 

TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT PENGGUNA DI KO.TA 

TANGERANG 

 

Assalamualaikum, Wr. Wb. 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam. 

Kepada Bapak/Ibu/Sdr Yth, 

 

Perkenalkan saya Ismi Hajrah Hanifah, mahasiswa Program Administrasi Publik 

(S1) Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Nasional. Saya memohon 

dengan hormat atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr berkenan meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner saya mengenai "Pengaruh Kualitas Layanan Aplikasi 

Tangerang LIVE (Liveable, Investable, Visitable, dan E-City) Terhadap Kepuasan 

Masyarakat Pengguna Di Kota Tangerang". 

Adapun kriteria responden pada penelitian ini adalah: Masarakat yang berdomisili 

di Kota Tangerang, mengetahui dan memiliki akun aplikasi Tangerang LIVE, serta 

pernah menggunakan aplikasi Tangerang LIVE minimal sebanyak 1 (satu) kali. 

Kuesioner ini saya susun dalam rangka pelaksanaan penelitian guna memperoleh 

gelar sarjana Administrasi Publik. Oleh karena itu, ditengah waktu kesibukan 

Bapak/Ibu/Sdr, saya memohon dengan hormat atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr 

untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini dengan jujur. Jawaban yang 

Bapak/Ibu/Sdr akan saya jaga kerahasiaannya. Atas kesediaan dan partisipasi 

Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya ., 

 

 

Ismi Hajrah Hanifah 
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IDENTITAS RESPONDEN. 

Nama   : 

Usia   : 

Jenis Kelamin : 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Berilah tanda () pada kolom pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan 

jawaban Bapak/Ibu/Sdr 

2. Pilihan jawaban yang tersedia adalah: 

 SS = apabila Bapak/Ibu/Sdr merasa Sangat Setuju 

 S = apabila Bapak/Ibu/Sdr merasa Setuju 

 RR = apabila Bapak/Ibu/Sdr merasa Ragu-Ragu 

 TS = apabila Bapak/Ibu/Sdr merasa Tidak Setuju 

 STS = apabila Bapak/Ibu/Sdr merasa Sangat Tidak Setuju 

3. Dimohon dalam memberikan jawaban, tidak ada pernyataan yang terlewat. 

4. Hasil dari penelitian ini hanya untuk kepentingan akademik saja. Identitas 

diri Bapak/Ibu/Sdr akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. 

Variabel X (Kualitas Layanan) 

No. Butir Pernyataan Alternatif Pilihan Jawaban 

STS TS RR S SS 

Tangible (Berwujud/Bukti Fisik) 

 

1 

Menurut saya, tampilan aplikasi 

Tangerang LIVE didesain secara jelas, 

informatif, mudah dimengerti dan 

nyaman untuk digunakan. 

     

2 

Tersedia fasilitas pencarian untuk 

memudahkan saya dalam menemukan 

produk layanan yang saya butuhkan, 

karena terorganisir dengan baik. 

     

3 

Menurut saya, aplikasi Tangerang LIVE 

dapat memudahkan pengguna dalam 

menerima layanan, mulai dari layanan 

administrasi, kependudukan, informasi, 

ketenagakerjaan, hingga layanan darurat. 
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Reliability (Kehandalan) 

4 

Menurut saya, aplikasi Tangerang LIVE 

memberikan layanan dengan penuh 

perhatian sehingga tidak ada informasi 

yang terlewat. 

     

5 

Menurut saya, aplikasi Tangerang LIVE 

dapat digunakan kapanpun dan di 
manapun. Sehingga dapat memperoleh 

pelayanan di mana saja. 

     

6 

Saya tidak merasa mengalami kendala 

pada saat registrasi maupun pada proses 

masuk aplikasi Tangerang LIVE. 

(Halaman pada aplikasi Tangerang LIVE 

tidak mengalami hang (tidak berhenti 

secara tiba-tiba) saat memberikan 

layanan.) 

     

7 

 

Menurut saya, aplikasi Tangerang LIVE 

sudah memiliki call center yang dapat 

digunakan untuk menjawab setiap 

pertanyaan pengguna. 

 

     

Responsiviness (Tanggapan) 

8 

Menurut saya, aplikasi Tangerang 

LIVE memberikan konfirmasi layanan 

atas kegagalan ataupun keberhasilan. 

     

9 

Menurut saya aplikasi Tangerang 

LIVE cepat tanggap dalam merespon 

berbagai keleuhan pengguna. 

     

Assurance 

(Jaminan) 

10 

Jaminan ketepatan waktu dalam pelayanan 

aplikasi Tangerang LIVE tercantum di 

dalam aplikasi tersebut. (Seperti yang 

tercantum dalam kolom registrasi yang 

menyatakan: Registrasi aplikasi Tangerang 

LIVE hanya membutuhkan waktu 1x24 

jam). 
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11 

Aplikasi Tangerang LIVE menjaga 

keamanan informasi pribadi masyarakat 

pengguna secara baik, sehingga sudah 

terjamin keamanannya. (Didukung dengan 

diterbitkannya Peraturan Walikota 

Tangerang Nomor 2 Tahun 2016 tentang 

Pemanfaatan Teknologi Informasi dan 

Komunikasi). 

     

Empathy (Empati) 

12 

Menurut saya, aplikasi Tangerang LIVE 

sungguh-sungguh mengutamakan 

kepentingan pengguna. 

     

13 

Menurut saya, aplikasi Tangerang 

LIVE peduli, melayani, dan 

memahami secara baik kebutuhan dan 

keinginan masyarakat pengguna. 

     

 

Variabel Y (Kepuasan Masyarakat) 

No. Butir Pernyataan Alternatif Pilihan Jawaban 

STS TS RR S SS 

Kesesuaian Harapan 

14 

Menurut saya layanan yang terdapat dalam 

aplikasi Tangerang LIVE sudah 

memberikan pelayanan dengan baik sesuai 

dengan yang saya harapkan. 

     

15 

Saya puas dengan berbagai macam pilihan 

fasilitas layanan dan informasi yang 

terdapat dalam aplikasi Tangerang LIVE. 

(call center yang terdapat dalam aplikasi 

Tangerang LIVE menanggapi keluhan 

pengguna dengan baik). 

     

16 

Saya merasa puas dengan sistem dan 

pelayanan selama menggunakan aplikasi 

Tangerang LIVE, karena memahami 

kebutuhan saya dengan baik. 

     

Minat Berkunjung Kembali 

 

17 

Saya berminat untuk menggunakan kembali 

layanan yang pernah maupun yang belum 

pernah saya gunakan dalam aplikasi 

Tangerang LIVE. 
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18 

Menurut saya dengan menggunakan 

aplikasi Tangerang LIVE  dapat 

memperoleh berbagai manfaat, sehingga 

saya masih membutuhkan layanan aplikasi 

Tangerang LIVE untuk mengurus berbagai 

macam keperluan baik mengurus dokumen 

kependudukan maupun dokumen 

ketenagakerjaan. 

     

Kesediaan Merekomendasikan 

19 

Bila ada kesempatan, saya akan 

memanfaatkan kesempatan untuk 

memberitahu keluarga/teman/kerabat 

mengenai berbagai layanan dalam 

aplikasi Tangerang LIVE, mulai dari 

layanan kependudukan, layanan 

informasi, hingga layanan darurat. 

     

20 

Aplikasi Tangerang LIVE merupakan 

produk layanan berbasis aplikasi utama di 

Kota Tangerang, sehingga untuk 

menyarankan kepada orang lain untuk 

menggunakannya sangat diperlukan. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 7 Juni 2022 

Dosen pembimbing, 

 

 

 

Dr. Syaipudin, M.Si. 
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Lampiran 3 Tabulasi Data Responden Variabel Kualitas Layanan (X) 

No. X.
1 

X.
2 

X.
3 

X.
4 

X.
5 

X.
6 

X.
7 

X.
8 

X.
9 

X.1
0 

X.1
1 

X.1
2 

X.1
3 

Tota
l 1 4 4 4 3 4 1 2 2 2 1 4 3 3 37 

2 4 4 3 3 4 2 3 4 3 2 3 3 3 41 
3 4 4 3 3 3 1 2 3 3 1 4 3 4 38 
4 4 4 2 3 3 2 2 1 2 3 4 3 4 37 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 59 
6 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 50 
7 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 47 
8 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 56 

9 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 52 
10 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 50 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
12 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 60 

13 4 4 4 4 4 2 3 4 3 1 3 4 4 44 
14 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 61 
15 5 5 5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 51 

16 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 
17 3 3 2 2 3 1 2 2 2 1 4 2 2 29 
18 4 4 2 3 3 3 1 2 1 4 4 3 4 38 
19 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 47 

20 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 46 
21 3 3 2 3 3 2 2 2 2 1 3 2 2 30 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
23 3 4 2 2 2 1 2 3 2 3 4 3 3 34 

24 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 27 
25 5 4 5 4 5 3 5 4 3 4 5 4 5 56 
26 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 47 
27 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 44 

28 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 58 
29 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 60 
30 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 4 4 46 
31 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 56 

32 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 59 
33 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 55 
34 4 3 4 3 2 4 5 3 4 5 3 3 4 47 
35 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 56 

36 4 3 4 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 38 
37 5 4 4 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 48 
38 5 4 3 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 55 
39 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
41 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 64 
42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
43 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 48 

44 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 50 
45 5 4 3 2 3 2 3 4 3 3 4 4 3 43 
46 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 57 
47 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 50 

48 4 5 4 3 5 4 5 3 3 5 4 4 4 53 
49 5 5 4 3 5 4 4 4 3 3 5 4 4 53 
50 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 46 
51 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 5 50 
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52 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 39 

53 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 54 
54 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 
55 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 56 

56 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 55 
57 4 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 37 
58 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 55 
59 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 48 

60 4 4 3 2 3 1 2 2 2 1 4 3 3 34 
61 3 3 3 2 3 2 1 2 1 1 4 3 3 31 
62 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 47 
63 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

64 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 
65 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 50 
66 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 45 
67 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 43 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 51 
70 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 44 
71 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 54 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
73 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 48 
74 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 50 
75 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 30 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
77 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 47 
78 4 4 4 3 3 1 3 3 3 4 4 4 4 44 
79 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 41 

80 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 49 
81 4 4 3 3 3 1 2 3 2 1 4 3 3 36 
82 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 48 
83 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

84 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 
85 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 49 
86 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 48 
87 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

88 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 47 
89 4 4 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 4 46 
90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
91 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 42 

92 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 51 
93 4 4 4 3 4 3 3 4 3 2 4 4 4 46 
94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
95 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 48 

96 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 45 
97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
98 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 57 
99 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 46 

100
0 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 56 
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Lampiran 4 Tabulasi Data Responden Variabel Kepuasan Masyarakat (Y) 

No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Total 

1 3 3 2 4 3 3 3 21 

2 3 3 3 4 4 4 4 25 

3 3 4 3 3 3 3 4 23 

4 2 3 3 4 3 3 3 21 

5 5 4 4 4 4 5 4 30 

6 3 3 3 4 4 5 5 27 

7 4 4 3 4 4 4 4 27 

8 4 4 4 4 4 4 4 28 

9 4 4 4 4 4 4 4 28 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 

11. 4 4 4 4 4 4 4 28 

12 4 5 4 5 4 5 4 31 

13 4 4 3 4 4 4 4 27 

14 5 4 4 4 5 5 4 31 

15 4 4 3 4 4 4 4 27 

16 4 4 4 4 4 4 4 28 

17 2 2 2 3 2 2 3 16 

18 2 4 1 4 3 3 3 20 

19 4 3 3 4 4 3 4 25 

20 4 4 4 4 4 4 4 28 

21 2 3 2 3 3 3 3 19 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 

23 2 2 2 3 3 2 2 16 

24 2 3 2 3 3 2 3 18 

25 4 4 4 4 3 4 4 27 

26 3 5 4 5 5 5 4 31 

27 3 4 4 3 3 3 4 24 

28 3 3 4 5 5 5 4 29 

29 5 5 4 5 4 5 4 32 

30 3 3 4 4 3 4 3 24 

31 4 4 4 4 5 4 5 30 

32 5 5 5 5 5 5 5 35 

33 5 4 4 4 4 5 4 30 

34 3 4 3 4 3 4 4 25 

35 4 4 5 4 4 4 5 30 

36 3 2 2 3 4 4 4 22 

37 4 4 3 3 4 3 3 24 

38 4 3 4 4 5 5 5 30 

39 4 4 4 4 3 4 4 27 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 

41 5 5 5 5 5 5 5 35 

42 4 4 4 4 4 4 4 28 

43 4 3 3 3 3 4 3 23 

44 4 4 4 4 4 3 4 27 

45 4 3 4 4 4 3 3 25 
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46 5 5 4 4 4 5 4 31 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 

48 4 5 5 5 5 4 4 32 

49 4 5 5 4 3 3 3 27 

50 4 3 3 4 2 3 3 22 

51 4 4 3 5 4 4 5 29 

52 3 3 3 4 3 3 3 22 

53 4 4 3 4 4 4 4 27 

54 4 4 4 4 4 4 5 29 

55 4 4 4 4 4 4 4 28 

56 4 4 4 4 4 4 4 28 

57 2 2 3 3 3 3 3 19 

58 4 4 4 5 4 4 4 29 

59 4 4 3 4 4 4 4 27 

60 2 2 3 3 3 2 3 18 

61 2 2 1 3 3 3 3 17 

62 4 4 4 4 4 4 4 28 

63 4 4 4 4 4 4 4 28 

64 4 4 4 4 4 4 4 28 

65 4 4 4 4 4 4 4 28 

66 4 3 4 4 3 3 3 24 

67 3 3 3 4 3 3 3 22 

68 4 4 4 4 4 4 4 28 

69 4 4 4 4 4 4 4 28 

70 4 4 3 4 4 4 4 27 

71 5 5 4 5 4 4 4 31 

72 5 4 4 4 4 4 4 29 

73 4 4 3 4 4 4 5 28 

74 4 4 4 4 4 4 4 28 

75 3 2 2 3 3 2 3 18 

76 4 4 4 5 4 4 5 30 

77 3 4 3 4 3 3 4 24 

78 4 4 3 4 4 4 4 27 

79 3 4 3 4 3 3 3 23 

80 3 4 4 4 4 4 4 27 

81 3 4 2 4 3 3 4 23 

82 4 4 3 4 4 4 4 27 

83 4 4 4 4 4 4 4 28 

84 4 4 4 4 4 4 4 28 

85 4 4 3 4 4 4 4 27 

86 4 4 3 4 4 4 4 27 

87 5 5 4 4 4 4 4 30 

88 4 4 3 4 4 3 3 25 

89 4 4 4 4 4 4 4 28 

90 4 4 4 4 4 4 4 28 

91 4 4 3 4 3 3 4 25 

92 4 4 4 4 4 4 4 28 

93 4 4 3 4 4 4 4 27 
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94 4 4 4 4 4 4 4 28 

95 4 4 3 4 4 4 4 27 

96 4 4 3 4 4 4 4 27 

97 4 4 4 4 4 4 4 28 

98 4 4 4 4 4 4 4 28 

99 4 4 4 4 4 4 4 28 

100 4 4 3 4 3 3 4 25 
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan (X) 

 

 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 Skor_Total

Pearson 

Correlatio

n

1 ,696
**

,583
**

,491
**

,526
**

,467
**

,458
**

,530
**

,467
**

,411
**

,442
**

,529
**

,478
**

,687
**

Sig. (2-

tailed)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson 

Correlatio

n

,696
** 1 ,525

**
,526

**
,510

**
,403

**
,482

**
,472

**
,436

**
,389

**
,412

**
,531

**
,461

**
,659

**

Sig. (2-

tailed)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson 

Correlatio

n

,583
**

,525
** 1 ,616

**
,530

**
,599

**
,672

**
,664

**
,624

**
,511

**
,412

**
,589

**
,600

**
,799

**

Sig. (2-

tailed)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson 

Correlatio

n

,491
**

,526
**

,616
** 1 ,681

**
,636

**
,609

**
,594

**
,701

**
,543

**
,294

**
,716

**
,670

**
,817

**

Sig. (2-

tailed)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,003 0 0 0

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson 

Correlatio

n

,526
**

,510
**

,530
**

,681
** 1 ,503

**
,566

**
,553

**
,506

**
,433

**
,305

**
,715

**
,547

**
,731

**

Sig. (2-

tailed)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,002 0 0 0

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson 

Correlatio

n

,467
**

,403
**

,599
**

,636
**

,503
** 1 ,746

**
,646

**
,735

**
,688

**
,364

**
,564

**
,509

**
,823

**

Sig. (2-

tailed)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson 

Correlatio

n

,458
**

,482
**

,672
**

,609
**

,566
**

,746
** 1 ,641

**
,791

**
,678

**
,310

**
,602

**
,541

**
,840

**

Sig. (2-

tailed)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,002 0 0 0

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson 

Correlatio

n

,530
**

,472
**

,664
**

,594
**

,553
**

,646
**

,641
** 1 ,648

**
,502

**
,318

**
,607

**
,566

**
,787

**

Sig. (2-

tailed)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,001 0 0 0

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson 

Correlatio

n

,467
**

,436
**

,624
**

,701
**

,506
**

,735
**

,791
**

,648
** 1 ,639

**
,298

**
,671

**
,555

**
,836

**

Sig. (2-

tailed)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,003 0 0 0

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson 

Correlatio

n

,411
**

,389
**

,511
**

,543
**

,433
**

,688
**

,678
**

,502
**

,639
** 1 ,358

**
,583

**
,574

**
,766

**

Sig. (2-

tailed)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson 

Correlatio

n

,442
**

,412
**

,412
**

,294
**

,305
**

,364
**

,310
**

,318
**

,298
**

,358
** 1 ,494

**
,495

**
,521

**

Sig. (2-

tailed)
0 0 0 0,003 0,002 0 0,002 0,001 0,003 0 0 0 0

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson 

Correlatio

n

,529
**

,531
**

,589
**

,716
**

,715
**

,564
**

,602
**

,607
**

,671
**

,583
**

,494
** 1 ,768

**
,833

**

Sig. (2-

tailed)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson 

Correlatio

n

,478
**

,461
**

,600
**

,670
**

,547
**

,509
**

,541
**

,566
**

,555
**

,574
**

,495
**

,768
** 1 ,772

**

Sig. (2-

tailed)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pearson 

Correlatio

n

,687
**

,659
**

,799
**

,817
**

,731
**

,823
**

,840
**

,787
**

,836
**

,766
**

,521
**

,833
**

,772
** 1

Sig. (2-

tailed)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X.11

X.12

X.13

Skor_Total

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

X.5

X.6

X.7

X.8

X.9

X.10

Correlations

X.1

X.2

X.3

X.4
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Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Layanan (X) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,938 13 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X.1 44,30 51,828 ,641 ,935 

X.2 44,35 52,412 ,614 ,936 

X.3 44,45 48,816 ,756 ,931 

X.4 44,77 48,886 ,779 ,930 

X.5 44,56 50,956 ,687 ,934 

X.6 45,13 45,629 ,770 ,932 

X.7 44,85 47,301 ,800 ,929 

X.8 44,81 49,044 ,743 ,932 

X.9 44,97 47,908 ,798 ,930 

X.10 44,95 46,957 ,701 ,934 

X.11 44,33 54,001 ,470 ,939 

X.12 44,65 49,341 ,801 ,930 

X.13 44,56 50,229 ,732 ,932 
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Lampiran 7 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Masyarakat (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Skor_Total 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,695
**
 ,661

**
 ,529

**
 ,577

**
 ,649

**
 ,546

**
 ,840

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation ,695
**
 1 ,606

**
 ,653

**
 ,501

**
 ,573

**
 ,524

**
 ,810

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation ,661
**
 ,606

**
 1 ,541

**
 ,558

**
 ,576

**
 ,491

**
 ,803

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson Correlation ,529
**
 ,653

**
 ,541

**
 1 ,555

**
 ,620

**
 ,522

**
 ,761

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson Correlation ,577
**
 ,501

**
 ,558

**
 ,555

**
 1 ,747

**
 ,658

**
 ,804

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pearson Correlation ,649
**
 ,573

**
 ,576

**
 ,620

**
 ,747

**
 1 ,689

**
 ,856

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.7 Pearson Correlation ,546
**
 ,524

**
 ,491

**
 ,522

**
 ,658

**
 ,689

**
 1 ,770

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Skor_Total Pearson Correlation ,840
**
 ,810

**
 ,803

**
 ,761

**
 ,804

**
 ,856

**
 ,770

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significantt at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 8 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Masyarakat (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,907 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Y.1 22,72 10,042 ,762 ,889 

Y.2 22,67 10,425 ,728 ,892 

Y.3 22,97 10,070 ,704 ,897 

Y.4 22,49 11,687 ,697 ,898 

Y.5 22,69 10,923 ,734 ,892 

Y.6 22,68 10,159 ,790 ,885 

Y.7 22,60 11,232 ,695 ,896 
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Lampiran 9 Hasil Uji Asumsi Klasik/Prasyarat 

Uji Norm.alitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,69482682 

Most Extreme Differences Absolute ,065 

Positive ,065 

Negative -,059 

Test Statistic ,065 

Asymp Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Uji Liniearitas 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Kepuasan 

Masyarakat * 

Kualitas Layanan 

Between 

Groups 

(Combined) 1221,909 30 40,730 14,714 ,000 

Linearity 1128,539 1 1128,539 407,690 ,000 

Deviation from 

Linearity 

93,370 29 3,220 1,163 ,299 

Within Groups 191,001 69 2,768   
Total 1412,910 99    

 

Uji Heteroskedasitistas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,919 ,706  2,718 ,008 

Kualitas Layanan -,013 ,014 -,090 -,898 ,371 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
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Lampiran 10 Hasil Analisis Korelasi 

Correlations 

 Kualitas Layanan Kepuasan Masyarakat 

Kualitas Layanan Pearson Correlation 1 ,894
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 100 100 

Kepuasan Masyarakat Pearson Correlation ,894
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 11 Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,976 1,103  4,510 ,000 

Kualitas Layanan ,444 ,023 ,894 19,721 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat 
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Lampiran 12 Hasil Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,894
a
 ,799 ,797 1,70345 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan 
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Lampiran 13 Hasil Uji Hipotesis (uji t) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,976 1,103  4,510 ,000 

Kualitas 

Layanan 

,444 ,023 ,894 19,721 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat 
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Lampiran 14 Lembar Konsultasi Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 15 Surat Permohonan Pendamping Penelitian 
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Lampiran 16 Surat Kesediaan Pembimbing 
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Lampiran 17 Surat Tugas Dosen Pembimbing 
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