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ABSTRAK 

Nama : Ismi Hajrah Hanifah 

Program Studi : Ilmu Administrasi Publik 

Judul : Pengaruh Kualitas Layanan Aplikasi Tangerang LIVE 

(Liveable, Investable, Visitable, Dan E-City) Terhadap 

Kepuasan Masyarakat Pengguna Di Kota Tangerang 

 

Kata Kunci: 

Kualitas 

Pelayanan, 

Aplikasi 

Tangerang LIVE 

(Liveable, 

Investable, 

Visitable, dan E-

city), Kepuasan 
Masyarakat 

Perkembangan teknologi, informasi dan komunikasi telah 

membuat pengguna internet di Indonesia berkembang lebih 

pesat. Hal ini merupakan kesempatan pemerintah untuk 

mengembangkan layanan yang berdasar pada penggunaan 

internet, yaitu dapat dilakukan dengan mewujudkan konsep 

e-government. E-government adalah solusi untuk 

memudahkan pengelolaan dan pengaturan serta 

meningkatkan pelayanan publik. Pemerintah Kota Tangerang 

merupakan salah satu pemerintah daerah yang memanfaatkan 
perkembangan teknologi untuk meningkatkan pelayanan 

publik, hal tersebut dibuktikan dengan adanya portal aplikasi 

oleh Pemerintah Kota Tangerang yang disebut LIVE. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah kualitas 

layanan aplikasi Tangerang LIVE berpengaruh terhadap 

kepuasan masyarakat pengguna di kota Tangerang. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. 

Adapun sumber data yang digunakan adalah kuesioner yang 

didistribusikan kepada 100 responden pengguna aplikasi. 

Pengolahan dan analisis data menggunakan skala likert, uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji regresi linear 

sederhana, koefisien determinasi dan uji t dengan 

menggunakan aplikasi IBM SPSS 25. 

Berdasarkan analisa data yang dilakukan diperoleh 

kesimpulan bahwa secara parsial terdapat pengaruh positif 

dan signifikan antara kualitas layanan aplikasi Tangerang 

LIVE terhadap kepuasan masyarakat pengguna di Kota 

Tangerang. Dibuktikan dengan pengujian t-hitung sebesar 

19,721 dengan koefisien regresi sebesar 0,444 dan nilai Sig. 

sebesar 0,000. Selain itu, diperoleh juga hasil dari uji 

koefisien determinasi (R2) bahwa sebesar 79,9% Kepuasan 

masyarakat pengguna di Kota Tangerang dipengaruhi oleh 

kualitas layanan aplikasi Tangerang LIVE (Liveable, 

Investable, Visitable, dan E-city), dan sebesar 20,1% lainnya 

dipengaruhi oleh faktor lainnya di luar penelitian ini. 
Pembimbing Dr. Syaipudin, M.Si. 
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ABSTRACT 

Name : Ismi Hajrah Hanifah 

Study Program : Public Administration 

Title : The Effect Of Tangerang LIVE (Liveable, Investable, 

Visitable, And E-City) Application Service Quality On 

User Community Satisfaction In Tangerang City 

 

Keywords: 

Service Quality, 

Tangerang LIVE 

Application 

(Liveable, 

Investable, 

Visitable, and E-

city), Community 

Satisfaction 

The development of technology, information and 

communication has made internet users in Indonesia grow 

more rapidly. This is an opportunity for the government to 

develop services based on the use of the internet, which can 

be done by realizing the concept of e-government. E-

government is a solution to facilitate management and 

regulation as well as improve public services. The 

Tangerang City Government is one of the local governments 

that utilizes technological developments to improve public 
services, this is evidenced by the existence of an application 

portal by the Tangerang City Government called LIVE. The 

purpose of this study is to analyze whether the service quality 

of the Tangerang LIVE application affects the satisfaction of 

the user community in the city of Tangerang. 

This study uses quantitative research methods. The data 

source used is a questionnaire distributed to 100 respondents 

using the application. Processing and analyzing data using a 

Likert scale, validity test, reliability test, normality test, 

simple linear regression test, coefficient of determination 

and t test using the IBM SPSS 25 application. 

Based on the data analysis, it can be concluded that partially 

there is a positive and significant influence between the 

service quality of the Tangerang LIVE application on the 

satisfaction of the user community in the City of Tangerang. 

It is proven by the t-test of 19.721 with a regression 

coefficient of 0.444 and the value of Sig. of 0.000. In 

addition, the results obtained from the coefficient of 

determination (R2) test that 79.9% satisfaction of the user 

community in Tangerang City is influenced by the quality of 

the Tangerang LIVE application service (Liveable, 

Investable, Visitable, and E-city), and by 20.1 The other % is 

influenced by other factors outside this research. 
Supervisor Dr. Syaipudin, M.Si. 
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