HUBUNGAN ANTARA BEBAN KERJA DAN KECEMASAN DENGAN
TINGKAT STRES PERAWAT SELAMA PANDEMIK COVID-19 DI
RSUD BEKASI

SKRIPSI

Oleh:
DESI NATALIA MAROMON
183112420150012

UNIVERSITAS NASIONAL
FAKULTAS ILMU KESEHATAN
PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN
JAKARTA
2022



HUBUNGAN ANTARA BEBAN KERJA DAN KECEMASAN DENGAN
TINGKAT STRES PERAWAT SELAMA PANDEMIK COVID 19 DI RSUD
BEKASI

SKRIPSI
Diajukan untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar sarjana Keperawatan
Pada program Studi [lmu Keperawatan Fakultas [Imu Kesehatan
Universitas Nasional
Jakarta

Oleh:
DESI NATALIA MAROMON
183112420150012

UNIVERSITAS NASIONAL
FAKULTAS ILMU KESEHATAN
PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN
JAKARTA
2022



SKRIPSI

HUBUNGAN ANTARA BEBAN KERJA DAN KECEMASAN DENGAN
TINGKAT STRES PERAWAT SELAMA PANDEMIK COVID 19 DI RSUD
BEKASI

Oleh:
DESINATALIA MAROMON
NPM: 183112420150012

Telah Dipertahankan Di Hadapan Penguji Skripsi
Program Studi [Imu Keperawatan
Fakultas [lmu Kesehatan
Universitas Nasional
Pada Tanggal 24 Agustus 2022

Pembimbing 1 Pembimping 2

s

Ns. Andi Mayasa Usman, M.Kep Ns. Milya Helen, M.Kep

Mengesahkan,
Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan

il

Dr. Retno Widowati, M.Si



)

ot

Judul skripsi : Hubungan antara beban kerja dan kecemasan dengan tingkat stres
perawat selama pandemik COVID-19 di RSUD Bekasi

Nama : Desi Natalia Maromon

NPM : 183112420150012

Pembimbing 1

Ns. Andi Mayasar s. Milya Helen, M.Kep



Judul skripsi : Hubungan antara beban kerja dan kecemasan dengan tingkat stres
perawat selama pandemik COVID-19 di RSUD Bekasi

Nama : Desi Natalia Maromon

NPM 1 183112420150012

Penguji 1

Penguji 2

Penguji 3




PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Desi Natalia Maromon

NPM : 183112420150012

Judul Penelitian : Hubungan antara beban kerja dan kecemasan dengan

tingkat stres perawat selama pandemik covid-19 di RSUD

Bekasi

Menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar keserjanaan yang lain atau di perguruan tinggi
lain. Sepanjang pengetahuan saya, juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu

dalam naskah ini dan disebut dalam daftar pustaka.

Bekasi, 30 Juli 2022

LU N B

AT

Desi Natalia Maromon



KATA PENGANTAR

Segala puji dan puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan semua
umat, Tuhan seluruh alam dan Tuhan dari segala hal yang telah memberi rahmat
dan karunianya sehingga saya dapat meneylesaikan penulisan skripsi dengan judul
“Hubungan antara beban kerja dan kecemasan dengan tingkat stres perawat
selama pandemik covid-19 di RSUD Bekasi”.

Saya menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak akan terselesaikan tanpa adanya

Ridho Illahi, dukungan, bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, untuk itu

pada kesempatan ini dengan rendah hati dan rasa hormat yang besar saya

mengucapkan “Alhamdulilahirobilalamin” beserta terimakasi yang sebesar-
besarnya kepada:

1. Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Nasional Ibu Dr. Retno
Widowati, M.Si

2. Ketua program studi Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas
Nasional Bapak Ns. Dayan Hisni S.Kep., M.N.S

3. Ibu Ns. Andi Mayasari Usman, M.Kep selaku dosen pembimbing 1 yang
telah memberi dorongan, saran; dan ilmu dalam proses pembuatan Skripsi.

4. TIbu Ns. Milya Helen, M.Kep selaku dosen pembimbing 2 yang telah bersabar
dan memberikan dukungan penuh dalam pembuatan skripsi saya.

5. Seluruh dosen dan staf karyawan Fakultas ilmu kesehatan Universitas
Nasional yang telah mendidik dan memfasilitasi proses pembelajaran di
kampus

6. RSUD Kota Bekasi yang telah memberikan kesempatan untuk peneliti
melakukan penelitian.

7. Kedua orang tua penulis. Bapak Welhelmus Maramon dan Ibu Dorsina
Laurika. Terima kasih yang tak henti terucap untuk papa dan mama, yang
selalu mendukung, memberi semangat untuk segala urusan dan membimbing
Desi sampai sekarang. Semoga papa dan mama selalu dalam keadaan sehat
dan selalu ada dalam lindungan Tuhan Yang Maha Esa dimanapun mama dan

papa berada.

vi



8. Keluarga penulis di Bekasi, Tante Pelphina Laurika dan Om Marthen
Rupidara yang selalu memberi semangat dan menghibur penulis saat
mengerjakan skripsi di rumah. Terima kasih selalu ada membantu dan
memberikan semangat yang begitu luar biasa untuk Desi.

9. Owan Ratna Permaha yang telah menjadi teman baik penulis semenjak
berada di Bekasi. Terima kasih sudah menemani penulis dari awal masa
perkuliahan hingga akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Terima
kasih atas semua pengalaman menyenangkan yang telah diberikan dan sudah
menjadi orang yang selalu dapat penulis andalkan dalam setiap saat.

10. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah ikut
serta dalam membantu penulis secara langsung maupun tidak langsung
selama menempuh pendidikan hingga proses penyelesaian skripsi ini.

11. Desi Natalia Maromon. Selamat lakhirnya telah menyelesaikan skripsi ini.
Terima kasih untuk ‘selalu semangat menempuh kuliah selama 4 tahun
terakhir. Terima kasih untuk tidak mudah menyerah dan selalu bekerja keras
selama menyelesaikan skripsi. Terima kasih telah mampu hidup mandiri dan
beradaptasi dengan baik meskipun jauh dengan keluarga. Terima kasih untuk
terus bangkit dan selalu percaya bahwa kegagalan bukannlah akhir dari
sebuah perjuangan. Terima kasih Desi.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa melimpahkan karunia dan rahmat-Nya

kepada semua pihak yang sccara langsung maupun tidak langsung membantu

penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. Aamiin Ya Tuhan

Bekasi, 30 Juli 2022

Penulis

Desi Natalia Maromon

vii



ABSTRAK

HUBUNGAN ANTARA BEBAN KERJA DAN KECEMASAN DENGAN
TINGKAT STRES PERAWAT SELAMA PANDEMIK COVID-19 DI
RSUD BEKASI

Desi Natalia Maromon, Andi Mayasari Usman, Milya Helen

Latar Belakang: Organisasi Kesehatan Dunia WHO (2020), di China
melaporkan pada 31 Desember bahwa mereka telah menemukan kasus pneumonia
dengan penyebab yang tidak diketahui di Wuhan, Provinsi Hubei, China. Penyakit
pneumonia yang tidak diketahui jenis etiologinya tersebut kemudian oleh
pemerintahan China pada tanggal 7 Januari Pada tahun 2020, didefinisikan ke
dalam jenis baru Corona Virus. Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui
hubungan antara beban kerja dan kecemasan dengan tingkat stres perawat yang
bekerja di RSUD Bekasi selama pandemik COVID-19.

Metodologi: Jenis Penelitian ini menggunakan metode deskritif kuantitatif sampel
dalam penelitian ini berjumlah 135 perawat. Teknik pengambilan sampling adalah
menggunakan teknik total sampling. Kuesioner yang digunakan adalah Hamilton
Anxiety Rating Scale (HAM-A) untuk mengukur kecemasan, Percieved Stres Scale
(PSS) untuk mengetahui stres kerja, dan kuesioner beban kerja.

Hasil: Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang
signifikan antara variabel beban kerja terhadap tingkat stres perawat dengan nilai
(P Value 0,000 < alpha 0,05), juga variabel kecemasan terhadap tingkat stres,
dengan nilai (P Value 0,000 < alpha 0,05).

Kesimpulan: Terdapat hubungan yang signifikan antara beban kerja, kecemasan
dengan tingkat stres perawat.

Kata kunci  : Beban kerja, Kecemasan, Stres kerja, Covid-19
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKLOAD AND ANXIETY WITH
STRESS LEVEL OF NURSES DURING THE COVID-19 PANDEMIC IN
BEKASI HOSPITAL

Desi Natalia Maromon, Andi Mayasari Usman, Milya Helen

Background: The World Health Organization (WHO) in China reported on
December 31 that it had found a case of pneumonia of unknown cause in Wuhan,
Hubei Province, China. The pneumonia disease of unknown etiology was later
defined by the Chinese government on January 7, 2020, into a new type of
Corona Virus. The purpose of this study was to determine the relationship
between workload and anxiety with the stress level of nurses working at RSUD
Bekasi during the COVID-19 pandemic.

Methodology: This research used a quantitative descriptive method. The sample
in this study was 135 nurses. The sampling technique used was the total
sampling technique. The questionnaire used was the Hamilton Anxiety Rating
Scale (HAM-A) to measure anxiety, the percieved stress scale’ (;R%S) 9\
determine work stress, and the workload questionnaire. /

Results: The results of this study indicated that there

with a value (P Value 0.000 < alpha 0.05).
Conclusion: There is a significant relationship between workload, anxiety and
stress levels of nurses.

Keywords: workload, anxiety, work stress, Covid-19.
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