LAMPIRAN

Lampiran Kuesioner Penelitian

PENGARUH ROLE CONFLICT, ROLE AMBIGUITY, SELF EFFICACY
DAN SPIRITUAL QUOTIENT TERHADAP KINERJA AUDITOR
(Studi Empiris pada Kantor Akuntan Publik di Jakarta Selatan)

KUESIONER PENELITIAN

Identitas Responden :
Petunjuk : Berilah tanda silang (x) pada tempat yang telah tersedia

1 Nama ; *poleh tidak diisi
2 Usia : <20 tahun 31-40 tahun
21-30 tahun > 40 tahun
3 Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan
4 Pendidikan Terakhir : &1 S3
52
5 Lama Bekerja : < 1Tahun 3 - 5tahun
1 - 3 tahun > 5 Tahun
6 Jabatan g Auditor Senior Manajer
Supervisor Partner

7 Nama KAP



Petunjuk Pengisian Kuesioner

Dimohon dengan hormat untuk bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu dalam
menjawab seluruh pertanyaan pada kuesioner ini. Berikut petunjuk

mengenai pengisian kuesioner yaitu:

1. Beri tanda silang (x) pada jawaban Bapak/lbu yang dianggap
paling sesuaidengan keadaan sebenarnya.

2. Untuk setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.

3. Terdapat 5 (lima) pilihan jawaban untuk masing-masing

pertanyaan yangtersedia, yaitu :

Tabel Skala Likert

Skala Keterangan Inisial
1 Sangat Tidak Setuju STS
2 Tidak Setuju TS
3 Netral N
4 Setuju
5 Sangat Setuju SS




Daftar Pernyataan

1.

Kinerja Auditor (Y)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Kualitas Kerja

Dalam pelaksanaan audit dan penyusunan

1 laporan, auditor menggunakan kemahiran
profesionalnya dengan cermat dan seksama.
Mampu menyelesaikan pekerjaan audit sesuai

2 dengan standart dan kode etik akuntan.

3 Auditor harus memahami dan melaksanakan

jasa profesionalnya sesuai dengan Standar
Akuntansi Keuangan (SAK) dan Standar
Profesional Akuntan Publik (SPAP) yang
relevan.

Kuantitas Kerja

Penugasan auditor diselesaikan berdasarkan

4 | skala prioritas yang ditetapkan.
Volume pekerjaan diselesaikan oleh auditor
S | berdasarkan standar pemeriksa keuangan
negara.
6 Kuantitas kerja yang baik dapat dilihat dari

jumlah hasil kerja yang dapat diselesaikan
dengan target yang menjadi tanggung jawab
pekerjaan.

Ketepatan Waktu dari Hasil

Banyaknya penugasan mengakibatkan auditor

7 | tidak melaksanakan seluruh - rangkaian
prosedur audit tetapi ~hanya berdasarkan
pertimbangan professional.

Kekeliruan dalam pengumpulan dan pemilihan

8 | bukti serta informasi dapat menghambat proses
penyelesaian pekerjaan.

Auditor memiliki komitmen yang kuat untuk

9 | menyelesaikan audit dalam waktu yang tepat
serta laporan bebas salah saji.

Kehadiran

10 | Auditor selalu bekerja lembur untuk
menyelesaikan pekerjaannya.

11 | Auditor menunjukkan antusiasme Yyang

konsisten untuk selalu bekerja.

Kemampuan Bekerjasama




12

Mempertahankan dan memperbaiki hubungan
dengan auditor lain.

13

Auditor memiliki kompetensi dan kepedulian
sebagai team work.

14

Setiap ada perbedaan pertimbangan terkait
adjustment, selalu di diskusikan dengan baik
dengan tim audit.

2. Role Conflict (X1)
STS (TS SS
No Pernyataan
1 2 5
Konflik pada standar diri seseorang dengan nilai
yang ada
Auditor terkadang perlu melanggar peraturan
151 atau kebijakan KAP untuk dapat melaksanakan
suatu penugasan.
16 Auditor dalam melaksanakan penugasan

terkadang tidak sesuai dengan standar karena
memang belum di atur.

Konflik antara waktu, Sumber daya atau
Kemampuan pada seseorang

Auditor dan rekan kerja merasa mempunyai

17 perbedaan dalam ' menentukan solusi atas
permasalahan  yang  berkaitan  dengan
pekerjaan.

18 Auditor  melaksanakan  penugasan. - tanpa

didukung sumber daya manusia yang memadai,
misalnya anggota team - yang tidak
kompeten/tidak  mudah  untuk  diajak
bekerjasama.

Konflik antara beberapa peran di waktu yang

sama dengan permintaan yang berbeda
Auditor sering memiliki peran berbeda pada
19 beberapa klien di waktu yang sama dengan
permintaan yang berbeda-beda.
20 Penugasan dalam waktu yang bersamaan tidak

dapat mengakibatkan prosedur audit tidak
dapat dijalankan secara utuh.

Konflik antara ekspektasi dan permintaan
organisasi terhadap seseorang




Auditor bekerja dibawah aturan dan kebijakan

21 | yang tidak sesuai dengan seharusnya atau tidak
spesifik.
Auditor tidak boleh memihak kepada siapapun

22 yang mempunyai kepentingan atas hasil
pekerjaannya.

23 Auditor melakukan pekerjaan yang cenderung

diterima oleh satu orang dan tidak diterima oleh
orang lain.

2. Role Ambiguity (X2)

STS | TS| N| S | SS

No Pernyataan 1 12 3 a1 5
Wewenang

KAP selalu mewajibkan pelaksanaan tugas
24 | sesuai dengan tanggung jawab professional

sebagai auditor.

Auditor meyakini bahwa wewenang yang

dimiliki dapat memutuskan hal-hal yang
25 | berkaitan dengan penugasan.

Arahan dan Tujuan Pekerjaan

Pedoman audit dianggap belum jelas dalam

26 | menjalankan pekerjaan pemeriksaan sebagai
auditor di KAP.
KAP memberikan arahan dan perhatian atas
27 | hasil kerja auditor dalam menumbuhkan sikap

mental untuk bekerja dengan benar.

Alokasi Waktu Kerja

Auditor mengendalikan dan mengontrol

28 | pekerjaan secara intens untuk memastikan
bahwa proses audit berjalan memenuhi target
waktu yang telah ditentukan.

Auditor selalu mengalokasikan waktu yang

29 | cukup dalam penugasan, sehingga pekerjaaan

dapat terselesaikan.

Kejelasan Tugas

30

Auditor dapat merasa kurang yakin untuk
memutuskan hal-hal yang berkaitan dalam
penugasan.




Auditor selalu memilah suatu pekerjaan mana

31 | yang perlu didahulukan supaya dapat
terselesaikan seluruhnya.
Dalam pekerjaan auditor tidak menyusun
32 | timeline dalam pekerjaannya sesuai kebutuhan.

Tanggung Jawab

Untuk menyusun rekomendasi, auditor harus
berpegang teguh kepada ketentuan/peraturan

33 yang berlaku dengan tetap mempertimbangkan
agar rekomendasi dapat dilaksanakan.
Auditor tidak mengelak atau menyalahkan
34 | orang lain yang dapat mengakibatkan kerugian
orang lain.
Auditor kurang menjalankan hirarki (sturktur
35 | tugas) kinerja auditing.
3. Self Efficacy (Xa)
STS |TS SS
No Pernyataan 1 5 5
Keyakinan untuk dapat menyelesaikan pekerjaan
yang sulit
Semakin lama bekerja sebagai auditor, semakin
36 dapat mengetahui informasi yang relevan untuk
mengambil pertimbangan dalam membuat
keputusan.
Auditor harus bekerja sesuai keadaan yang
37 | sebenarnya, tidak = menambah - maupun
mengurangi fakta yang ada.
38 | Ketika menghadapi situasi yang dianggap sulit,

auditor harus dapat menerima bahwa tidak ada
solusi yang mudah, serta menyadari bahwa
beberapa temuan dapat bersifat subyektif,

Kemampuan dapat mencapai tujuan yang telah

ditentukan

39 | Auditor dapat mencapai sebagian besar tujuan
yang ditetapkan untuk diri sendiri.

40 | Secara umum, auditor berfikir bahwa dapat
memperoleh hasil yang penting bagi dirinya
dalam bekerja.

41 | Auditor percaya bahwa umumnya dapat

berhasil terhadap usaha yang direncanakan.

Keyakinan untuk dapat bekerja secara efektif




42 | Auditor yakin bahwa dapat bekerja efektif pada
tugas-tugas yang berbeda dalam setiap
penugasan.

43 | Semakin banyaknya klien yang di audit, maka

akan mudah bagi auditor untuk mendeteksi
adanya kesalahan serta memberikan
rekomendasi terkait laporan keuangan
tersebut.

4,  Spiritual Quotient (X4)
STS | TS SS

No Pernyataan 1 5 5
Religius

Dalam mengerjakan suatu pekerjaan, auditor
44 selalu melibatkan Tuhan sehingga terwujud

ketenangan dan ketelitian.

Auditor bisa menerima dengan lapang dada
45 bahwa kejadian baik maupun | buruk dalam

pekerjaan adalah kehendak Tuhan.
46 Auditor selalu bersyukur atas keberhasilan yang

diperoleh karena itu adalah anugrah Tuhan.

Sudut Pandang Relasi Sosial-Keagamaan

47 Auditor membina: dan mempertahankan
hubungan dengan klien merupakan bagian
penting dari pekerjaan.

48 Auditor mau menerima kritik dan saran dari
rekan Kkerja, yang berhubungan dengan nilai-
nilai agama yang diyakini.

Sudut Pandang Etika Keagamaan

49 Mempertimbangkan permintaan klien untuk
tidak melaporkan semua kesalahan laporan
keuangan audit.

50 Auditor akan memberikan pendapat yang benar

dan jujur atas laporan keuangan suatu
perusahaan




Lampiran Tabulasi Data

Jenis Pendidikan

No Jabatan Usia Kelamin Terakhir Lama Kerja
1 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
2 | Supervisor 21 - 30 tahun | Perempuan | S2 > 5 Tahun
3 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
4 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 1 -3 Tahun
5 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki |S1 3 -5 Tahun
6 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
7 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
8 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
9 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
10 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 > 5 Tahun
11 | Supervisor 31-40tahun | Laki-Laki | S1 > 5 Tahun
12 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3-5Tahun
13 | Auditor Senior | 31 -40tahun | Laki-Laki | S1 > 5 Tahun
14 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Laki-Laki | S1 3-5Tahun
15 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 > 5 Tahun
16 | Auditor Senior | 31 - 40 tahun | Perempuan | S1 > 5 Tahun
17 | Auditor Senior | 21 - 30tahun | Laki-Laki | S1 3-5Tahun
18 | Auditor Senior | 31 - 40 tahun | Perempuan | S1 > 5 Tahun
19 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Laki-Laki | S1 1 -3 Tahun
20 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 > 5 Tahun
21 | Auditor Senior | 21 - 30tahun | Laki-Laki | S1 > 5 Tahun
22 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
23 | Manajer > 40 tahun Laki-Laki | S2 > 5 Tahun
24 | Auditor Senior | 31-40tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
25 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3-5Tahun
26 | Auditor Senior | 31 - 40 tahun_ | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
27 | Auditor Senior | 31-40tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
28 | Auditor Senior | 31 -40tahun | Perempuan | S1 3-5Tahun
29 | Auditor Senior | 31 - 40 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
30 | Auditor Senior | 31-40tahun | Laki-Laki | S1 > 5 Tahun
31 | Auditor Senior | 31 -40tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
32 | Auditor Senior | 31-40tahun | Laki-Laki | S1 > 5 Tahun
33 | Auditor Senior | >40 tahun Laki-Laki | S1 > 5 Tahun
34 | Auditor Senior | >40 tahun Perempuan | S1 > 5 Tahun
35 | Auditor Senior | 31 -40tahun | Perempuan | S1 > 5 Tahun
36 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 > 5 Tahun
37 | Auditor Senior | 31 -40tahun | Perempuan | S1 3-5Tahun
38 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S2 > 5 Tahun
39 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 1 -3 Tahun
40 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 > 5 Tahun
41 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S2 > 5 Tahun




42 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 1 -3 Tahun
43 | Auditor Senior | >40 tahun Laki-Laki | S1 > 5 Tahun

44 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 1 -3 Tahun
45 | Auditor Senior | >40 tahun Laki-Laki | S1 > 5 Tahun

46 | Auditor Senior | 31 -40tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
47 | Supervisor > 40 tahun Laki-Laki | S1 1 -3 Tahun
48 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5Tahun
49 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
50 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
51 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 3-5Tahun
52 | Supervisor 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
53 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
54 | Supervisor 21 -30tahun | Laki-Laki |S1 3-5Tahun
55 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
56 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Laki-Laki | S1 3-5Tahun
57 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
58 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 1 -3 Tahun
59 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 > 5 Tahun

60 | Auditor Senior | 21 - 30tahun | Laki-Laki | S1 > 5 Tahun

61 | Manajer 31 -40tahun | Perempuan | S1 3-5Tahun
62 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 1 -3 Tahun
63 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
64 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 > 5 Tahun

65 | Auditor Senior | 31 - 40 tahun | Perempuan | S1 1-3 Tahun
66 | Auditor Senior | 21 - 30tahun | Laki-Laki | S1 3-5Tahun
67 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 1 -3 Tahun
68 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Laki-Laki | S1 3-5Tahun
69 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
70 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Laki-Laki | S1 3-5Tahun
71 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Perempuan | S1 3-5Tahun
72 | Auditor Senior | 21-30tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
73 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Laki-Laki | S1 3-5Tahun
74 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Laki-Laki | S1 1 -3 Tahun
75 | Auditor Senior | 31-40tahun | Laki-Laki | S1 3-5Tahun
76 | Supervisor 31 -40tahun | Perempuan | S2 > 5 Tahun

77 | Auditor Senior | 21 - 30tahun | Laki-Laki | S2 1 -3 Tahun
78 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 3-5Tahun
79 | Auditor Senior | 21 - 30tahun | Laki-Laki | S1 3 -5Tahun
80 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
81 | Auditor Senior | 21-30tahun | Laki-Laki | S1 > 5 Tahun

82 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
83 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3-5Tahun
84 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
85 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3-5Tahun
86 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
87 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 3-5Tahun




88 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 3-5Tahun
89 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 3 -5Tahun
90 | Partner 31-40tahun | Laki-Laki | S2 3-5Tahun
91 | Supervisor 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3-5Tahun
92 | Supervisor > 40 tahun Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
93 | Manajer 31-40tahun | Laki-Laki |S1 > 5 Tahun

94 | Partner > 40 tahun Laki-Laki | S2 > 5 Tahun

95 | Partner 31-40tahun | Laki-Laki | S2 > 5 Tahun

96 | Supervisor > 40 tahun Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
97 | Manajer > 40 tahun Laki-Laki | S1 > 5 Tahun

98 | Manajer 31 -40tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
99 | Auditor Senior | 31-40tahun | Laki-Laki | S1 > 5 Tahun

100 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Laki-Laki | S1 1 -3 Tahun
101 | Auditor Senior | 31 - 40 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
102 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 1 -3 Tahun
103 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
104 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 > 5 Tahun

105 | Auditor Senior | 31 - 40 tahun | Perempuan | S1 1-3 Tahun
106 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
107 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun_ | Perempuan | S1 1 -3 Tahun
108 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
109 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 3-5Tahun
110 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
111 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
112 | Supervisor 21 - 30 tahun | Laki-Laki | S1 3-5Tahun
113 | Auditor Senior | 21 - 30tahun | Laki-Laki | S1 1 -3 Tahun
114 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun_ | Laki-Laki | S1 1 -3 Tahun
115 | Auditor Senior |31 -40tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
116 | Auditor Senior | 31 - 40 tahun | Perempuan | S2 > 5 Tahun

117 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S2 1-3 Tahun
118 | Auditor Senior | 21 -30 tahun | Laki-Laki | S1 1 -3 Tahun
119 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Laki-Laki | S1 > 5 Tahun

120 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 1 -3 Tahun
121 | Auditor Senior | 21 -30tahun | Laki-Laki | S1 1 -3 Tahun
122 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
123 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
124 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3-5Tahun
125 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5Tahun
126 | Partner 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
127 | Supervisor 21 - 30tahun | Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
128 | Supervisor 21 -30tahun | Laki-Laki |S1 3-5Tahun
129 | Manajer 21 -30tahun | Laki-Laki |S1 3-5Tahun
130 | Supervisor 31 -40tahun | Laki-Laki | S2 3 -5 Tahun
131 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3-5Tahun
132 | Supervisor > 40 tahun Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
133 | Manajer 31 -40tahun | Laki-Laki | S1 > 5 Tahun




134 | Manajer > 40 tahun Laki-Laki | S2 > 5 Tahun
135 | Auditor Senior | 31 -40tahun | Laki-Laki | S2 > 5 Tahun
136 | Auditor Senior | >40 tahun Laki-Laki | S1 3 -5 Tahun
137 | Auditor Senior | >40 tahun Laki-Laki | S1 > 5 Tahun
138 | Auditor Senior | 31 - 40 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
139 | Manajer 31-40tahun | Laki-Laki |S1 > 5 Tahun
140 | Auditor Senior | 31 -40tahun | Laki-Laki | S1 3 -5Tahun
141 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 3 -5 Tahun
142 | Auditor Senior | 21 - 30 tahun | Perempuan | S1 > 5 Tahun
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14

78
57

13

84
53

12

79
57

11

13
85
44

10

29
66
39

83
50

14
85
40

Kinerja Auditor

33
32

49

28

89
46

11
78
52

79
57

69

70

76
65

93
48

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

STS
TS

SS




Mean | 4,33 | 4,4507 | 4,47 | 436 | 427 | 427 | 351 | 414 | 428 | 396 | 422 | 436 | 433 | 433
SD 0,49 | 0,5133| 0,54 | 0,56 | 0,63 | 0,55 | 1,06 | 0,67 | 0,6 | 0,84 | 0,6 | 0,5 | 0,57 | 0,65
Rxy |0,553]| 0,649 | 0,540 | 0,596 | 0,691 | 0,658 | 0,638 | 0,479 | 0,573 | 0,596 | 0,748 | 0,591 | 0,491 | 0,465
Var | 0,236 | 0,262 | 0,291 | 0,315 | 0,396 | 0,298 | 1,109 | 0,445 | 0,357 | 0,702 | 0,354 | 0,315 | 0,320 | 0,419
Jml 5,818
CA 0,846




Role Conflict
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45
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98
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103
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105
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111
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114
115
116
117

118
119

120
121
122
123

124
125
126
127

128
129

130
131
132
133

134

135
136




137 3 3 3 2 3 3 3 4 3
138 2 2 2 3 2 3 3 2 2
139 3 2 4 3 4 3 3 4 3
140 3 2 2 2 2 2 2 2 3
141 2 3 2 2 2 2 2 3 2
142 2 1 3 3 2 2 2 2 2
Role Conflict

15 16 17 18 19 20 21 22 23
STS 30 24 12 26 9 6 27 4 6
TS 71 73 27 66 27 40 65 32 48
N 18 20 24 24 17 24 27 11 34
S 19 17 72 23 70 55 20 73 44
SS 7 8 7 3 19 17 3 22 10
Mean | 2,3099 | 2,38 | 3,25 | 2,37 | 3,44 | 3,26 | 2,35 | 3,54 | 3,03
SD 1,0992 | 1,08 | 109 | 1,03 | 1,13 | 1,12 | 1,01 | 1,09 | 1,05
Rxy 0,601 |0,671| 0,738 | 0,609 | 0,778 | 0,707 | 0,638 | 0,533 | 0,743
Var 1,200 |1,151 1,172 1,051 | 1,275| 1,249 | 1,015 | 1,178 | 1,098
Jml 10,388
CA 0,846
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Role Ambiguity
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131
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134

135
136




137 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3
138 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3
139 4 3 3 4 3 4 3 5 3 4 3 3
140 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3
141 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2
142 2 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2
Role Ambiguity

24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
STS 3 1 9 4 2 2 6 5 26 0 3 10
TS 14 28 94 16 20 21 30 12 66 23 25 66
N 10 12 11 9 10 11 43 11 14 7 21 24
S 82 70 24 84 87 63 45 78 24 78 74 29
SS 33 36 4 29 23 45 18 36 12 34 19 13
Mean | 3,9014 | 382 | 244 | 383 | 3,77 | 39 | 327 | 39 | 251 | 3,87 | 357 | 2,78
SD 0,9401| 101 | 094 | 097 | 094 | 105 | 107 | 0,99 | 1,21 | 0,96 1 1,13
Rxy | 0,838 | 0,852 | 0,450 | 0,824 | 0,806 | 0,850 | 0,586 | 0,508 | 0,411 | 0,777 | 0,676 | 0,484
Var 0,878 | 1,018 | 0,880 | 0,943 | 0,869 | 1,103 | 1,129 | 0,976 | 1,461 | 0,919 ] 0,992 | 1,269
Jml | 12,436
CA 0,884
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Self Efficacy
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136




137 4 3 3 3 4 4 4 4
138 4 4 4 4 4 4 4 4
139 3 3 3 3 4 4 4 4
140 5 4 4 4 4 4 4 4
141 5 4 4 5 5 4 4 4
142 5 4 4 4 4 4 4 5
Self Efficacy

36 37 38 39 40 41 42 43
STS 0 0 0 0 0 0 0 0
TS 0 0 2 0 0 1 0 0
N 7 5 13 17 10 8 6 5
S 70 74 93 84 101 99 100 88
SS 65 63 34 41 31 34 36 49
Mean| 441 | 441 | 412 | 417 | 415 | 417 | 421 | 431
SD 059 | 056 | 061 | 062 | 052 | 055 | 05 | 0,54
Rxy | 0,534 | 0,598 | 0,627 | 0,668 | 0,680 | 0,620 | 0,723 | 0,637
Var 0,340 | 0,312 | 0,373 | 0,380 | 0,267 | 0,295 | 0,251 | 0,284
Jml 2,503
CA 0,786
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45

46

47
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117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135




136 4 4 4 5 4 3 4
137 4 4 4 4 4 3 4
138 4 4 4 4 4 3 3
139 3 3 3 4 4 3 3
140 5 5 5 4 4 4 4
141 5 4 5 5 4 4 5
142 5 4 4 4 4 4 4
Spiritual Quotient
44 45 46 47 48 49 50
STS 0 0 0 0 0 0 0
TS 0 1 0 0 1 16 1
N g 8 2 3 10 20 7
S 57 80 75 81 78 81 73
SS 82 53 65 58 53 25 61
Mean | 4,56 4,3 444 | 439 | 429 | 3,81 | 437
SD 054 | 061 | 053|053 | 063 | 0,86 | 0,61
Rxy |0,639| 0,677 |0,676 | 0,658 0,723 | 0,563 | 0,714
Var 0,289 | 0,366 | 0,275 | 0,280 | 0,388 | 0,731 | 0,373
Jml | 2,703
CA 0,771




Lampiran Hasil Analisis

Analisis Frekuensi

Jabatan
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid Auditor 115 81.0 81.0 81.0
Senior
Manajer 9 6.3 6.3 87.3
Partner 4 2.8 2.8 90.1
Supervisor 14 9.9 9.9 100.0
Total 142 100.0 100.0
Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid > 40 tahun 14 9.9 9.9 9.9
21 - 30 tahun 94 66.2 66.2 76.1
31 - 40 tahun 34 23.9 23.9 100.0
Total 142 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Laki-Laki 82 o, 7 57.7 57.7
Perempuan 60 423 42.3 100.0
Total 142 100.0 100.0
Pendidikan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid S1 108 90.1 90.1 90.1
S2 Rl = I POy 9.9| 100.0
Total 142 100.0 100.0
Lama Kerja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid >S5 Tahun 40 28.2 28.2 28.2
1 -3 Tahun 22 15.5 15.5 43.7
3 -5 Tahun 80 56.3 56.3 100.0
Total 142 100.0 100.0

Lama Kerja

Frequency Percen

Valid Cumulative
t Percent Percent




22 15.5 155 155

80 56.3 56.3 71.8

40 28.2 28.2 100.0
142 100.0  100.0




(listwise)

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
142 43.00 70.00 59.2887 5.22756
142 9.00 43.00 25.9296 6.49348
142 17.00 57.00 41.5634 8.12532
142 26.00 40.00 33.9437 2.84037
142 23.00 35.00 30.1549 2.83418
142




Jawaban

N Mea

o Pernyataan SST s | N s | ss N SD

1 | Dalam pelaksanaan audit dan penyusunan | 0% | 0% | 1% | 65 | 34 | 4,33 | 0,4
laporan, auditor menggunakan kemahiran % | % 9
profesionalnya dengan cermat dan
seksama.

2 | Mampu menyelesaikan pekerjaan audit | 0% | 0% | 1% | 54 | 46 | 4,45 | 0,5
sesuai dengan standart dan kode etik % | % 1
akuntan.

3 | Auditor harus memahami dan | 0% | 0% | 2% | 49 | 49 | 4,47 | 0,5
melaksanakan jasa profesionalnya sesuai % | % 4
dengan Standar Akuntansi Keuangan
(SAK) dan Standar Profesional Akuntan
Publik (SPAP) yang relevan.

4 | Penugasan auditor diselesaikan | 0% | 0% | 4% | 56 | 40 | 4,36 | 0,5
berdasarkan skala proritas yang ditetapkan. % | % 6

5 | Volume pekerjaan diselesaikan oleh | 0% | 1% | 8% | 55 | 37 | 4,27 | 0,6
auditor berdasarkan' standar pemeriksa % | % 3
keuangan negara.

6 | Kuantitas kerja yang baik dapat dilihat dari | 0% | 0% | 5% | 63 | 32 | 4,27 | 0,5
jumlah hasil kerja yang dapat diselesaikan % | % 5
dengan target yang menjadi ' tanggung
jawab pekerjaan.

7 | Banyaknya penugasan mengakibatkan | 0% | 23 | 23 | 35 | 20 | 3,51 | 1,0
auditor  tidak melaksanakan  seluruh % | % | % | % 6
rangkaian prosedur audit tetapi hanya
berdasarkan pertimbangan professional.

8 | Kekeliruan dalam pengumpulan dan | 0% | 2% | 10 | 60 | 28 | 4,14 | 0,6
pemilihan bukti = serta informasi _dapat % | % | % 7
menghambat proses penyelesaian
pekerjaan

9 | Auditor memiliki komitmen yang kuat | 0% | 1% | 6% | 58 | 35 | 4,28 | 0,6
untuk menyelesaikan audit dalam waktu % | % 0
yang tepat serta laporan bebas salah saji.

10 | Auditor selalu bekerja lembur untuk | 0% | 6% | 20 | 46 | 27 | 3,96 | 0,8
menyelesaikan pekerjaannya % | % | % 4

11 | Auditor menunjukkan antusiasme yang | 0% | 0% | 9% | 60 | 31 | 4,22 | 0,6
konsisten untuk selalu bekerja. % | % 0

12 | Mempertahankan ~ dan ~ memperbaiki | 0% | 0% | 4% | 56 | 40 | 4,36 | 0,5
hubungan dengan auditor lain. % | % 6

13 | Auditor  memiliki  kompetensi dan | 0% | 1% | 3% | 59 | 37 | 433 | 0,5
kepedulian sebagai team work. % | % 7

14 | Setiap ada perbedaan pertimbangan terkait | 1% | 1% | 4% | 55 | 40 | 4,33 | 0,6
adjustment, selalu didiskusikan dengan % | % 5

baik dengan tim audit.




No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

N

S

SS

Mean

SD

15

Auditor terkadang perlu melanggar
peraturan atau kebijakan KAP untuk
dapat melaksanakan suatu penugasan

21%

50%

11%

13%

5%

2,31

1,10

16

Auditor dalam melaksanakan
penugasan terkadang tidak sesuai
dengan standar karena memang belum
diatur.

17%

51%

14%

12%

6%

2,38

1,08

17

Auditor dan rekan kerja merasa
mempunyali perbedaan dalam
menentukan solusi atas permasalahan
yang berkaitan dengan pekerjaan.

8%

19%

17%

51%

5%

3,25

1,09

18

Auditor melaksanakan penugasan
tanpa didukung sumber daya manusia
yang memadai, misalnya anggota team
yang tidak kompeten/tidak mudah
untuk diajak bekerjasama.

18%

46%

17%

16%

2%

2,37

1,03

19

Auditor  sering  memiliki ' peran
berbeda, pada beberapa klien diwaktu
yang sama dengan permintaan yang
berbeda-beda

6%

19%

12%

49%

13%

3,44

1,13

20

Penugasan dalam  waktu | yang
bersamaan tidak dapat mengakibatkan
prosedur audit tidak dapat dijalankan
secara utuh.

4%

28%

17%

39%

12%

3,26

1,12

21

Auditor bekerja dibawah aturan dan
kebijakan yang tidak sesuai dengan
seharusnya atau tidak spesifik.

19%

46%

19%

14%

2%

2,35

1,01

22

Auditor tidak boleh memihak kepada
siapapun yang mempunyai
kepentingan atas hasil pekerjaannya.

3%

23%

8%

51%

15%

3,54

1,09

23

Auditor melakukan pekerjaan yang
cenderung diterima oleh satu orang dan
tidak diterima oleh orang lain.

4%

34%

24%

31%

7%

3,03

1,05




Jawaban

N Mea

0 Pernyataan Ss-;r s | N s | ss 0 SD

24 | KAP selalu mewajibkan pelaksanaan tugas | 2% | 10 | 7% | 58 | 23 | 3,90 | 0,9
sesuai dengan tanggung jawab professional % % | % 4
sebagai auditor.

25 | Auditor meyakini bahwa wewenang yang | 1% | 16 | 8% | 49 | 25 | 3,82 | 1,0
dimiliki dapat memutuskan hal-hal yang % % | % 1
berkaitan dengan penugasan

26 | Pedoman audit dianggap belum jelasdalam | 6% | 66 | 8% | 17 | 3% | 2,44 | 0,9
menjalankan  pekerjaan  pemeriksaan % % 4
sebagai auditor di KAP.

27 | KAP memberikan arahan dan perhatian | 3% | 11 | 6% | 59 | 20 | 3,83 | 0,9
atas  hasil kerja  auditor dalam % % | % 7
menumbuhkan sikap mental untuk bekerja
dengan benar

28 | Auditor mengendalikan dan mengontrol | 1% | 14 | 7% | 61 | 16 | 3,77 | 0,9
pekerjaan secara intens untuk memastikan % % | % 4
bahwa proses audit berjalan memenuhi
target waktu yang telah ditentukan.

29 | Auditor selalu mengalokasikan waktu yang | 1% | 15 | 8% | 44 | 32 | 3,90 | 1,0
cukup  dalam  penugasan, | sehingga % % | % 5
pekerjaaan dapat terselesaikan.

30 | Auditor dapat merasa kurang yakin untuk | 4% | 21 | 30 | 32 | 13 | 3,27 | 1,0
memutuskan hal-hal yang berkaitan dalam % | % | % | % 7
penugasan.

31 | Auditor selalu memilah suatu [pekerjaan | 4% | 8% | 8% | 55 | 25 | 3,90 | 0,9
mana yang perlu didahulukan supaya dapat % | % 9
terselesaikan seluruhnya.

32 | Dalam pekerjaan auditor tidak menyusun| 18 | 46 | 10 | 17 | 8% | 2,51 | 1,2
timeline dalam  pekerjaannya .sesuai| % | % | % | % 1
kebutuhan.

33 | Untuk menyusun rekomendasi, auditor | 0% | 16 | 5% | 55 | 24 | 3,87 | 0,9
harus berpegang teguh kepada % % | % 6
ketentuan/peraturan yang berlaku dengan
tetap mempertimbangkan agar
rekomendasi dapat dilaksanakan.

34 | Auditor tidak mengelak atau menyalahkan | 2% | 18 | 15 | 52 | 13 | 3,57 | 1,0
orang lain yang dapat mengakibatkan % | % | % | % 0
kerugian orang lain.

35 | Auditor kurang menjalankan hirarki | 7% | 46 | 17 | 20 | 9% | 2,78 | 1,1
(struktur tugas) kinerja auditing. % | % | % 3




No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

N

S

SS

Mean

SD

36

Semakin lama bekerja sebagai auditor,
semakin dapat mengetahui informasi
yang relevan untuk mengambil
pertimbangan dalam membuat
keputusan

0%

0%

5%

49%

46%

4,41

0,59

37

Auditor harus bekerja sesuai keadaan
yang sebenarnya, tidak menambah
maupun mengurangi fakta yang ada.

0%

0%

4%

52%

44%

4,41

0,56

38

Ketika menghadapi situasi yang
dianggap sulit, auditor harus dapat
menerima bahwa tidak ada solusi yang
mudah, serta menyadari bahwa
beberapa temuan dapat bersifat
subyektif

0%

1%

9%

65%

24%

4,12

0,61

39

Auditor dapat mencapai sebagian besar
tujuan yang ditetapkan untuk diri
sendiri.

0%

0%

12%

59%

29%

4,17

0,62

40

Secara umum, auditor berfikir bahwa
dapat memperoleh hasil yang penting
bagi dirinya dalam bekerja.

0%

0%

7%

71%

22%

4,15

0,52

41

Auditor percaya bahwa umumnya
dapat berhasil terhadap usaha yang
direncanakan.

0%

1%

6%

70%

24%

4,17

0,55

42

Auditor yakin bahwa dapat bekerja
efektif pada tugas-tugas yang berbeda
dalam setiap penugasan.

0%

0%

4%

70%

25%

4,21

0,50

43

Semakin  banyaknya Kklien yang
diaudit, maka akan mudah bagi auditor
untuk mendeteksi adanya kesalahan
serta memberikan rekomendasi terkait
laporan keuangan tersebut.

0%

0%

4%

62%

35%

4,31

0,54




No

Pernyataan

Jawaban

Mean

SD

STS

TS

N

S

SS

44

Dalam mengerjakan suatu pekerjaan,
auditor selalu melibatkan Tuhan
sehingga terwujud ketenangan dan
ketelitian.

0%

0%

2%

40%

58%

4,56

0,54

45

Auditor bisa menerima dengan lapang
dada bahwa kejadian baik maupun
buruk dalam pekerjaan adalah
kehendak Tuhan.

0%

1%

6%

56%

37%

4,30

0,61

46

Auditor  selalu  bersyukur atas
keberhasilan yang diperoleh karena itu
adalah anugrah Tuhan.

0%

0%

1%

53%

46%

4,44

0,53

47

Auditor membina dan
mempertahankan hubungan dengan
klien merupakan bagian penting dari
pekerjaan.

0%

0%

2%

57%

41%

4,39

0,53

48

Auditor mau menerima Kritik dan
saran dari rekan kerja, @ yang
berhubungan dengan nilai-nilai agama
yang diyakini

0%

1%

7%

55%

37%

4,29

0,63

49

Mempertimbangkan permintaan Kklien
untuk tidak melaporkan semua
kesalahan laporan keuangan audit.

8%

20%

19%

39%

13%

3,28

1,18

50

Auditor akan memberikan - pendapat
yang benar dan jujur atas laporan
keuangan suatu perusahaan

0%

1%

6%

51%

42%

4,35

0,63




Regression

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 Spiritual Quotient, . Enter

Role Ambiguity, Role

Conflict, Self

Efficacy?

a. Dependent Variable: Kinerja Auditor
b. All requested variables entered.

Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 6792 461 445 3.89396

a. Predictors: (Constant), Spiritual Quotient, Role Ambiguity, Role Conflict, Self
Efficacy
b. Dependent Variable: Kinerja Auditor

ANOVA?2
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 RegréSSiGi ' [ 1775.837. B 4T 443.959| 29.279 .000°
Residual ~  |2077.325 R || | 15163
Total 3853.162 141

a. Dependent Variable: Kinerja Auditor
b. Predictors: (Constant), Spiritual Quotient, Role Ambiguity, Role Conflict, Self
Efficacy



Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 19.28 5.065 3.807 .000
2
Role Conflict -.135 .057 -.168 -2.365 .019 781 1.281
Role Ambiguity .038 044 059  .853 .395 832 1.202
Self Efficacy .996 134 541 7.445 .000 745 1.343
Spiritual Quotient  .270 135 146 1.992 .048 .730 1.369

a. Dependent Variable: Kinerja Auditor

Collinearity Diagnostics?
Variance Proportions

Role
Mod Dimens Eigenva Condition (Consta. Role  Ambiguit  Self Spiritual
el ion lue Index nt) Conflict y Efficacy Quotient
1 1 4.916 1.000 B8 .00 .00 .00 .00 .00
2 .053 9.589 .00 53 .03 .01 .02
3 .024 14.301 .00 .35 .95 .00 .01
4 004 | 34.975 .09 .03 01 39 95
5 003 ' 40.735 .90 10 .01 .59 .02

a. Dependent Variable: Kinerja Auditor

Residuals Statistics?

Minimum = Maximum Mean  Std. Deviation N

Predicted ValUC™mts )T 11249.0626 21681335 §=59.2887 3.54889 142
Std. Predicted Value™sagmm.J ; ¢ [ :2.882 1 © | 2492 .000 1.000 142
Standard Error of .356 r.831 .693 232 142
Predicted Value D

Adjusted Predicted Value 48.7062 68.3891  59.2794 3.55817 142
Residual -11.51000  12.49583 .00000 3.83833 142
Std. Residual -2.956 3.209 .000 .986 142
Stud. Residual -3.065 3.227 .001 1.005 142
Deleted Residual -12.37967  12.63915 .00935 3.99139 142
Stud. Deleted Residual -3.165 3.345 .001 1.016 142
Mabhal. Distance .182 30.193 3.972 3.714 142
Cook's Distance .000 142 .008 .017 142
Centered Leverage Value .001 214 .028 .026 142

a. Dependent Variable: Kinerja Auditor



Charts

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 142
Normal Mean .0000000
Parametersa® Std. Deviation 1.48573736
Most Extreme Absolute .084
Differences Positive 067

Negative -.084
Test Statistic .084
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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