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Lampiran I Pedoman Wawancara  

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

PERAN PEMBIMBING KEMASYARAKATAN DI BALAI 

PEMASYARAKATAN KELAS I JAKARTA SELATAN  

Menurut Sumarsono A. Karim (2012:23) Muntuk mengukur peran pembimbing 

kemasyarakatan (PK) dari perspektif kualitatif, ada delapan indikator, yaitu : 

1. Membantu Memberikan kesempatan guna penyaluran perasaan 

2. Memberikan informasi 

3. Memberikan bantuan memperkuat motivasi 

4. guna pengambilan keputusan 

5. Memberikan bantuan guna pemahaman situasi 

6. Memberikan bantuan guna terciptanya perubahan lingkungan sosial 

Motivasi  

1. Pada saat proses bimbingan apakah Pembimbing kemasyarakatan 

memberikan motivasi kepada klien ? 

2. Motivasi seperti apa yang diberikan oleh PK untuk klien? 

3. Apakah motivasi yang diberikan oleh PK ada yang berdampak bagi klien?  

Penyaluran perasaan  

1. Pada saat bimbingan apakah Pembimbing Kemasyarakatan (PK) 

memberikan kesempatan kepada klien untuk menyalurkan perasaan yang 

alami?  

2. Bagaimana yang dilakukan oleh PK saat klien menyalurkan perasaan yang 

mereka alami?  

3. Apakah bantuan tersebut membantu klien ?  

Memberikan informasi 

1. Apakah PK selalu memberikan infromasi kepada klien?  

2. Dengan cara apa PK memberikan informasi kepada klien? 

3. Apakah ada kendala saat PK ingin memberikan informasi kepada klien ?  

Pengambilkan keputusan 

1. Apakah PK membentu klien dalam mengambil sebuah keputusan ? 

2. Keputusan dalam hal apa saja yang pk bantu ? 

3. Apakah bantuan putusan yang PK berikan diaksanakan oleh klien?  

Pemahaman situasi 

1. Apakah PK membantu klien untuk memahami situasi yang mereka alami?  
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2. Bagaiamana yang dilakukan oleh PK untuk membantu klien dalam 

memahami situasi yang mereka alami?  

3. Adakah kendala saat PK memberikan pemahaman kepada klien ?  

Perubahan lingkungan sosial 

1. Apakah PK membantu klien untuk bisa beradaptasi/penyesuaian kembali 

berada dilungkungan masyarakat?  

2. Bagaimana yang dilakukan oleh PK untuk membantu klien dalam 

beradaptasi kembali kepada lingkungan masyarakat? 

3. apakah klien yang melakukan pelanggaran kembali saat proses beradaptasi?  

Pertanyaan lain  

1. apakah ada hambatan dalam pelaksaan bimbingan kepada klien?  

2. upaya apa saja yang dilakukan untuk mengatasi hambatan saat pelaksanaan 

bimbingan?  
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Lampiran II Transkip Wawancara  

 

HASIL WAWANCARA 

Nama Informan  : Bapak Putranto  

Keterangan Informan   : Kasubsi Bimkemas Bimbingan Klien Dewasa 

Hari, Tanggal   : Rabu, 22 Juni 2022 

 Wawancara Mendalam  

Peneliti  Pada saat proses bimbingan apakah Pembimbing 

kemasyarakatan memberikan motivasi kepada klien ? 

Informan  Pada saat bimbigan memang seharusnya pembimbing 

kemasyrakatan memberikan motivasi kepada klien 

terutama ditujukan utuk klien dapat mematuhi peraturan 

pada saat proses bimbingan. Selama klien mmenjalani 

proses bimbingan pembimbing kemsyarakatn (PK) 

memberikan motivasi kepada klien agar dpat menjalankan 

semua program yang diberikan oleh pembimbing 

kemasyarakatan (PK). Mulai dari tahap awal sampai 

dengan tahap akhir selesai klien menjalankan bimbingan 
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Peneliti Pada saat bimbingan apakah Pembimbing 

Kemasyarakatan (PK) memberikan kesempatan kepada 

klien untuk menyalurkan perasaan yang alami? 

Informan  Pembibing Kemasyarakatan (PK) juga dalam hal ini saya 

katakan menjadi seorang konselor. Pembimbing 

Kemasyarakatan (PK) juga memberikan kesempatan 

kepada klien untuk mencurahkan permasalahannya, lalu 

dalam hal ini konsep konselor yang dilakukan oleh 

Pembimbing Kemasyarakatan (PK) tidak menunjukan jalan 

keluar tapi Pembimbing Kemasyarakatan (PK) 

mengarahkan untuk klien tersebut untuk mencari jalan 

keluar sendiri 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan selalu memberikan 

infromasi kepada klien? 

Informan Seorang Pembimbingan Kemasyarakatan (PK) dalam 

tugasnya selalu memberikan informasi kepada klien yang 

terkait program atau terkait kegiatan yang akan 

dilaksnakan, khususnya kegiatan untuk klien. Jika ada 

kegiatan seperti pelatihan maka diberikan informasi  

kepada klien. Dengan klien bersedia mengikuti kegiatan 

maka akan di berikan arahan apasaja manfaatnya sehingga 
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bisa terpacu motivasinya untuk bisa mengikuti kegiatan 

tersebut. Namun tidak semua informasi yang Pembimbing 

Kemasyarakatan (PK) sampaikan itu dapat terserap dengan 

baik oleh klien. Ini kembali kepada bagaimana klien 

tersebut bisa memanfaatkan informasi yang Pembimbing 

Kemasyarakatan (PK) berikan. Yang pasti informasi ini 

selalu diberikan oleh Pembimbing Kemasyarakatan dalam 

bentuk apapun yang mengarah dalam rangka keberhasilan 

pembimbingan untuk klien tersebut 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membentu klien 

dalam mengambil sebuah keputusan ? 

informan Untuk mengambil keputusan terhadap masalah klien 

mungkin kembali ke konsep konselor, bahwa pembimbing 

kemasyarakatan hanya mengarahkan saja, sehingga klien 

pemasyarakatan mampu mencari jalan keluarnya sendiri. 

Pembimbing kemasyarakatan dalam hal ini hanya 

membantu klien mencari jalan keluar 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membantu klien 

untuk memahami situasi yang mereka alami? 
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Informan  Pasti, tugas seorang pembimbing kemasyaran pertama kali 

ketika melakukan bimbingan terhadap klien bahwa 

keadaan yang harus dihadapi terkait kehidupan klien 

dalam masyarakat, dengan keluarga, hubungan dengan 

petugas sendiri itu wajib disampaikan oleh klien. sehingga 

klien dapat beradaptasi dengan kondisi yang sekarang 

setelah atau pasca menjadi pidana 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membantu klien 

untuk bisa beradaptasi/penyesuaian kembali berada 

dilungkungan masyarakat? 

Informan  Ini peran pembimbing kemasyarakatan harus kita tegaskan 

bahwa sebelum klien itu menjalani program reintegrasi 

dimasyarakat perlu didahului pembimbing 

kemasyarakatan berkoordinasi dengan keluarga dan 

masyarakat setempat tentang rencana reintegarasi 

tersebut. Sehingga dapat diharapkan pada pada saat tiba 

waktnya klien itu menjalani proses adaptasi. Hal tersebut 

membuat masyarakat dapat menerima dengan baik sesuai 

dengan apa yang sudah dijelaskan oleh pembimbing 

kemasyarakatan. Klien juga dapat kembali kemasyarakat 

dengan nyaman namun tidak terlepas dari araan 
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pembimbing kemasyarakatan. Dan dalam proses itupun 

pembimbing kemasyarakatan wajib melakukan 

pengawasan sehingga unsur-unsur inilah yang nanti akan 

menjadikan pembimbing kemasyarakatan proses adabtasi 

klien kembali kemasyarakat 

Peneliti  Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi peran 

pembimbing kemasyarakatan? 

Informan  faktor yang mempengaruhi kurangnya sumber daya 

manusia (SDM), Setiap klien pemasyarakatan memiliki 

kasus pidana yang berbada beda sedangkan tega 

pembimbing kemasyarakatan terbatas jumlahnya 

 

 

 

 

HASIL WAWANCARA 

Nama Informan  : Ibu Lutfi 

Keterangan Informan   : Pembimbing Kemasyarakatan 

Hari, Tanggal   : Rabu, 22 Juni 2022 
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 Wawancara Mendalam  

Peneliti  Pada saat proses bimbingan apakah Pembimbing 

kemasyarakatan memberikan motivasi kepada klien ? 

Informan  Tentuya Pembimbing Kemasyarakatan (PK) memberikn 

motivasi kepada klien. Pada saat klien kelaur dari lapas 

atau rutan untuk menjalani pembebasan bersyarat, cuti 

bersyarat dan asimilasi dirumah dipastikan klien datang ke 

Bapas untuk registrasi atau sidik jari. Dengan begitu 

motivasi pertama yang Pembimbing Kemasyarakatan (PK) 

berikan kepada klien adalah prilaku, kembali ke perbuatan 

atau tingkah laku yang lebih baik serta mendekatkan diri 

kepada tuhan. Selain itu motivasi yang diberikan untuk 

mengembalikan rasa percaya diri kembali dari labeling 

Napi di tengah masyarakat 

Peneliti Pada saat bimbingan apakah Pembimbing 

Kemasyarakatan (PK) memberikan kesempatan kepada 

klien untuk menyalurkan perasaan yang alami? 

Informan  kalau perasaan itu banyak jenisnya, tidak hanya rasa suka 

dan rasa gembira saja mereka juga sering merasa sedih 

atau kesal dan macam-macam karena kita nanganin orang 
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itu berbada-beda permasalahannya. Dengan begitu 

bagaimana pembimbing kemasyarakatan mengolah atau 

meminits apa yang dialami oleh klien. Jadi susah, senang, 

bahagia itu bercampur aduk mereka megunggapkan. 

Tinggal bagaimana Pembimbing Kemasyarakatan (PK) 

menangani atau mencari solusi bersama untuk klien kita 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan selalu memberikan 

infromasi kepada klien? 

Informan Untuk informasi saat ini bukan hanya di dapat dari 

Pembimbing Kemasyarakatan tetapi Bapas Jakarta Selatan 

mempunyai aplikasi khusus dan memiliki sosial media 

seperti instagram. Jadi selain dari Pembimbing 

Kemasyarakatan (PK) infromasi yang terkait dengan Bapas 

atau pembimbingan bisa didapat melalui sosisal media 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membentu klien 

dalam mengambil sebuah keputusan ? 

informan Untuk mengambil keputusan mungkin tidak. Jadi 

Pembimbing Kemasyarakatan lebih mengatasakan mana 

yang baik dan mana yang tidak. Tetapi Pembimbing 

kemasyaratan tetap berjalan diaturan karena seseorang 
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yang berubah itu dari diri kita sendiri maka dari itu kita 

hanya mengarahkan 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membantu klien 

untuk memahami situasi yang mereka alami? 

Informan  Iya tentu, karena itu termasuk dalam bimbingan. Contonya 

seperti klien tidak memiliki mata pencarian atau tidak 

punya keahlian dalam sesuatu untuk mncari nafkah. 

Dengan begitu pembimbing kemasyarakatan (PK) 

membantu melalui program pembimbingan yanga ada di 

Balai Pemasyarakatan ini 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membantu klien 

untuk bisa beradaptasi/penyesuaian kembali berada 

dilungkungan masyarakat? 

Informan  Itu salah satu dari program bimbingan, jadi sebelum klien 

pemasyarakatan berintegrasi kelingkungan, kit sebagai 

pembimbing kemasyarakatan sudah melakukan koordinasi 

baik dengan keluarga sebagi penjamin maupun lingkungan 

setempat bahwa ada masyarakat yang sedang menajalani 

masa bimbingan. Jadi sebelum klien ditengah masyarakat 

hal itu kita sudah sampaikan pada lingkungan setempat 
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Peneliti  Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi peran 

pembimbing kemasyarakatan? 

Informan  salah satu yang faktor mempengaruhi yaitu sarana dan 

prasarana, kita ketahui bersama bahwa jumlah printer 

yang ada diruangan sangat terbatas dan menghambat 

dalam pembuatan laporan 

HASIL WAWANCARA 

Nama Informan  : Bapak Jhoko 

Keterangan Informan   : Pembimbing Kemasyarakatan 

Hari, Tanggal   : Rabu, 22 Juni 2022 

 Wawancara Mendalam  

Peneliti  Pada saat proses bimbingan apakah Pembimbing 

kemasyarakatan memberikan motivasi kepada klien ? 

Informan  Pastiya Pembimbing Kemasyarakatan (PK) memberikan 

motivasi kepada klien karena itu bagian dari tusi, tugas 

pokok dan fungsi Pembimbing Kemasyarakatan yang mana 

tugas tersebut pertama litmas, kedua penagwasan, ketiga 

pembimbingan dan sidang TPP. Dari bagian tusi itu fungsi-
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sungsi pembimbingan dan penagawasan berpengaruh 

terhadap motivasi 

Peneliti Pada saat bimbingan apakah Pembimbing 

Kemasyarakatan (PK) memberikan kesempatan kepada 

klien untuk menyalurkan perasaan yang alami? 

Informan  Pastinya, artinya Pembimbing Kemasyarakatan ingin 

sejauh mana empati Pembimbing Kemasyarakatan (PK) 

atau simpati sebagai petugas ketika klien kita 

mengungkapkan perasaanya. Tetapi Pembimbing 

Kemasyarakatan dituntut tidak terlalu jatuh kedalam 

persoalan karena yag dilakukan proses interfrensi yang 

terlalu jauh itu tidak akan berhasil 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan selalu memberikan 

infromasi kepada klien? 

Informan yang dilakukan ketika pembimbing kemasyarakatan akan 

menyampaikan informasi mengenai klien, hal yang 

dilakukan adalah melakukan kunjungan balik yang 

dinamakan bimbingan tahap lanjutan. Nah disini 

bimbingan tahap lanjutan adalah memberikan informasi 

mengenai perkembangan pada diri klien itu sendiri 
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Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membentu klien 

dalam mengambil sebuah keputusan ? 

informan Pastinya, artinya untuk mengambil keputusan campur 

tangan terlalu jauh juga tidak, paling tidak memberikan 

cluenya. Seperti memberi alterntif atau jalan keluar. 

Karena pembimbing kemasyarakatan (PK) juga memiliki 

cara untuk memberikan sentuhan-sentuhan agar klien 

memperbaiki diri dari prilaku yang sudah dinyatakan salah 

didalam masyarakat 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membantu klien 

untuk memahami situasi yang mereka alami? 

Informan  Pastinya, jadi dalam situasi tertentu tidak semua situasi 

seperti ini berkaitan biasanya dengan ketika kerangka 

persoalan yang kompleks yang dihadapi oleh seorang klien. 

biasanya pk akan semacam memberikan jalan keluar 

terbaik ketika persoalan. Semua manusia sebagai makhuk 

sosial pasti satu dengan yang lain sangat membutuhkan 

dan di antara itu lah peran pembingbing 
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Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membantu klien 

untuk bisa beradaptasi/penyesuaian kembali berada 

dilungkungan masyarakat? 

Informan  terarahnya pola tingkah laku klien balik sendiri ke diri klien 

masing-masing ya. Sebagai seorang pembimbing 

kemasyarakat sudah memberikan bimbingan, arahan, 

pengawasan dan dilakukan setiap satu bulan sekali 

tujuannya yaitu mengembalikan diri klien ke keadaan 

seperti semula. Baik buruknya tingkah laku klien 

tergantung dirinya sendiri mau menjadi lebih baik lagi apa 

justru lebih buruk, atau sama aja. Sebaik baiknya 

pembimbing kemasyarakatan kalau kliennya ngga ada niat 

merubah dirinya lebih baik itu ya sama saja. Dan juga 

mbalik lagi ke keluarga masing-masing klien 

Peneliti  Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi peran 

pembimbing kemasyarakatan? 

Informan  faktor yang mempengaruhi: berapa tahun kebelakang 

kitakan menglami pandemi itu mengakibatkan 

menurunnya efektifitas pembimbingan 

HASIL WAWANCARA 

Nama Informan  : Ibu Lutfi 
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Keterangan Informan   : Pembimbing Kemasyarakatan  

Hari, Tanggal   : Rabu, 22 Juni 2022 

 Wawancara Mendalam  

Peneliti  Pada saat proses bimbingan apakah Pembimbing 

kemasyarakatan memberikan motivasi kepada klien ? 

Informan  Tentuya Pembimbing Kemasyarakatan (PK) memberikn 

motivasi kepada klien. Pada saat klien kelaur dari lapas 

atau rutan untuk menjalani pembebasan bersyarat, cuti 

bersyarat dan asimilasi dirumah dipastikan klien datang ke 

Bapas untuk registrasi atau sidik jari. Dengan begitu 

motivasi pertama yang Pembimbing Kemasyarakatan (PK) 

berikan kepada klien adalah prilaku, kembali ke perbuatan 

atau tingkah laku yang lebih baik serta mendekatkan diri 

kepada tuhan. Selain itu motivasi yang diberikan untuk 

mengembalikan rasa percaya diri kembali dari labeling 

Napi di tengah masyarakat 

Peneliti Pada saat bimbingan apakah Pembimbing 

Kemasyarakatan (PK) memberikan kesempatan kepada 

klien untuk menyalurkan perasaan yang alami? 
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Informan  kalau perasaan itu banyak jenisnya, tidak hanya rasa suka 

dan rasa gembira saja mereka juga sering merasa sedih 

atau kesal dan macam-macam karena kita nanganin orang 

itu berbada-beda permasalahannya. Dengan begitu 

bagaimana pembimbing kemasyarakatan mengolah atau 

meminits apa yang dialami oleh klien. Jadi susah, senang, 

bahagia itu bercampur aduk mereka megunggapkan. 

Tinggal bagaimana Pembimbing Kemasyarakatan (PK) 

menangani atau mencari solusi bersama untuk klien kita 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan selalu memberikan 

infromasi kepada klien? 

Informan Untuk informasi saat ini bukan hanya di dapat dari 

Pembimbing Kemasyarakatan tetapi Bapas Jakarta Selatan 

mempunyai aplikasi khusus dan memiliki sosial media 

seperti instagram. Jadi selain dari Pembimbing 

Kemasyarakatan (PK) infromasi yang terkait dengan Bapas 

atau pembimbingan bisa didapat melalui sosisal media 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membentu klien 

dalam mengambil sebuah keputusan ? 
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informan Untuk mengambil keputusan mungkin tidak. Jadi 

Pembimbing Kemasyarakatan lebih mengatasakan mana 

yang baik dan mana yang tidak. Tetapi Pembimbing 

kemasyaratan tetap berjalan diaturan karena seseorang 

yang berubah itu dari diri kita sendiri maka dari itu kita 

hanya mengarahkan 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membantu klien 

untuk memahami situasi yang mereka alami? 

Informan  Iya tentu, karena itu termasuk dalam bimbingan. Contonya 

seperti klien tidak memiliki mata pencarian atau tidak 

punya keahlian dalam sesuatu untuk mncari nafkah. 

Dengan begitu pembimbing kemasyarakatan (PK) 

membantu melalui program pembimbingan yanga ada di 

Balai Pemasyarakatan ini 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membantu klien 

untuk bisa beradaptasi/penyesuaian kembali berada 

dilungkungan masyarakat? 

Informan  Itu salah satu dari program bimbingan, jadi sebelum klien 

pemasyarakatan berintegrasi kelingkungan, kit sebagai 

pembimbing kemasyarakatan sudah melakukan koordinasi 
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baik dengan keluarga sebagi penjamin maupun lingkungan 

setempat bahwa ada masyarakat yang sedang menajalani 

masa bimbingan. Jadi sebelum klien ditengah masyarakat 

hal itu kita sudah sampaikan pada lingkungan setempat 

Peneliti  Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi peran 

pembimbing kemasyarakatan? 

Informan  salah satu yang faktor mempengaruhi yaitu sarana dan 

prasarana, kita ketahui bersama bahwa jumlah printer 

yang ada diruangan sangat terbatas dan menghambat 

dalam pembuatan laporan 

HASIL WAWANCARA 

Nama Informan  : Ibu Efi 

Keterangan Informan   : Pembimbing kemasyarakatan 

Hari, Tanggal   : Kamis, 23 Juni 2022 

 Wawancara Mendalam  

Peneliti  Pada saat proses bimbingan apakah Pembimbing 

kemasyarakatan memberikan motivasi kepada klien ? 

Informan  Motivasi itu pasti karena kita mempunyai keawajiban 

untuk membimbing. Pembimbing Kemasyarakatan (PK) 
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gimana fungsi dari pemasyarakatan itu mengembalikan 

klien ke masyarakat degan kondisi klien itu berdaya 

Peneliti Pada saat bimbingan apakah Pembimbing 

Kemasyarakatan (PK) memberikan kesempatan kepada 

klien untuk menyalurkan perasaan yang alami? 

Informan  Tentu, Pembimbing Kemasyarakatan (PK) pasti akan 

bertanya apakah ada kendala? Ada masalah apa? Dalam 

keluarga seperti apa?. Pembimbing Kemasyarakatan akan 

bertanya kendala yang dihadapi klien nanti kita carikan 

solusinya sama-sama. Mereka itu cenderung kebanyakan 

permasalahannya dari kerjaan 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan selalu memberikan 

infromasi kepada klien? 

Informan Tentu, kami memiliki grup untuk pelatihan jadi informasi 

tentang pekerjaan atau informasi pelatihan kami akan 

share di grup. Dengan begitu klien bisa akses informasi dari 

situ. Ada juga klien yang aktif bertanya langsung ke 

pembimbing kemasyarakatan (PK). Namun tidak dipungkiri 

juga tidak semua klien paham dengan informasi yang kita 

berikan karena tidak semua klien berpendidikan tinggi. Hal 
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itu pembimbing kemasyarakatan berperan untuk memberi 

informasi yang jelas agar mudah dipahami oleh klien 

pemasyaratan 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membentu klien 

dalam mengambil sebuah keputusan ? 

informan untuk membantu iya tetapi kami tidak menginterfrensi, 

jadi jika klien mengalami kebingungan dalam memutuskan 

pilihan yang sulit mereka tentukan maka pembimbing 

kemasyarakatan akan mencoba bantu tapi kami tidak 

menginterfrensi 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membantu klien 

untuk memahami situasi yang mereka alami? 

Informan  pasti, maka itu kami sekarang minta klien unuk datang 

kebapas untuk bimbingan agar bisa bercerita dengan lebih 

enak. Namun terdapat kendala dari klien maupun dari 

pembimbing kemasyarakatan. Kendala yang dihadapi klien 

yaitu jarak dan waktu mereka, karena banyak dianatara 

klien yang bekerja dan tidak bisa izin dari tempat kerja. 

Sedangkan dari pembimbing kemasyarakata itu sendiri, 

masih banyak yang masih acuh terhadap situasi yang klien 
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sedang alami. seperti pada saat pandemi sekarang ini, 

semua bimbingan di alihkan menjadi via online dimana 

kebanyakan dari klien tidak begitu paham dengan 

teknologi. Dari situasi itu terdapat beberapa pembimbing 

kemasyarakatan tidak inisatif untuk mencari solusi kepada 

klien yang tidak paham teknologi 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membantu klien 

untuk bisa beradaptasi/penyesuaian kembali berada 

dilungkungan masyarakat? 

Informan  salah satu kegiatan ada pelatihan itu salah satu cara kami 

utuk membaurkan mereka kemasyarakat, kalau mereka 

dirumah aja yang bergaul dengan orang rumah mereka 

akan takut menghadapi kehidupan diluar. Makanya 

pembimbing kemasyarakatan mencoba untuk menarik 

mereka mengikuti kegiatan bimbingan 

 

HASIL WAWANCARA 

Nama Informan  : Bapak H  

Keterangan Informan   : Klien Pemasyarakatan 

Hari, Tanggal   : Kamis, 23 Juni 2022 
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 Wawancara Mendalam  

Peneliti  Pada saat proses bimbingan apakah Pembimbing 

kemasyarakatan memberikan motivasi kepada klien ? 

Informan  Pembimbing Kemasyarakatan memerikan motivasi kepada 

saya pada saat saya menjalani proses bimbingan, hal itu 

sering di lakukan oleh Pembimbing Kemasyarakatan 

Peneliti Pada saat bimbingan apakah Pembimbing 

Kemasyarakatan (PK) memberikan kesempatan kepada 

klien untuk menyalurkan perasaan yang alami? 

Informan  terkadang saya bercerita kepada Pembimbing 

Kemasyarakatan tentang perasaan yang saya alami. 

Pembimbing Kemasyarakatan terkadang mendengarkan 

saya tentang apa yang saya alami 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan selalu memberikan 

infromasi kepada klien? 

Informan Terkadang Pembimbing Kemasyarakan memberikan 

informasi ke saya dan terkadang saya yang harus bertanya 

tentang informasi ke pembimbing kemasyarakatan 
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Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membentu klien 

dalam mengambil sebuah keputusan ? 

informan Terkadang saya bertanya kepada pembimbing 

kemasyarakatan mengenai keputusan yang harus saya pilih 

dan pembimbing kemasyarakatan ada yang membantu 

saya dalam memilih ada juga yang hanya memberikan 

pendapat 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membantu klien 

untuk memahami situasi yang mereka alami? 

Informan  saat pandemi seperti ini saya mengalami beberapa 

kesulitan dalam hal bimbingan. Saat pandemi kita 

melakukan bimbingan melalui online terkadang terkendala 

oleh paket internet dan sinyal. Beberapa pembimbing 

kemasyarakatan tidak memahami situasi tersebut 

Peneliti  Apakah Pembimbing Kemasyarakatan membantu klien 

untuk bisa beradaptasi/penyesuaian kembali berada 

dilungkungan masyarakat? 

Informan  Pembimbing kemasyarakatan memberikan pemahaman 

kepada keluarga saya dan juga kepada masyarakat 
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lingkungan tempat tinggal saya. Dari bantuan itu 

membantu saya untuk bisa beradabtasi lagi ke masyarakat 
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Lampiran III Dokumentasi  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara bersama Ibu Putu selaku 

Kasi Bimbingan Klien Dewasa 

Wawancara dengan Bapak Joko dan 

Ibu Lutfi Selaku Pembimbing 

Kemasyarakatan (PK)  
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Wawancara dengan Bapak Putranto 

selaku Kasubsi Bimkemas 

Bimbingan Klien Dewasa 

Wawancara dengan Ibu Efi selaku 

Pembimbing Kemasyarakatan 
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Wawancara dengan Bapak H selaku Klien 

Pemasyarakatan 
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Lampiran IV Surat Permohonan penelitian 
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Lamoiran V Surat Keterangan Penelitian 
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