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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

Kepada Yth: 

Saudara/i Responden 

Di_  

      Tempat   

 

Assalamu'alaikum Wr, Wb Salam Sejahtera untuk kita semua. 

Perkenalkan saya Raihan Aqilla Khalis Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan 

Manajemen Universitas Nasional dengan konsentrasi Manajemen Pemasaran yang sedang 

melakukan penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Manajemen. Saat ini saya sedang mengadakan penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas 

Produk, Kualitas Pelayanan, dan Suasana Toko terhadap Minat Beli Ulang Konsumen 

Ruang Kopi Bahagia Fatmawati Jakarta Selatan”.  Maka Saya memohon kesediaan dari 

Saudara/i untuk dapat mengisi kuesioner penelitian ini. 

Apabila Anda memenuhi kriteria sebagai berikut: 

1. Konsumen yang sudah pernah berkunjung, melakukan pembelian dan makan dan minum di 

Ruang Kopi Bahagia Fatmawati Jakarta Selatan minimal 1 kali. 

Perlu diketahui bahwa tidak ada jawaban benar ataupun salah dalam pengisian kuesioner ini. 

Jawaban yang Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk 

kepentingan ilmiah. Atas kerjasama yang baik dan kesungguhan Saudara/i dalam mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih 

Hormat Saya, 

 

 

Raihan Aqilla Khalis 

 

 

 

Petunjuk pengisian: 

Beri tanda cek-list (√) pada jawaban yang mewakili anda sebagai responden pada masing-masing 

pertanyaan di bawah ini: 
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I. Identitas Responden 

 

1. Usia anda saat ini : 

 

  17 – 25 tahun    36 – 45 tahun 

 

  26 – 35 tahun    Lebih dari 45 tahun 

 

2. Pendidikan terakhir yang ditempuh : 

 

  SLTA/SMA    S2 

 

  D3     S3 

 

 

3. Jenis pekerjaan : 

 

  Pelajar/Mahasiswa   Karyawan Swasta 

 

  Pegawai Negeri Sipil   Lainnya  

 

  

 

4. Tingkat Pendapatan : 

 

  Kurang dari Rp.3.000.000  Rp6.100.000 – Rp9.000.000 

 

 Rp3.100.000 – Rp6.000.000  Lebih dari Rp9.000.000 

 

z 



 

 5 

 

 

A. Pendapat Responden  

Petunjuk pengisian: 

Silahkan pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi yang ada di bawah 

ini dengan tanda cek-list (√) pada pilihan jawaban yang tersedia. 

Keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

RR : Ragu-Ragu 

 S : Setuju 

 SS : Sangat Setuju 

No 
 

Pernyataan 

Jawaban 

STS TS RR S SS 

Kualitas Produk (X1) 

Kesegaran  

1. 
Rung Kopi Bahgia menyajikan minuman kopi dengan aroma 

kopi yang fresh dan khas 

          

Tampilan 

2. 
Bentuk penampilan dari makanan dan minuman yang di sajikan 

Ruang Kopi Bahagia dihias dengan penampilan yang menarik 

     

Rasa 

3. 

Saya sangat puas dengan rasa dari makanan dan minuman yang 

di sajikan Ruang Kopi Bahagia mempunyai rasa yang nikmat 

dan lezat sehingga saya merasa puas dan ingin datang kembali   

     

Inovasi Makanan 

4. 
Selalu ada menu baru yang menarik ditawarkan oleh  Ruang 

Kopi Bahagia  

     

Kualitas Pelayanan (X2) 
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Bukti Fisik 

1. 
Penampilan karyawan/pelayan yang dimiliki Ruang Kopi 

Bahagia bersih dan rapih 
 

    

Kehandalan 

2. 
Karyawan/pelayan yang ada di Ruang Kopi Bahagia sangat 

handal dalam membuat minuman berbahan dasar kopi 
 

    

Ketanggapan 

3. 
Karyawan/pelayan Ruang Kopi Bahagia cepat tanggap dalam 

melayani permintaan saya  
 

    

Jaminan dan Kepastian 

4. 

Karyawan/pelayan Ruang Kopi Bahagia memiliki pengetahuan  

yang baik sehingga dapat memberikan informasi yang tepat atas 

pertanyaan saya 

 

    

Empati 

5. 
Karyawan/Pelayan Ruang Kopi Bahagia selalu bersikap ramah 

dan perhatian dalam melayani saya 
 

    

Suasana Toko (Store Atmoshpehere) 

Pencahayaan 

1. 
Ruang Kopi Bahagia memiliki pencayahaan lampu yang bagus 

sehingga membuat saya nyaman  
 

    

Tata letak barang (X3) 

2. 

Tata letak serta desain meja dan kursi yang ada di  Ruang Kopi 

Bahagia sangat nyaman sehingga membuat saya ingin berlama-

lama. 

 

    

Fasilitas 

3. 
Ruang Kopi Bahagia memiliki fasilitas  toilet, tempat ibadah 

dan parkiran sangat baik dan bersih  
 

    

Desain dan Warna Toko 
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4. 
Desain café Ruang Kopi Bahagia mempunyai desain interior 

ruangan yang menarik  
 

    

Minat Beli Ulang (Y) 

Minat Transaksional 

1. 
Saya akan selalu megunjungi dan membeli kembali produk 

makanan dan minuman di Ruang Kopi Bahagia  
 

    

Minat Referensial 

2. 
Saya selalu merekomendasikan cafe Ruang Kopi Bahagia 

kepada teman dan kerabat dekat 
 

    

Minat Preferensial 

3. 

Saya selalu memilih Ruang Kopi Bahagia sebagai tempat  

memiliki tempat yang santai dan nyaman untuk berkumpul  

(hangout) 

 

    

Minat Ekploratif 

4. 
Saya selalu mencari informasi tentang produk Ruang Kopi 

Bahagia di media sosial instagram 
 

    

 

 

Lampiran 2 Tabulasi Jawaban Responden 

Responden 

Kualitas Produk (X1) 

Total (X1) 

Kualitas Pelayanan (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 

2 5 4 5 4 18 5 4 4 5 5 

3 4 4 4 3 15 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 3 15 4 3 5 5 5 

5 4 5 4 4 17 4 4 3 5 5 

6 4 3 3 4 14 5 4 5 4 3 

7 5 4 4 3 16 4 3 3 5 4 

8 5 4 3 4 16 3 4 4 5 4 
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9 5 4 3 4 16 3 4 4 4 4 

10 4 4 2 4 14 3 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 16 2 4 2 4 4 

12 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 

13 3 4 4 4 15 5 5 4 5 5 

14 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 16 5 4 4 5 4 

16 4 4 3 3 14 4 4 4 4 4 

17 5 5 5 5 20 3 4 4 4 3 

18 5 4 4 5 18 4 4 4 4 4 

19 4 4 3 4 15 3 4 5 4 5 

20 4 3 3 3 13 3 2 4 4 4 

21 5 4 4 4 17 4 5 4 4 4 

22 4 3 2 3 12 2 3 5 4 4 

23 4 4 2 3 13 2 3 3 4 4 

24 4 5 4 4 17 4 4 2 5 5 

25 3 3 3 4 13 3 4 5 5 5 

26 4 4 3 4 15 3 4 4 4 4 

27 3 4 3 4 14 2 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 

29 2 3 4 2 11 4 2 4 4 4 

30 4 4 5 4 17 5 4 4 5 5 

31 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 

33 5 5 4 4 18 4 4 5 4 4 

34 4 4 5 5 18 5 5 4 5 5 

35 5 5 5 4 19 5 4 5 4 5 

36 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 20 5 5 4 3 4 
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38 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 

39 4 4 5 5 18 5 5 5 4 4 

40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 

41 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 

42 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 

43 4 4 5 5 18 5 5 5 4 4 

44 4 4 5 4 17 4 4 4 5 4 

45 4 3 3 4 14 3 4 4 4 5 

46 3 4 4 3 14 4 3 3 3 3 

47 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 

48 4 4 4 5 17 4 5 5 5 4 

49 5 5 5 4 19 5 4 5 5 5 

50 5 5 5 3 18 5 3 3 5 5 

51 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 

52 4 4 4 5 17 5 5 5 4 4 

53 4 4 5 4 17 5 4 5 4 4 

54 4 3 3 4 14 3 4 4 4 5 

55 3 4 4 5 16 4 5 3 5 5 

56 4 4 5 4 17 5 4 4 5 5 

57 5 4 3 3 15 3 3 5 4 5 

58 4 5 3 3 15 3 3 3 5 4 

59 5 4 3 4 16 3 4 4 4 4 

60 5 4 4 5 18 4 5 5 5 5 

61 4 5 5 5 19 5 5 4 4 4 

62 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 

63 4 4 3 5 16 3 5 5 5 5 

64 3 4 4 5 16 4 5 5 5 5 

65 4 5 5 4 18 5 4 5 5 5 

66 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 
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67 5 5 4 4 18 4 4 5 5 5 

68 4 4 5 5 18 5 5 4 4 5 

69 4 4 5 5 18 5 5 4 4 5 

70 4 4 4 4 16 4 4 5 5 5 

71 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 

72 4 5 4 4 17 4 4 4 4 5 

73 4 4 4 5 17 4 5 4 4 5 

74 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 

75 4 4 3 4 15 3 4 5 5 4 

76 5 3 3 3 14 3 3 4 4 4 

77 4 5 4 4 17 4 4 3 3 5 

78 4 4 5 4 17 5 4 5 5 5 

79 2 3 4 5 14 4 5 4 4 5 

80 3 3 5 5 16 5 5 4 5 5 

81 4 3 4 4 15 3 4 4 3 4 

82 3 4 4 4 15 4 5 5 4 5 

83 4 4 3 5 16 3 3 3 4 4 

84 4 5 3 4 16 3 3 3 5 3 

85 4 5 4 4 17 4 3 4 4 4 

86 3 4 4 4 15 4 3 4 4 5 

87 5 5 4 4 18 4 3 3 4 5 

88 4 4 5 4 14 5 3 5 4 4 

89 3 3 4 3 14 4 3 5 4 4 

90 4 4 4 4 14 4 3 4 4 4 

91 5 3 4 2 14 4 24 4 4 4 

92 4 4 5 4 17 5 4 4 5 5 

93 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 

95 5 5 4 4 18 4 4 5 4 4 



 

 11 

96 4 4 5 5 18 5 5 4 5 5 

 

Responden 

Suasana Toko (X3) 

Total (X2) 

Minat Beli Ulang (Y) 

Total (Y) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

1 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18 

2 5 4 4 5 18 4 4 4 5 17 

3 4 5 3 4 16 4 4 4 4 16 

4 4 3 5 5 17 4 3 3 4 14 

5 4 4 3 5 16 4 4 3 5 16 

6 5 4 5 4 18 3 4 4 4 15 

7 4 3 2 4 13 4 5 4 4 17 

8 5 4 5 5 19 3 4 5 5 17 

9 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 

10 4 4 3 5 16 3 4 3 4 14 

11 3 4 3 3 13 3 4 3 4 14 

12 5 5 4 4 18 5 4 5 4 18 

13 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 

14 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 

15 5 4 5 5 19 5 5 4 4 18 

16 4 5 5 4 18 5 5 5 5 20 

17 5 4 5 5 19 5 4 5 4 18 

18 5 5 5 5 20 4 5 4 5 18 

19 3 4 5 4 16 3 4 4 4 15 

20 3 2 4 4 13 3 2 4 4 13 

21 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 

22 2 3 5 4 14 2 3 5 4 14 

23 2 3 3 4 12 2 3 3 4 12 

24 4 4 2 5 15 4 4 2 5 15 

25 3 4 5 5 17 3 4 5 5 17 
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26 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 

27 2 4 4 4 14 2 4 4 4 14 

28 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

29 4 2 4 4 14 4 2 4 5 15 

30 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 

31 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

32 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

33 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 

34 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 

35 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 

36 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 

37 5 5 4 3 17 5 5 4 3 17 

38 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

39 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 

40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

41 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

42 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 

43 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 

44 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 

45 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 

46 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 

47 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

48 4 5 5 5 19 4 5 5 5 19 

49 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

50 5 3 3 5 16 5 4 4 5 18 

51 5 5 5 5 20 3 4 3 5 15 

52 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 

53 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 

54 4 4 5 4 17 3 4 4 4 15 
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55 4 5 5 5 19 4 5 3 5 17 

56 5 4 5 5 19 5 4 4 5 18 

57 3 3 5 4 15 3 3 5 4 15 

58 3 3 3 5 14 3 3 3 5 14 

59 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 

60 4 5 5 5 19 4 5 5 5 19 

61 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 

62 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

63 3 4 3 5 15 3 5 5 5 18 

64 4 3 4 3 14 4 5 5 5 19 

65 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 

66 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

67 4 4 4 5 17 4 4 5 5 18 

68 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 

69 4 5 5 5 19 5 5 4 4 18 

70 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 

71 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 

72 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

73 5 5 5 5 20 4 5 4 5 18 

74 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

75 5 4 3 4 16 3 4 5 5 17 

76 4 5 5 5 19 3 3 4 4 14 

77 4 5 4 4 17 4 4 3 3 14 

78 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 

79 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 

80 4 4 5 4 17 5 5 4 5 19 

81 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

82 5 4 5 4 18 4 4 5 4 17 

83 5 5 5 5 20 3 5 3 4 15 
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84 5 5 5 5 20 3 4 3 5 15 

85 5 5 4 5 19 4 4 4 4 16 

86 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

87 4 4 5 4 17 4 4 3 4 15 

88 5 5 4 4 18 5 4 5 4 18 

89 4 4 4 4 16 4 3 5 4 16 

90 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 

91 4 4 4 5 17 4 3 4 3 14 

92 4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 

93 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

94 4 4 3 3 14 5 5 5 5 20 

95 5 4 3 4 16 4 4 5 4 17 

96 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

 

Lampiran 3 Uji Instrumen  (X1) 

 

Correlations 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,506** ,201* ,127 ,621** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,050 ,218 ,000 

N 96 96 96 96 96 

X1.2 Pearson Correlation ,506** 1 ,402** ,326** ,760** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,001 ,000 

N 96 96 96 96 96 

X1.3 Pearson Correlation ,201* ,402** 1 ,468** ,764** 

Sig. (2-tailed) ,050 ,000  ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 

X1.4 Pearson Correlation ,127 ,326** ,468** 1 ,690** 

Sig. (2-tailed) ,218 ,001 ,000  ,000 

N 96 96 96 96 96 
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Total_X1 Pearson Correlation ,621** ,760** ,764** ,690** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,666 4 

 

Lampiran 4 Uji Instrumen (X2) 

 

Correlations 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,455** ,354** ,346** ,349** ,777** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.2 Pearson Correlation ,455** 1 ,294** ,277** ,347** ,715** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,004 ,006 ,001 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.3 Pearson Correlation ,354** ,294** 1 ,232* ,192 ,633** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004  ,023 ,061 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.4 Pearson Correlation ,346** ,277** ,232* 1 ,437** ,625** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,006 ,023  ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.5 Pearson Correlation ,349** ,347** ,192 ,437** 1 ,637** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,061 ,000  ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

Total_X2 Pearson Correlation ,777** ,715** ,633** ,625** ,637** 1 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,704 5 

 

Lampiran 5 Uji Instrumen (X3) 

 

Correlations 

 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,539** ,341** ,325** ,780** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,001 ,000 

N 96 96 96 96 96 

X3.2 Pearson Correlation ,539** 1 ,401** ,337** ,787** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,001 ,000 

N 96 96 96 96 96 

X3.3 Pearson Correlation ,341** ,401** 1 ,272** ,713** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000  ,007 ,000 

N 96 96 96 96 96 

X3.4 Pearson Correlation ,325** ,337** ,272** 1 ,617** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,007  ,000 

N 96 96 96 96 96 

Total_X3 Pearson Correlation ,780** ,787** ,713** ,617** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

,700 4 

 

 

 

Lampiran 6 Uji Instrumen  (Y) 

 

Correlations 

 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,514** ,406** ,231* ,799** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,024 ,000 

N 96 96 96 96 96 

Y.2 Pearson Correlation ,514** 1 ,299** ,311** ,753** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,003 ,002 ,000 

N 96 96 96 96 96 

Y.3 Pearson Correlation ,406** ,299** 1 ,245* ,699** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,016 ,000 

N 96 96 96 96 96 

Y.4 Pearson Correlation ,231* ,311** ,245* 1 ,570** 

Sig. (2-tailed) ,024 ,002 ,016  ,000 

N 96 96 96 96 96 

Total_Y Pearson Correlation ,799** ,753** ,699** ,570** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

,672 4 

 

 

 

 

Lampiran 7 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean ,0123800 

Std. Deviation 1,24398222 

Most Extreme Differences Absolute ,081 

Positive ,081 

Negative -,065 

Test Statistic ,081 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,137c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,358 1,262  ,283 ,777   

Kualitas_Produk ,211 ,079 ,213 2,657 ,009 ,551 1,816 

Kualitas_Pelayanan ,469 ,069 ,553 6,771 ,000 ,532 1,879 

Suasana_Toko ,186 ,067 ,190 2,777 ,007 ,757 1,321 

a. Dependent Variable: Minat_Beli_Ulang 

 

Uji Heteroskedastitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,839 ,895  2,054 ,043 
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Kualitas_Produk -,052 ,056 -,129 -,930 ,355 

Kualitas_Pelayanan ,027 ,049 ,077 ,546 ,587 

Suasana_Toko -,036 ,047 -,090 -,758 ,451 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,821a ,674 ,663 1,19203 1,852 

a. Predictors: (Constant), Suasana_Toko, Kualitas_Produk, Kualitas_Pelayanan 

b. Dependent Variable: Minat_Beli_Ulang 

 

 

 

Lampiran 8 Uji Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,358 1,262  ,283 ,777 

Kualitas_Produk ,211 ,079 ,213 2,657 ,009 

Kualitas_Pelayanan ,469 ,069 ,553 6,771 ,000 

Suasana_Toko ,186 ,067 ,190 2,777 ,007 

a. Dependent Variable: Minat_Beli_Ulang 

 

Lampiran 9 Uji Kelayakan Model 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 269,898 3 89,966 63,314 ,000b 

Residual 130,727 92 1,421   

Total 400,625 95    

a. Dependent Variable: Minat_Beli_Ulang 

b. Predictors: (Constant), Suasana_Toko, Kualitas_Produk, Kualitas_Pelayanan 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,821a ,674 ,663 1,19203 1,852 

a. Predictors: (Constant), Suasana_Toko, Kualitas_Produk, Kualitas_Pelayanan 

b. Dependent Variable: Minat_Beli_Ulang 

 

 

 

Lampiran 11 Lembar Konsultasi Pembimbing Tugas Akhir 
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Lampiran 12 Lembar Hasil Turnitin 

 

 

 


