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ABSTRAK

Nama : Muhammad Jodi Sosiawan

Program Studi  : llmu Komunikasi (Public Relations)

Judul : Strategi Komunikasi Pemasaran Bomboocha.id Di Media Sosial Instagram.
Kata Kunci Pandemi covid-19 sangat berpengaruh terhadap sektor ekonomi. Adanya

Strategi
Komunikasi
Pemasaran, Media
Sosial Instagram,
Bomboocha.id

era new normal membuat Pemerintah Indonesia membuat kebijakan untuk
memulihkan ekonomi melalui Peraturan Pemerintah. UMKM dituntut untuk
bersaing melalui dunia digital. Bomboocha.id merupakan UMKM mikro
yang memulai penjulannya melalui media sosial Instagram pada masa
pandemi covid-19 dengan memanfaatkan konten-konten yang ada pada
Instagram @bomboocha.id mampu menjual produk teh kombucha sampai
dengan ribuan botol dalam satu minggu. Fokus penelitian ini tentang
bagaimana strategi komunikasi pemasaran bomboocha.id di media sosial
Instagram. Dimana tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana strategi komunikasi pemasaran bomboocha.id di media sosial
Instagram.

Peneliti menggunakan metode kualitatif. Kemudian data yang digunakan
oleh peneliti adalah data primer dan sekunder, yang dalam memperoleh data
tersebut peneliti melalui proses pengumpulan data yaitu wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Kemudian peneliti menggunakan teknik
keabsahan data sumber/dan waktu. Metode analisis data yang digunakan
adalah pemeriksaan data, klasifikasi, verifikasi, dan penarikan kesimpulan.
Dari hasil penelitian ini, peneliti memperoleh hasil strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan @bomboocha.id dengan pelaksanaan strategi
komunikasi pemasaran dengan elemen-elemen Integrated Marketing
Communication (IMC) yang dijalankan meliputi Sales Promotion,
Advertising, Event and Experiences, Interactive Marketing. Hasil dari
strategi " komunikasi - pemasaran yang diterapkan pada konsumen
@bomboocha.id di media sosial Instagram adalah frekuensi konten yang
dibagikan mempengaruhi omzet yang didapatkan.
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ABSTRACT

Nama : Muhammad Jodi Sosiawan

Program Studi  : Communications Science (Public Relations)

Judul : Marketing Communication Strategies Of Bomboocha.ld On Instagram.
Keywords The COVID-19 pandemic has greatly affected the economic sector. The
existence of the new normal era has made the Government of Indonesia
Marketing make policies to restore the economy through Government Regulations.
Communication UMKM are required to compete through the digital world. Bomboocha.id
Strategy, is a micro UMKM that started its sales through Instagram social media

Instagram Social
Media,
Bomboocha.id

during the Covid-19 pandemic by utilizing the content on Instagram
@bomboocha.id able to sell kombucha tea products up to thousands of
bottles in one week. The focus of this research is on how marketing
communication strategies hbomboocha.id on Instagram social media. Where
the purpose of this study is to find out how marketing communication
strategies bomboocha.id on Instagram social media.

Researchers use qualitative methods. Then the data used by the researcher
is primary and secondary data, which in obtaining the data the researcher
goes through the data collection process, namely interviews, observations,
and documentation. Then the researcher uses the technique of the validity
of the source and time data. The data analysis methods used are data
checking, classification, verification, and drawing conclusions. From the
results of this study, researchers obtained the results of the marketing
communication strategy carried out by @bomboocha.id with the
implementation of a marketing communication strategy with elements of
Integrated Marketing. Communication (IMC) which were carried out
including Sales Promotion, Advertising, Event and Experiences, Interactive
Marketing. The result of the marketing communication strategy applied to
@bomboocha.id consumers on Instagram social media is that the frequency
of content shared affects the turnover obtained.
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