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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KEPERCAYAAN 

DAN KEAMANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PENGGUNA 

JASA GRABBIKE 

DI WILAYAH KELURAHAN KEBAGUSAN 

 

Oleh :  

Wildan Nuradi 

NPM : 183112340240049 

 

Tugas Akhir Skripsi dibawah bimbingan Drs. Suadi Sapta Putra, M.Si.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Kepercayaan, Dan Keamanan terhadap Kepuasan Konsumen pengguna jasa 

GrabBike di Wilayah Kelurahan Kebagusan. Sumber data dalam penelitian ini 

menggunakan data primer dalam bentuk kuisioner, data penelitian ini diberikan 

kepada 100 repsonden konsumen pengguna jasa GrabBike di Wilayah Kelurahan 

Kebagusan. Dalam pengambilan sampel untuk penelitian ini menggunakan 

metode purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 

linier berganda dan uji hipotesis menggunakan t-statistik yang sudah diolah dai 

SPSS 25 untuk menguji koefisien regresi. Berdasarkan hasil penelitian secara 

parsial ditemukan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen, Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen, Keamanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, Keamanan, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

EFFECT OF SERVICE QUALITY, TRUST 

AND SECURITY OF CUSTOMER SATISFACTION GRABBIKE SERVICE 

USERS 

IN THE KELURAHAN KEBAGUSAN AREA 

 

By : 

Wildan Nuradi 

NPM : 183112340240049 

 

Thesis, Under the guidance of Drs. Suadi Sapta Putra, M.Si.M. 

 

This study aims to analyze the effect of Service Quality, Trust, and Security on 

Consumer Satisfaction of GrabBike service users in the Kebagusan Village Area. 

The data source in this study used primary data in the form of a questionnaire, the 

research data was given to 100 consumer respondents who used GrabBike 

services in the Kebagusan Village Area. In taking samples for this study using 

purposive sampling method. The data analysis technique used is multiple linear 

regression and hypothesis testing using t-statistics that have been processed from 

SPSS 25 to test the regression coefficients. Based on the results of the partial 

study, it was found that Service Quality has a positive and significant effect on 

Consumer Satisfaction, Trust has a positive and significant effect on Consumer 

Satisfaction, Security has a positive and significant effect on Consumer 

Satisfaction. 

 

Keywords: Service Quality, Trust, Safety, Customer Satisfaction 
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