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ABSTRAK 

 

 

Nama   : Rudi Cahyono Putro  

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul Skripsi  : Pelayanan poli umum bagi pasien pengguna 

  jaminan kesehatan di puskesmas cilodong Kota 

  Depok 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelayanan poli umum bagi pemegang 

jaminan kesehatan di puskesmas cilodong kota depok apakah sudah efektifkah 

dari segi pelayanan di poli umum bagi pasien yang berobat di puskesmas cilodong. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Informan 

berjumlah 5 Orang yang terdiri dari Kepala Puskesmas Cilodong, Ka Sub.Bag 

Tata Usaha Puskesmas, bagian loket/administrasi Puskesmas Cilodong, pegawai 

Puskesmas, dan pasien yangb berobat di poli umum puskesmas. Sumber data yang 

digunakan adalah data primer yang diperoleh secara langsung dari informan 

sedangkan data sekunder bersumber dari data atau informasi yang telah 

dirangkum oleh profil puskesmas. Berdasarkan landasan teori yang dikemukakan 

oleh Lupiyoady yaitu ada 5 indikator :bukti 

fisik,kehandalan,ketanngapan,jaminan,dan empaty. Hasil dari penelitian ini dapat 

di katakan belum efektif dalam hal penerapan pelayanan di poli umum pada saat 

menangani pasien program jaminan kesehatan, hal itu disebabkan karena 

kurangnya faktor pendukung yang menunjang dari puskesmas bisa dari sumber 

daya manusianya atau faktor lainnya dan yang harus dibenahi dari standar 

operasiaonal waktu istirahatnya dan juga perlatan medis yang harus di evaluasi 

dari pihak puskemas. 

 

 

 

 

Kata Kunci: Pelayanan publik, penggun jaminan kesahatan ,Efektifitas 

Referensi :5 Buku , 7 Jurnal , 5 website 
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ABSTRACT 

 

 

 

Name : Rudi Cahyono Putro Program 

studies : Public Administration 

Title : General Poly Service For Pantients Using Health Insurancein Cilodong 

Puskesmas,Depok City 

 

 

This study aims to determine whether the general poly service for health 

insuranceholders at the Cilodong Public Health Center in Depok City has been 

effective in terms of service at the general poly for patients seeking treatment at 

the Cilodong Public Health Center. The research method used is descriptive 

qualitative. The number of informants consisted of 5 people consisting of the 

Head of the CilodongHealth Center, Head of the Health Center Administration 

Section, the counter/administration of the Cilodong Health Center, Puskesmas 

employees, and patients seeking treatment at the puskesmas general poly. Sources 

of data used are primary data obtained directly from informants while secondary 

data comes from data or information that has been summarized by the profile of 

the puskesmas. Based on the theoretical basis put forward by Lupiyoady, there 

are 5 indicators: physical evidence, reliability, resilience, assurance, and 

empathy. The results of thisstudy can be said to be effective in terms of services at 

the general poly when dealing with patients, the health center always follows the 

rules or procedures that have been applied, although there are two indicators that 

are arguably not effective from the puskesmas, this is due to a lack of supporting 

factors that Support from puskeams can be from its human resources or other 

factors and that must be addressed from the operational standards of the rest 

period which must be evaluatedfrom the health center. 

 

 

Key words : Public services, BPJS users, Effectiveness References : 5 books, 7 

journals, 5 websites 

Mentor     : Dr. Bhakti Nur Avianto, SIP,. M.Si 
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