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LAMPIRAN 
 

LAMPIRAN 1 

 
PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM DENGAN KEY INFORMAN 

 

 
A. Identitas Key Informan 

 

Nama : Yahdi 

Usia : 32 Tahun 

Jabatan : Staf Company Branding Indochat 

 
 

B. Orientasi 

1. Memperkenalkan diri 

2. Menjelaskan maksud dan tujuan wawancara disertasi dengan manfaat 

penelitian dan menjelaskan keberhasilan key informan terjamin. 

3. Menanyakan ketersediaan waktu wawancara 30-45 menit, melakukan 

wawancara 

 
C. Inti 

Setelah calon key informan bersedia melakukan wawancara, selanjutnya 

peneliti melakukan wawacara dengan key informant dengan merekam isi 

pembicaraan dengan alat perekaman. 

 
Pertanyaan yang akan diajukan dalam mengubah masyarakat dari 

tidak tahu (unware bramd) menjadi tahu (brand recognition) : 

- Bagaimana cara menarik khalayak untuk menggunakan aplikasi 

indochat? 

- Mengapa aplikasi ini bisa dijuluki sebagai aplikasi “indochat”? 

- Bagaimana strategi yang dilakukan indochat dalam menawarkan 

aplikasi tersebut terhadap khalayak? 

- Apakah aplikasi ini sudah tidak asing lagi bagi khalayak? 



 

 

- Mengapa khalayak harus menggunakan aplikasi indochat ini? 

- Apa perbandingan indochat dengan aplikasi lain seperti WhatsApp? Jika 

ada beri alasannya. 

- Dalam WhatsApp, terdapat fitur update story, apakah dalam aplikasi 

indochat ini memiliki fitur yang sama seperti WhatsApp? 

 
Mengubah masyarakat dari tahu (brand recognition) menjadi ingat 

(brand recall) : 

- Berapa banyak pengguna aplikasi indochat hingga saat ini? 

- Bagaimana cara mengetahui versi aplikasi indochat ini, apakah bisa 

melalui playstore? 

- Jika ada di playstore, apakah aplikasi ini berbayar atau tidak? 

- Sejak kapan aplikasi ini dapat digunakan? 

- Setelah kita mengetahui aplikasi Indochat, apa keuntungannya bagi 

kita? 

- Apa manfaat yang kita dapatkan setelah menggunakan aplikasi ini? 

- Apakah dalam aplikasi indochat ini terdapat fitur privasi? 

- Apa kelebihan yang ada pada aplikasi Indochat? 

- Apakah dalam pendaftaran akun Indochat bagi pengguna baru terdapat 

banyak kendala? 

- Apa keunikan pada aplikasi Indochat ini? 

- Bagaimana cara kita menggunakan aplikasi ini dengan baik? 

- Bagaimana cara pandang anda agar masyarakat selalu menggunakan 

aplikasi Indochat? 

- Apakah dalam penggunaan aplikasi indochat ini akun bisa di hapus jika 

sudah tidak digunakan lagi? 

- Bagaimana anda menarik pengguna agar bisa bertahan pada aplikasi ini? 

 
 

Mengubah masyarakat dari ingat (brand recall) menjadi melekat 

diurutan pertama dalam benaknya (top of mind awareness) : 

- Strategi apa yang anda pakai sehingga pengguna melekat menggunakan 



 

 

aplikasi indochat? 

- Apa keunggulan dari produk indochat ini? 

- Apa ciri khas Indochat ini dibanding aplikasi lain? 

- Apakah Indochat dapat menjaga identitas dan privasi pengguna 

dibandingkan dengan aplikasi lain? 

- Apa yang anda berikan kepada pengguna sehingga pengguna bisa selalu 

mengingat aplikasi Indochat? 

- Apakah indochat memiliki akses penyimpanan yang besar sehingga 

dapat di ingat dibenak pengguna? 

- Pelayanan apa yang diberikan indochat kepada pengguna sehingga 

pengguna nyaman menggunakan aplikasi tersebut? 

- Jika kepercayaan yang diberikan indochat sudah melekat kepada 

pengguna, apakah indochat dapat menjaga kepercayaan pengguna? 

- Dalam aplikasi indochat ini, mengapa pengguna baru harus selalu 

mengingat indochat? Apakah dalam aplikasi ini terdapat banyak 

informasi yang bermanfaat sehingga membuat khalayak selalu nyaman? 

 
D. Terminasi 

1. Menyampaikan terimakasih 

2. Mengakhiri wawancara 



 

 

LAMPIRAN 2 

PEDEMOAN WAWANCARA DENGAN INFORMANT I 

 
 

A. Identitas Informant 1 

Nama : Muhammad Rizky 

Usia : 32 tahun 

Jabatan : Koordinator Konten & Kepala Redaktur 

 
 

B. Orientasi : 

1. Memperkenalkan diri 

2. Menjelaskan maksud dan tujuan wawancara disertasi dengan manfaat 

penelitian dan menjelaskan keberhasilan key informan terjamin. 

3. Menanyakan ketersediaan waktu wawancara 30-45 menit, melakukan 

wawancara 

 
C. Inti 

Setelah calon Informant I bersedia melakukan wawancara, selanjutnya 

peneliti melakukan wawacara dengan Informant dengan merekam isi 

pembicaraan dengan alat perekaman. 

 
Pertanyaan yang akan diajukan dalam mengubah masyarakat dari 

tidak tahu (unware bramd) menjadi tahu (brand recognition) : 

Pertanyaan yang akan diajukan dalam mengubah masyarakat dari 

tidak tahu (unware bramd) menjadi tahu (brand recognition) : 

- Bagaimana cara menarik khalayak untuk menggunakan aplikasi 

indochat? 

- Mengapa aplikasi ini bisa dijuluki sebagai aplikasi “indochat”? 

- Bagaimana strategi yang dilakukan indochat dalam menawarkan 

aplikasi tersebut terhadap khalayak? 

- Apakah aplikasi ini sudah tidak asing lagi bagi khalayak? 

- Mengapa khalayak harus menggunakan aplikasi indochat ini? 



 

 

- Apa perbandingan indochat dengan aplikasi lain seperti WhatsApp? Jika 

ada beri alasannya. 

- Dalam WhatsApp, terdapat fitur update story, apakah dalam aplikasi 

indochat ini memiliki fitur yang sama seperti WhatsApp? 

 
Mengubah masyarakat dari tahu (brand recognition) menjadi ingat 

(brand recall) : 

- Berapa banyak pengguna aplikasi indochat hingga saat ini? 

- Bagaimana cara mengetahui versi aplikasi indochat ini, apakah bisa 

melalui playstore? 

- Jika ada di playstore, apakah aplikasi ini berbayar atau tidak? 

- Sejak kapan aplikasi ini dapat digunakan? 

- Setelah kita mengetahui aplikasi Indochat, apa keuntungannya bagi 

kita? 

- Apa manfaat yang kita dapatkan setelah menggunakan aplikasi ini? 

- Apakah dalam aplikasi indochat ini terdapat fitur privasi? 

- Apa kelebihan yang ada pada aplikasi Indochat? 

- Apakah dalam pendaftaran akun Indochat bagi pengguna baru terdapat 

banyak kendala? 

- Apa keunikan pada aplikasi Indochat ini? 

- Bagaimana cara kita menggunakan aplikasi ini dengan baik? 

- Bagaimana cara pandang anda agar masyarakat selalu menggunakan 

aplikasi Indochat? 

- Apakah dalam penggunaan aplikasi indochat ini akun bisa di hapus jika 

sudah tidak digunakan lagi? 

- Bagaimana anda menarik pengguna agar bisa bertahan pada aplikasi ini? 

 
 

Mengubah masyarakat dari ingat (brand recall) menjadi melekat 

diurutan pertama dalam benaknya (top of mind awareness) : 

- Strategi apa yang anda pakai sehingga pengguna melekat menggunakan 

aplikasi indochat? 



 

 

- Apa keunggulan dari produk indochat ini? 

- Apa ciri khas Indochat ini dibanding aplikasi lain? 

- Apakah Indochat dapat menjaga identitas dan privasi pengguna 

dibandingkan dengan aplikasi lain? 

- Apa yang anda berikan kepada pengguna sehingga pengguna bisa selalu 

mengingat aplikasi Indochat? 

- Apakah indochat memiliki akses penyimpanan yang besar sehingga 

dapat di ingat dibenak pengguna? 

- Pelayanan apa yang diberikan indochat kepada pengguna sehingga 

pengguna nyaman menggunakan aplikasi tersebut? 

- Jika kepercayaan yang diberikan indochat sudah melekat kepada 

pengguna, apakah indochat dapat menjaga kepercayaan pengguna? 

- Dalam aplikasi indochat ini, mengapa pengguna baru harus selalu 

mengingat indochat? Apakah dalam aplikasi ini terdapat banyak 

informasi yang bermanfaat sehingga membuat khalayak selalu nyaman? 

 

D. Terminasi 

 

1. Menyampaikan terimakasih. 

 

2. Mengakhiri wawancara 



 

 

LAMPIRAN 3 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN INFORMAN II 

A. Identitas Informan II 

Nama : Nur Hasanah 

Usia : 40 Tahun 

Jabatan : Pengguna Aplikasi Indochat 

B. Orientasi 

1. Memperkenalkan diri 

2. Menjelaskan maksud dan tujuan wawancara disertai dengan manfaat 

peneliti 

3. Menanyakan ketersediaan waktu wawancara 30-45 menit, melakukan 

wawancara 

C. Inti 

Setelah calon informan II bersedia melakukan wawancara selanjutnya 

peneliti melakukan wawancara dengan informan II dengan merekam isi 

pembicaraannya dengan alat perekam. 

 
Pertanyaan yang akan diajukan dalam mengubah masyarakat dari 

tidak tahu (unware bramd) menjadi tahu (brand recognition) : 

- Bagaimana cara menarik khalayak untuk menggunakan aplikasi 

indochat? 

- Mengapa aplikasi ini bisa dijuluki sebagai aplikasi “indochat”? 

- Bagaimana strategi yang dilakukan indochat dalam menawarkan 

aplikasi tersebut terhadap khalayak? 

- Apakah aplikasi ini sudah tidak asing lagi bagi khalayak? 

- Mengapa khalayak harus menggunakan aplikasi indochat ini? 

- Apa perbandingan indochat dengan aplikasi lain seperti WhatsApp? Jika 

ada beri alasannya. 

- Dalam WhatsApp, terdapat fitur update story, apakah dalam aplikasi 

indochat ini memiliki fitur yang sama seperti WhatsApp? 



 

 

Mengubah masyarakat dari tahu (brand recognition) menjadi ingat 

(brand recall) : 

- Berapa banyak pengguna aplikasi indochat hingga saat ini? 

- Bagaimana cara mengetahui versi aplikasi indochat ini, apakah bisa 

melalui playstore? 

- Jika ada di playstore, apakah aplikasi ini berbayar atau tidak? 

- Sejak kapan aplikasi ini dapat digunakan? 

- Setelah kita mengetahui aplikasi Indochat, apa keuntungannya bagi 

kita? 

- Apa manfaat yang kita dapatkan setelah menggunakan aplikasi ini? 

- Apakah dalam aplikasi indochat ini terdapat fitur privasi? 

- Apa kelebihan yang ada pada aplikasi Indochat? 

- Apakah dalam pendaftaran akun Indochat bagi pengguna baru terdapat 

banyak kendala? 

- Apa keunikan pada aplikasi Indochat ini? 

- Bagaimana cara kita menggunakan aplikasi ini dengan baik? 

- Bagaimana cara pandang anda agar masyarakat selalu menggunakan 

aplikasi Indochat? 

- Apakah dalam penggunaan aplikasi indochat ini akun bisa di hapus jika 

sudah tidak digunakan lagi? 

- Bagaimana anda menarik pengguna agar bisa bertahan pada aplikasi ini? 

 
 

Mengubah masyarakat dari ingat (brand recall) menjadi melekat 

diurutan pertama dalam benaknya (top of mind awareness) : 

- Strategi apa yang anda pakai sehingga pengguna melekat menggunakan 

aplikasi indochat? 

- Apa keunggulan dari produk indochat ini? 

- Apa ciri khas Indochat ini dibanding aplikasi lain? 

- Apakah Indochat dapat menjaga identitas dan privasi pengguna 

dibandingkan dengan aplikasi lain? 

- Apa yang anda berikan kepada pengguna sehingga pengguna bisa selalu 



 

 

mengingat aplikasi Indochat? 

- Apakah indochat memiliki akses penyimpanan yang besar sehingga 

dapat di ingat dibenak pengguna? 

- Pelayanan apa yang diberikan indochat kepada pengguna sehingga 

pengguna nyaman menggunakan aplikasi tersebut? 

- Jika kepercayaan yang diberikan indochat sudah melekat kepada 

pengguna, apakah indochat dapat menjaga kepercayaan pengguna? 

- Dalam aplikasi indochat ini, mengapa pengguna baru harus selalu 

mengingat indochat? Apakah dalam aplikasi ini terdapat banyak 

informasi yang bermanfaat sehingga membuat khalayak selalu nyaman? 

 
D. Terminasi 

1. Menyampaikan terimakasih 

2. Mengakhiri wawancara 
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W : Bagaimana cara menarik khalayak untuk menggunakan aplikasi indochat? 

Y : Dengan berbagai macam strategi yang kita keluarkan, salah satunya yaitu 

dengan strategi brand awareness, jadi nanti kita buat salah satu program atau 

sebuah event dimana kita menawarkan beberapa penawaran khusus kepada 

seluruh user, ataupun calon new user kita untuk bisa mendownload atau 

menginstall aplikasi Indochat ini. 

W : Mengapa aplikasi ini bisa dijuluki sebagai aplikasi “indochat”? 

Y : Dengan namanya sendiri sudah “indochat” yang sudah pasti ini aplikasi buatan 

anak negeri/ anak Indonesia. Dan dimana aplikasi ini hanya bisa diakses oleh 

nomor Indonesia saja, tidak untuk nomor luar negri, serta konten-konten yang 

beragam seputar Indonesia. 

W : Bagaimana strategi yang dilakukan indochat dalam menawarkan aplikasi 

tersebut terhadap khalayak? 

Y : Salah satunya kita dengan strategi brand awareness, dimana kita menjual produk 

kita, dan kita melakukan juga campaign, atau ada promosi dari beberapa 

influencer, atau KOL (Key Opinion Leader) yang ada di Indonesia ataupun 

tepatnya di Jakarta, kita untuk meng-influence orang agar bisa mendownload 

Indochat. Dan salah satunya kita juga menawarkan event spesialdan bertepatan 

dibulan juli 2022 ini kita sudah satu bulan untuk menjalankan event itu yang 

namanya “event kenangan manis. Yang tujuannya jika yang mengikuti event 

ini akan mendapatkan poin dengan menyelesaikan dengan beberapa misi, baik 

itu pengguna lama atau baru. 

W : Apakah aplikasi ini sudah tidak asing lagi bagi khalayak? 

Y : Masih terbilang asing, karena kita juga masih baru. 

W : Mengapa khalayak harus menggunakan aplikasi indochat ini? 



 

 

Y : Yang jelas aplikasi kita itu aplikasi buatan anak negri, anak bangsa, otomatis 

kita harus support brand lokal, dan mendukung aplikasi-aplikasi atau apapun 

terobosan terbaru dari Indonesia, terutama dalam berbasis digital, yang dimana 

kita memberikan sebuah pelayanan atau fitur-fitur yang bisa didapatkan oleh 

pengguna Indonesia untuk di aplikasi digital. 

W : Apa perbandingan indochat dengan aplikasi lain seperti WhatsApp? Jika ada 

beri alasannya. 

Y : Perbandingannya yang jelas kalau untuk di WhatsApp itu hanya layananberupa 

pesan singkat saja. Untuk kita sendiri, di Indochat kita tidak hanya adalayanan 

khusus untuk chatting, indochat juga ada life style, explore, dimana fitur-fitur 

itu membantu user untuk bisa mengakses sosial media seperti yang kita ketahui 

sekarang untuk digunain. Dan di Indochat juga ada Sid9, dimana Sid9 ini untuk 

merecord atau meng-scan bill atau struk belanja kita. Dan kita punya berbagai 

stiker yang bisa di download secara gratis, kita juga punya lifestyle untuk 

socmed sendiri, dan ada menu chat news dimana semua orang bisa mengakses 

berita, informasi disitu. 

W : Dalam WhatsApp, terdapat fitur update story, apakah dalam aplikasi indochat 

ini memiliki fitur yang sama seperti WhatsApp? 

Y : Kita belum mengarah ke update story, karena kita masih berdampingan dengan 

di menu nya itu ada lifestyle, jadi mereka bisa posting apapun yang mereka 

mau. 

W : Berapa banyak pengguna aplikasi indochat hingga saat ini? 

Y : Sekitar 250 juta. 

W : Bagaimana cara mengetahui versi aplikasi indochat ini, apakah bisa melalui 

playstore? 

Y : Bisa melalui Playstore dan App store. 

W : Jika ada di playstore, apakah aplikasi ini berbayar atau tidak? 

Y : Tidak. 

W : Sejak kapan aplikasi ini dapat digunakan? 

Y : Kita baru bisa di akses kepada masyarakat dari bulan Oktober 2019 

W : Setelah kita mengetahui aplikasi Indochat, apa keuntungannya bagi kita? 

Y : Keuntungannya, mempermudah kita untuk bisa chattingan, untuk komunitas itu 

cocok banget, bisa menjadikan Indochat sebagai platform mereka untuk 

berkomunikasi. Dan juga mendapat beberapa banyak informasi dalam satu 

genggaman karena banyaknya fitur yang tersedia. 



 

 

W : Apa manfaat yang kita dapatkan setelah menggunakan aplikasi ini? 

Y : Salah satunya untuk bisa mengakses sosial media dalam satu aplikasi. Misalnya 

untuk memposting suatu konten mungkin aplikasi tersebut hanya untuk bikin 

konten, tetapi mereka jika untuk move lagi untuk chatting dia butuh pindah ke 

aplikasi lain. Tetapi di Indochat ini kita mempersingkat dan memperingkas itu 

semua, jadi bisa didapatkan dalam satu aplikasi saja. Dengan menggunakan 

berbagai fitur yang tersedia pada aplikasi Indochat. 

W : Apakah dalam aplikasi indochat ini terdapat fitur privasi? 

Y : Kalau untuk privasi sendiri itu sudah jelas. Karena untuk mengenai data-data 

dan sebagainya kita sudah terjamin, sudah aman. 

W : Apa kelebihan yang ada pada aplikasi Indochat? 

Y : Kelebihan yang dimiliki pada aplikasi indochat yaitu indochat memiliki security 

yang lebih baik dibandingkan aplikasi lainnya, dan juga berbagai fituryang 

menarik” 

W : Apakah dalam pendaftaran akun Indochat bagi pengguna baru terdapat banyak 

kendala? 

Y : Tidak, untuk mengaksesnya cukup mudah, dengan registrasi, mencantumkan 

nama, dan sedikit biodata, setelah itu akan masuk ke home pada aplikasi 

Indochat. 

W : Apa keunikan pada aplikasi Indochat ini? 

Y : Keunikannya dengan tagline kita “uniknya keberagaman Indonesia” jadi disini 

kita memposting dan untuk lebih meng-highlight dari kebudayaan-kebudayaan 

yang ada di Indonesia. Dengan salah satunya event yang kita selenggarakan 

sekarang itu “event kenangan manis”. Untuk yang mengarah ke luar negri kita 

mengarah kesitu, jadi disini kita Indonesia banget. 

W : Bagaimana cara kita menggunakan aplikasi ini dengan baik? 

Y : Gunakan dengan baik aja sih.. 

W : Bagaimana cara pandang anda agar masyarakat selalu menggunakan aplikasi 

Indochat? 

Y: Salah satunya itu dengan memberikan konten yang kreatif, kita juga melakukan 

campaign, entah itu kita bikin small event, mengadakan projek/ event online 

atau event offline, sementara untuk yang online kita masih running hingga 

sekarang baru satu bulan, dan offline mungkin bulan depan kita sudah mulai 

mencoba menggarap di event offline seperti apa saja. Itu salah satu cara 

bagaimana agar selalu masyarakat menggunakan aplikasi Indochat. 



 

 

 

 

W : Apakah dalam penggunaan aplikasi indochat ini akun bisa di hapus jika sudah 

tidak digunakan lagi? 

Y : Akun bisa dihapus, tetapi tidak bisa digunakan lagi jika sewaktu-waktu ingin 

memakai akun yang sama, sehingga harus memakai nomor baru untuk bisa 

daftar di aplikasi indochat ini lagi. Karena kita belum ada log out.. yang bisa 

sesekali kita me-log out dan log in. 

W : Bagaimana anda menarik pengguna agar bisa bertahan pada aplikasi ini? 

Y : Salah satunya kita harus memberikan yang sekarang itu lagi dibutuhkan 

masyarakat seperti apa. Salah satunya kita juga masih develop dan masih on 

progress, dari waktunya perminggu atau perhari kita masih terus 

mengembangkan aplikasi kita dan masih terus melihat perkembangan sosmed 

yang ada di Indonesia. Lebih mengupgrade lagi dari segi konten, dan juga dari 

segi IT nya juga. 

W : Strategi apa yang anda pakai sehingga pengguna melekat menggunakanaplikasi 

indochat? 

Y : Salah satunya kita pakai strategi nya yaitu kita ada campaign branding, dan kita 

juga ada event, dan yang event ini untuk melibatkan secara langsung dengan si 

pengguna, dan kita juga ada branding dengan KOL yang bekerjasama dengan 

kita, membranding kita, dan mempromosikan indochat di berbagai platform 

kita, yaitu dengan irobot, dan videotron, jadi nanti akan disebar di beberapa 

titik itu untuk promosi itu sendiri. 

W : Apa keunggulan dari produk indochat ini? 

Y : Keunggulannya, kita mempunyai Sid9 yaitu barcode untuk pembayaran pajak, 

dan stiker yang bisa di download secara gratis. 

W : Apa ciri khas Indochat ini dibanding aplikasi lain? 

Y : Ciri khas aplikasi indochat ini yaitu yang kita banggain itu Indonesia aja.. dari 

segi logo pada aplikasi indochat ini juga yang melambangkan bendera merah 

putih. Dan dengan tagline kita sendiri yaitu “uniknya keberagaman Indonesia” 

W : Apakah Indochat dapat menjaga identitas dan privasi pengguna dibandingkan 

dengan aplikasi lain? 

Y : Bisa. 

W : Apa yang anda berikan kepada pengguna sehingga pengguna bisa selalu 

mengingat aplikasi Indochat? 

Y : Memberikan event atau program yang terbaik. 



 

 

 

 

W : Apakah indochat memiliki akses penyimpanan yang besar sehingga dapat di 

ingat dibenak pengguna? 

Y : Cukup Besar. 

W : Pelayanan apa yang diberikan indochat kepada pengguna sehingga pengguna 

nyaman menggunakan aplikasi tersebut? 

Y : Seperti yang saya katakan sebelumnya, di Indochat ini kita mempersingkat dan 

memperingkas itu semua, jadi bisa didapatkan penggunaan fitur yang ada pada 

berbagai aplikasi dalam satu aplikasi saja. Dengan menggunakan berbagai fitur 

yang tersedia di dalam aplikasi Indochat. 

W : Jika kepercayaan yang diberikan indochat sudah melekat kepada pengguna, 

apakah indochat dapat menjaga kepercayaan pengguna? 

Y : Ya, itu sudah pasti. Kita juga memberikan apapun yang terbaru agar pengguna 

juga tidak boring, dengan event-event dan nanti kita juga akan mengadakan 

doorprize atau give away untuk pengguna setia. 

W : Dalam aplikasi indochat ini, mengapa pengguna baru harus selalu mengingat 

indochat? Apakah dalam aplikasi ini terdapat banyak informasi yang 

bermanfaat sehingga membuat khalayak selalu nyaman? 

Y : Ya, sudah pasti. Kalau menurut saya, akses nya cepat dan kita bisa mengakses 

dalam satu genggaman. 
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W : Bagaimana cara menarik khalayak untuk menggunakan aplikasi indochat? 

R : Selama ini aplikasi indochat kami perkenalkan kpada teman-teman di 

pemerintah daerah khususnya dinas kominfo, khususnya soal keunggulan- 

keunggulannya karena aplikasi ini buatan Indonesia. Jadi servernya lebih 

aman, berbeda dengan aplikasi lain yang servernya dari luar negri, jadi 

keamanan aplikasi indochat ini lebih terjamin. 

W : Mengapa aplikasi ini bisa dijuluki sebagai aplikasi “indochat”? 

R : Karena aplikasi ini sangat khas ke-Indonesiaannya. Karena dibuat oleh 

Indonesia, servernya juga di Indonesia, stiker-stikernya juga kaya akan 

budaya Indonesia. 

W : Bagaimana strategi yang dilakukan indochat dalam menawarkan aplikasi 

tersebut terhadap khalayak? 

R : Selama ini kami menawarkan aplikasi ini melalui campaign di media-media 

DOOH seperti yang ditempatkan di stasiun, videotron yang ditempatkan di 

tempat-tempat strategis seperti salah satunya di Cibinong City Mall, Sentul, 

dan di daerah lain di Bandung Barat, Kabupaten Kandung Soreang, Tegal. 

Kami mempublikasikannya lewat situ, jadi diharapkan masyarakat tertarik 

untuk mendownloadnya. 

W : Apakah aplikasi ini sudah tidak asing lagi bagi khalayak? 

R : Seperti kita ketahui masyarakat Indonesia itu sudah akrab dengan aplikasi 

yang sudah terkenal seperti WhatsApp, Line dsb.. jadi mungkin mereka 

masih terbilang asing dengan adanya aplikasi ini. Dan ini bisa menjadi 

tantangannya, bagaimana mengubah persepsi masyarakat untuk setidaknya 

mencicipi aplikasi ini. 



 

 

R : Mengapa khalayak harus menggunakan aplikasi indochat ini? 

W : Karena indochat itu seperti yang tadi saya katakan, dengan kata indochat itu 

pasti akan di ingat bahwa ini aplikasi Indonesia banget, jadi kita sebagai orang 

Indonesia juga harus mengapresiasi aplikasi buatan anak negri. 

R : Apa perbandingan indochat dengan aplikasi lain seperti WhatsApp? Jika ada 

beri alasannya. 

W : Ya itu dia tadi, keunggulannya yaitu ke-Indonesiaannya, keamanannya lebih 

terjamin, karena nomornya khusus nomor Indonesia. 

W : Dalam WhatsApp, terdapat fitur update story, apakah dalam aplikasi indochat 

ini memiliki fitur yang sama seperti WhatsApp? 

R : Tidak mengarah ke update story, tetapi di Indochat ada menu lifestyle yang 

digunakan untuk membagikan cerita atau konten. 

W : Berapa banyak pengguna aplikasi indochat hingga saat ini? 

R : Sekitar 200-300 juta. 

W : Bagaimana cara mengetahui versi aplikasi indochat ini, apakah bisa melalui 

playstore? 

R : Bisa melalui Playstore dan App store. 

W : Jika ada di playstore, apakah aplikasi ini berbayar atau tidak? 

R : Tidak. 

W : Sejak kapan aplikasi ini dapat digunakan? 

R : Pada tahun 2019 

W : Setelah kita mengetahui aplikasi Indochat, apa keuntungannya bagi kita? 

R : Keuntungannya sama seperti hal nya aplikasi instan lainnya, kita lebih mudah 

terhubung dengan orang terdekat, dan memudahkan kita untuk 

berkomunikasi. 

W : Apa manfaat yang kita dapatkan setelah menggunakan aplikasi ini? 

R : Manfaatnya seperti yang saya katakan, yaitu memudahkan kita dalam 

berkomunikasi, dan banyak berbagai fitur yang dapat di manfaatkan di dalam 

aplikasi ini, mulai dari mencari Informasi melalui chat news, lifestyle, 

explore, dan Sid9 yaitu barcode untuk pembayaran pajak, dan juga terdapat 

stiker gratis tanpa berbayar. 

W : Apakah dalam aplikasi indochat ini terdapat fitur privasi? 



 

 

R : Ya, karena aplikasi ini mempunyai kelebihan yang aplikasi lain belum tentu 

punya, seperti high security yang sudah pasti terjamin. 

W : Apa kelebihan yang ada pada aplikasi Indochat? 

R : Kelebihan yang indochat miliki yaitu aplikasi ini yang menunjukkan ke- 

Indonesiaannya, kita juga dapat mengetahui berbagai informasi dari aplikasi 

ini melalui fitur chat news yang berisi menganai berita-berita, lifestyle, 

explore, Sid9 yaitu yang bisa digunakan untuk barcode pembayaran pajak, 

serta stiker gratis. 

W : Apakah dalam pendaftaran akun Indochat bagi pengguna baru terdapat banyak 

kendala? 

R : Untuk pendaftaran akun baru sih tidak ada kendala. Jika pun ada kendala di 

sistem, indochat biasanya menghadirkan update secara berkala, jadi jika ada 

Bug, dan segala macamnya itu dibenahi. 

W : Apa keunikan pada aplikasi Indochat ini? 

R : Keunikannya aplikasi ini yaitu Indonesia banget. 

W : Bagaimana cara kita menggunakan aplikasi ini dengan baik? 

R : Sama seperti pesan instan lainnya, tidak ada bedanya, gunakan dengan baik 

saja. 

W : Bagaimana cara pandang anda agar masyarakat selalu menggunakan aplikasi 

Indochat? 

R : Kita harus mengenalkan aplikasi ini, dan juga menawarkan kemudahan yang 

bisa kita dapat pada aplikasi Indochat ini. 

W : Apakah dalam penggunaan aplikasi indochat ini akun bisa di hapus jika sudah 

tidak digunakan lagi? 

R : Akun tidak bisa digunakan lagi jika sudah di hapus. 

W : Bagaimana anda menarik pengguna agar bisa bertahan pada aplikasi ini? 

R : Kalau untuk diperusahaan ini, aplikasi indochat ini dijadikan sarana 

komunikasi internal diperusahaan, jadi jika ada rapat dan segala macamnya, 

informasinya melalui aplikasi indochat. 

W : Strategi apa yang anda pakai sehingga pengguna melekat menggunakan 

aplikasi indochat? 

R : Strateginya itu dengan menawarkan kemudahan, keringkasan, dan fungsional 

pada aplikasi ini. 



 

 

W : Apa keunggulan dari produk indochat ini? 

R : Sama seperti yang sudah saya katakan, aplikasi ini menawarkan 

kepraktisannya pada aplikasi indochat ini. 

W : Apa ciri khas Indochat ini dibanding aplikasi lain? 

R : Ciri khas nya, aplikasi ini menunjukkan ke-Indonesiaannya dari mulai logo 

hingga fitur yang ada pada aplikasi indochat ini. 

W : Apakah Indochat dapat menjaga identitas dan privasi pengguna dibandingkan 

dengan aplikasi lain? 

R : Bisa. 

W : Apa yang anda berikan kepada pengguna sehingga pengguna bisa selalu 

mengingat aplikasi Indochat? 

R : Memberi pemahaman, dan tidak ada salahnya mencoba aplikasi lain selain 

yang sudah terkenal saat ini untuk mencoba aplikasi indochat, dengan 

jaminan kelebihan yang indochat miliki. 

W : Apakah indochat memiliki akses penyimpanan yang besar sehingga dapat di 

ingat dibenak pengguna? 

R : Ya. Cukup Besar. 

W : Pelayanan apa yang diberikan indochat kepada pengguna sehingga pengguna 

nyaman menggunakan aplikasi tersebut? 

R : Pelayanan seperti fitur, indochat itu unik, dan indochat itu ada fitur yang 

namanya chat news yang berisi berita-berita terkini, ekonomi, politik, hiburan, 

dsb. Indochat juga sering kali mengadakan undian berhadiah lewat media 

sosial lainnya seperti Instagram Indochat itu sendiri, jadi semakin menarik lah 

untuk di download. 

W : Jika kepercayaan yang diberikan indochat sudah melekat kepada pengguna, 

apakah indochat dapat menjaga kepercayaan pengguna? 

R : Ya, sudah pasti. Jikalau ada yang kurang pun indochat akan selalu 

memperbarui fiturnya agar tetap update. 

W : Dalam aplikasi indochat ini, mengapa pengguna baru harus selalu mengingat 

indochat? Apakah dalam aplikasi ini terdapat banyak informasi yang 

bermanfaat sehingga membuat khalayak selalu nyaman? 

R : Ya, benar, di dalam aplikasi ini terdapat banyak informasi yang bermanfaat. 
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W : Bagaimana cara menarik khalayak untuk menggunakan aplikasi indochat? 

N : Mengajak teman untuk ikut bergabung dalam aplikasi indochat dengan 

menawarkan kelebihan-kelebihan yang indochat miliki, seperti berbagai fitur 

yang tersedia. 

W : Mengapa aplikasi ini bisa dijuluki sebagai aplikasi “indochat”? 

N : Yang buat saya tertarik untuk menggunakan aplikasi indochat ini karenadengan 

namanya saja sudah menunjukan bahwa aplikasi ini dari Indonesia danyang 

pasti mempunyai ciri khas tersendiri. 

W : Bagaimana strategi yang dilakukan indochat dalam menawarkan aplikasi 

tersebut terhadap khalayak? 

N : Dengan strategi yang dilakukan indochat dengan mengadakan beberapa event- 

event seru, dan promosi dari beberapa influencer yang membuat saya tertarik 

menggunakannya, apalagi setelah tau kelebihan yang dimiliki oleh aplikasi 

ini.” 

W : Apakah aplikasi ini sudah tidak asing lagi bagi khalayak? 

N : Kedengarannya asing, dan Ketika awal saya ketahui juga saya merasa asing, 

tetepi semakin lama asik juga.” 

W : Mengapa khalayak harus menggunakan aplikasi indochat ini? 

N : Karena adanya berbagai fitur yang belum tentu ada pada aplikasi lain tetapi 

tersedia di indochat.” 

W : Apa perbandingan indochat dengan aplikasi lain seperti WhatsApp? Jika ada 

beri alasannya. 

N : Perbandingannya, WhatsApp hanya bisa digunakan untuk berkomunikasi 

lewat pesan, telpon, dan juga ada fitur update story saja. Berbeda dengan 



 

 

indochat yang memiliki fitur chat news untuk kita mendapatkan informasi 

mengenai berita-berita dan juga ada fitur lifestyle, explore, serta Sid9 untuk 

membayar pajak.” 

W : Dalam WhatsApp, terdapat fitur update story, apakah dalam aplikasi indochat 

ini memiliki fitur yang sama seperti WhatsApp? 

N : Di Indochat tidak ada fitur story, tetapi Indochat menggunakan fitur lifestyle 

untuk bisa mengekspos gambar atau pun video.” 

W : Berapa banyak pengguna aplikasi indochat hingga saat ini? 

N : Kemungkinan sekitar 200 jutaan." 

W : Bagaimana cara mengetahui versi aplikasi indochat ini, apakah bisa melalui 

playstore? 

N : Bisa.” 

W : Jika ada di playstore, apakah aplikasi ini berbayar atau tidak? 

N : Tidak.” 

W : Sejak kapan menggunakan aplikasi ini? 

N : Sejak tahun 2019, tetapi saya baru saja aktif memakai aplikasi ini selama satu 

tahun” 

W : Setelah kita mengetahui aplikasi Indochat, apa keuntungannya bagi kita? 

N : Keuntungannya, kita dapat berkomunikasi dengan nyaman, apalagi dengan 

berbagai fitur yang tersedia dan ringkas karna semua ada didalam aplikasi 

indochat itu sendiri. Dan juga keamanannya yang terpercaya.” 

W : Apa manfaat yang kita dapatkan setelah menggunakan aplikasi ini? 

N : Manfaatnya jadi memudahkan kita untuk berkomunikasi.” 

W : Apakah dalam aplikasi indochat ini terdapat fitur privasi? 

N : Ya, ada.” 

W : Apa kelebihan yang ada pada aplikasi Indochat? 

N : Kelebihannya, aplikasi ini hanya bisa digunakan dengan nomor Indonesia saja, 

dan juga terdapat stiker gratis yang tersedia pada aplikasi Indochat ini. Karena 

biasanya stiker di aplikasi chat itu ada juga yang membatasi stiker gratisnya, 

dengan mengharuskan pengguna untuk membeli stiker tersebut.” 

W : Apakah dalam pendaftaran akun Indochat bagi pengguna baru terdapat banyak 

kendala? 



 

 

N : Saya rasa tidak. 

W : Apa keunikan pada aplikasi Indochat ini? 

N : Keunikannya aplikasi ini hanya bisa digunakan dengan nomor Indonesia saja, 

dan juga adanya fitur Sid9 yaitu barcode yang berfungsi untuk pembayaran 

pajak, itu menurut saya unik sih. 

W : Bagaimana cara kita menggunakan aplikasi ini dengan baik? 

N : Gunakan dengan sebaik-baiknya. 

W : Bagaimana cara pandang anda agar masyarakat selalu menggunakan aplikasi 

Indochat? 

N : Tetap menjaga kualitas aplikasi itu sendiri, jangan sampai adanya data yang 

bocor. 

W : Apakah dalam penggunaan aplikasi indochat ini akun bisa di hapus jika sudah 

tidak digunakan lagi? 

N : Bisa. 

W : Bagaimana anda menarik pengguna agar bisa bertahan pada aplikasi ini? 

N : Mengajak teman dan menunjukan berbagai fitur yang tersedia serta mengikuti 

event yang di adakan 

W : Strategi apa yang anda pakai sehingga pengguna melekat menggunakan 

aplikasi indochat? 

N : Melihat adanya iklan mengenai indochat yang ada pada irobot yang terdapat di 

stasiun, dan melihat berbagai fitur yang tersedia pada aplikasi tersebut. 

W : Apa keunggulan dari produk indochat ini? 

N : Keunggulannya terdapat berbagai fitur yang tersedia dalam aplikasi ini. 

W : Apa ciri khas Indochat ini dibanding aplikasi lain? 

N : Ciri khas aplikasi ini yang menunjukan Indonesia banget. 

W : Indochat dapat menjaga identitas dan privasi pengguna dibandingkan dengan 

aplikasi lain? 

N : Bisa, saya rasa tidak ada masalah selama menggunakan aplikasi ini mengenai 

privasi. 

W : Apa yang anda berikan kepada pengguna sehingga pengguna bisa selalu 

mengingat aplikasi Indochat? 



 

 

N : Dengan menjaga kepercayaan pengguna saja sih, dan tetap terjaga keamanan 

yang dimiliki oleh aplikasi ini. 

W : Apakah indochat memiliki akses penyimpanan yang besar sehingga dapat di 

ingat dibenak pengguna? 

N : Lumayan besar. 

W : Pelayanan apa yang diberikan indochat kepada pengguna sehingga pengguna 

nyaman menggunakan aplikasi tersebut? 

N : Dengan terjaminnya keamanan yang dijanjikan oleh indochat itu sendiri, yang 

membuat saya jadi merasa pede dan aman dengan menggunakan aplikasi ini. 

W : Jika kepercayaan yang diberikan indochat sudah melekat kepada pengguna, 

apakah indochat dapat menjaga kepercayaan pengguna? 

N : Harus bisa menjaga kepercayaan pengguna 

W : Dalam aplikasi indochat ini, mengapa pengguna baru harus selalu mengingat 

indochat? Apakah dalam aplikasi ini terdapat banyak informasi yang 

bermanfaat sehingga membuat khalayak selalu nyaman? 

N : Banyak informasi yang saya dapat dan bermanfaat dalam aplikasi indochat 

ini. 



 

 

LAMPIRAN 7 

KATEGORISASI 

 

 

Pertanyaan Key Informan Informan 1 (dari 

pihak perusahaan) 

Informan 2 (dari 

pengguna aplikasi 

1. Bagaimana 

cara menarik 

khalayak 

untuk 

menggunakan 

aplikasi 

indochat? 

Dengan berbagai 

macam strategi yang 

kita keluarkan, salah 

satunya yaitu dengan 

strategi brand 

awareness, jadi nanti 

kita buat salah satu 

program atau sebuah 

event dimana kita 

menawarkan 

beberapa penawaran 

khusus kepada 

seluruh user, 

ataupun calon new 

user kita untuk bisa 

mendownload atau 

menginstall aplikasi 

Indochat ini. 

Selama ini aplikasi 

indochat kami 

perkenalkan kpada 

teman-teman di 

pemerintah daerah 

khususnya dinas 

kominfo, khususnya 

soal keunggulan- 

keunggulannya karena 

aplikasi ini buatan 

Indonesia. Jadi 

servernya lebih aman, 

berbeda dengan 

aplikasi lain yang 

servernya dari luar 

negri, jadi keamanan 

aplikasi indochat ini 

lebih terjamin. 

Mengajak teman 

untuk ikut bergabung 

dalam aplikasi 

indochat dengan 

menawarkan 

kelebihan-kelebihan 

yang indochat miliki, 

seperti berbagai fitur 

yang tersedia. 

2. Mengapa 

aplikasi ini 

bisa dijuluki 

sebagai 

aplikasi 

“indochat”? 

Dengan namanya 

sendiri sudah 

“indochat” yang 

sudah pasti ini 

aplikasi buatan anak 

negeri/ anak 

Indonesia. Dan 

dimana aplikasi ini 

hanya bisa diakses 

oleh nomor 

Indonesia saja, tidak 

untuk nomor luar 

negri, serta konten- 

konten yang 

beragam seputar 

Indonesia. 

Karena aplikasi ini 

sangat khas ke- 

Indonesiaannya. 

Karena dibuat oleh 

Indonesia, servernya 

juga di Indonesia, 

stiker-stikernya juga 

kaya akan budaya 

Indonesia. 

Yang buat saya 

tertarik untuk 

menggunakan aplikasi 

indochat ini karena 

dengan namanya saja 

sudah menunjukan 

bahwa aplikasi ini dari 

Indonesia dan yang 

pasti mempunyai ciri 

khas tersendiri. 



 

 
 

3. Bagaimana 

strategi yang 

dilakukan 

indochat 

dalam 

menawarkan 

aplikasi 

tersebut 

terhadap 

khalayak? 

Salah satunya kita 

dengan strategi 

brand awareness, 

dimana kita menjual 

produk kita, dan kita 

melakukan juga 

campaign, atau ada 

promosi dari 

beberapa influencer, 

atau KOL (Key 

Opinion Leader) 

yang ada di 

Indonesia ataupun 

tepatnya di Jakarta, 

kita untuk meng- 

influence orang agar 

bisa mendownload 

Indochat. Dan salah 

satunya kita juga 

menawarkan event 

spesial dan 

bertepatan dibulan 

juli 2022 ini kita 

sudah satu bulan 

untuk menjalankan 

event itu yang 

namanya “event 

kenangan manis”. 

Yang tujuannya jika 

yang mengikuti 

event ini akan 

mendapatkan poin 

dengan 

menyelesaikan 

dengan beberapa 

misi, baik itu 

pengguna lama atau 

baru 

Selama ini kami 

menawarkan aplikasi 

ini melalui campaign 

di media-media 

DOOH seperti yang 

ditempatkan di 

stasiun, videotron 

yang ditempatkan di 

tempat-tempat 

strategis seperti salah 

satunya di Cibinong 

City Mall, Sentul, dan 

di daerah lain di 

Bandung Barat, 

Kabupaten Kandung 

Soreang, Tegal. Kami 

mempublikasikannya 

lewat situ, jadi 

diharapkan 

masyarakat tertarik 

untuk 

mendownloadnya. 

Dengan strategi yang 

dilakukan indochat 

dengan mengadakan 

beberapa event-event 

seru, dan promosi dari 

beberapa influencer 

yang membuat saya 

tertarik 

menggunakannya, 

apalagi setelah tau 

kelebihan yang 

dimiliki oleh aplikasi 

ini. 

4. Apakah 

aplikasi ini 

sudah tidak 

Masih terbilang 

asing, karena kita 

juga masih baru. 

Seperti kita ketahui 

masyarakat Indonesia 

itu sudah akrab 

dengan aplikasi yang 

Kedengarannya asing, 

dan Ketika awal saya 

ketahui juga saya 

merasa asing, tetepi 



 

 
 

asing lagi bagi 

khalayak? 

 sudah terkenal seperti 

WhatsApp, Line dsb.. 

jadi mungkin mereka 

masih terbilang asing 

dengan adanya 

aplikasi ini. Dan ini 

bisa menjadi 

tantangannya, 

bagaimana mengubah 

persepsi masyarakat 

untuk setidaknya 

mencicipi aplikasi ini. 

semakin lama asik 

juga. 

5. Mengapa 

khalayak harus 

menggunakan 

aplikasi 

indochat ini? 

Yang jelas aplikasi 

kita itu aplikasi 

buatan anak negri, 

anak bangsa, 

otomatis kita harus 

support brand lokal, 

dan mendukung 

aplikasi-aplikasi atau 

apapun terobosan 

terbaru dari 

Indonesia, terutama 

dalam berbasis 

digital, yang dimana 

kita memberikan 

sebuah pelayanan 

atau fitur-fitur yang 

bisa didapatkan oleh 

pengguna Indonesia 

untuk di aplikasi 

digital. 

Karena indochat itu 

seperti yang tadi saya 

katakan, dengan kata 

indochat itu pasti akan 

di ingat bahwa ini 

aplikasi Indonesia 

banget, jadi kita 

sebagai orang 

Indonesia juga harus 

mengapresiasi aplikasi 

buatan anak negri. 

Karena adanya 

berbagai fitur yang 

belum tentu ada pada 

aplikasi lain tetapi 

tersedia di indochat. 

6. Apa 

perbandingan 

indochat 

dengan 

aplikasi lain 

seperti 

WhatsApp? 

Jika ada beri 

alasannya 

Perbandingannya 

yang jelas kalau 

untuk di WhatsApp 

itu hanya layanan 

berupa pesan singkat 

saja. Untuk kita 

sendiri, di Indochat 

kita tidak hanya ada 

layanan khusus 

Ya itu dia tadi, 

keunggulannya yaitu 

ke-Indonesiaannya, 

keamanannya lebih 

terjamin, karena 

nomornya khusus 

nomor Indonesia. 

Perbandingannya, 

WhatsApp hanya bisa 

digunakan untuk 

berkomunikasi lewat 

pesan, telpon, dan 

juga ada fitur update 

story saja. Berbeda 

dengan indochat yang 

memiliki fitur chat 



 

 
 

 untuk chatting, 

indochat juga ada 

life style, explore, 

dimana fitur-fitur itu 

membantu user 

untuk bisa 

mengakses sosial 

media seperti yang 

kita ketahui sekarang 

untuk digunain. Dan 

di Indochat juga ada 

Sid9, dimana Sid9 

ini untuk merecord 

atau meng-scan bill 

atau struk belanja 

kita. Dan kita punya 

berbagai stiker yang 

bisa di download 

secara gratis, kita 

juga punya lifestyle 

untuk socmed 

sendiri, dan ada 

menu chat news 

dimana semua orang 

bisa mengakses 

berita, informasi 

disitu. 

 news untuk kita 

mendapatkan 

informasi mengenai 

berita-berita dan juga 

ada fitur lifestyle, 

explore, serta Sid9 

untuk membayar 

pajak. 

7. Dalam 

WhatsApp, 
terdapat fitur 

update story, 
apakah dalam 

aplikasi 

indochat ini 
memiliki fitur 

yang sama 
seperti 

WhatsApp? 

Kita belum 

mengarah ke update 

story, karena kita 

masih berdampingan 

dengan di menu nya 

itu ada lifestyle, jadi 

mereka bisa posting 

apapun yang mereka 

mau. 

Tidak mengarah ke 

update story, tetapi di 

Indochat ada menu 

lifestyle yang 

digunakan untuk 

membagikan cerita 

atau konten. 

di Indochat tidak ada 

fitur story, tetapi 

Indochat 

menggunakan fitur 

lifestyle untuk bisa 

mengekspos gambar 

atau pun video. 

8. Berapa banyak 
pengguna 
aplikasi 
indochat 

Sekitar 250 juta. Sekitaran 300-200 

juta. 

Kemungkinan sekitar 

200 jutaan. 



 

 
 

hingga saat 
ini? 

   

9. Bagaimana 
cara 

mengetahui 
versi aplikasi 

indochat ini, 
apakah bisa 

melalui 
playstore? 

Bisa melalui 

Playstore dan App 

store. 

Ya, bisa melalui 

Playstore 

Bisa. 

10. Jika ada di 
playstore, 
apakah 
aplikasi ini 
berbayar atau 
tidak? 

Tidak Tidak Tidak berbayar 

11. Sejak kapan 

aplikasi ini 

dapat 

digunakan? 

Kita baru bisa di 

akses kepada 

masyarakat dari 

bulan Oktober 2019 

Pada tahun 2019 Sejak tahun 2019, 

tetapi saya baru saja 

aktif memakai 

aplikasi ini selama 

satu tahun. 

12. Setelah kita 

mengetahui 

aplikasi 

Indochat, apa 

keuntungannya 

bagi kita? 

Keuntungannya, 

mempermudah kita 

untuk bisa 

chattingan, untuk 

komunitas itu cocok 

banget, bisa 

menjadikan Indochat 

sebagai platform 

mereka untuk 

berkomunikasi. Dan 

juga mendapat 

beberapa banyak 

informasi dalam satu 

genggaman karena 

banyaknya fitur yang 

tersedia. 

Keuntungannya sama 

seperti hal nya 

aplikasi instan 

lainnya, kita lebih 

mudah terhubung 

dengan orang terdekat, 

dan memudahkan kita 

untuk berkomunikasi. 

Keuntungannya, kita 

dapat berkomunikasi 

dengan nyaman, 

apalagi dengan 

berbagai fitur yang 

tersedia dan ringkas 

karna semua ada 

didalam aplikasi 

indochat itu sendiri. 

Dan juga 

keamanannya yang 

terpercaya. 

13. Apa manfaat 

yang kita 

dapatkan 

setelah 

menggunakan 

aplikasi ini? 

Salah satunya untuk 

bisa mengakses 

sosial media dalam 

satu aplikasi. 

Misalnya untuk 

memposting suatu 

Manfaatnya seperti 

yang saya katakan, 

yaitu memudahkan 

kita dalam 

berkomunikasi, dan 

banyak berbagai fitur 

Manfaatnya jadi 

memudahkan kita 

untuk berkomunikasi. 



 

 
 

 konten mungkin 

aplikasi tersebut 

hanya untuk bikin 

konten, tetapi 

mereka jika untuk 

move lagi untuk 

chatting dia butuh 

pindah ke aplikasi 

lain. Tetapi di 

Indochat ini kita 

mempersingkat dan 

memperingkas itu 

semua, jadi bisa 

didapatkan dalam 

satu aplikasi saja. 

Dengan 

menggunakan 

berbagai fitur yang 

tersedia pada 

aplikasi Indochat. 

yang dapat di 

manfaatkan di dalam 

aplikasi ini, mulai dari 

mencari Informasi 

melalui chat news, 

lifestyle, explore, dan 

Sid9 yaitu barcode 

untuk pembayaran 

pajak, dan juga 

terdapat stiker gratis 

tanpa berbayar. 

 

14. Apakah dalam 

aplikasi 

indochat ini 

terdapat fitur 

privasi? 

Kalau untuk privasi 

sendiri itu sudah 

jelas. Karena untuk 

mengenai data-data 

dan sebagainya kita 

sudah terjamin, 

sudah aman. 

Ya, karena aplikasi ini 

mempunyai kelebihan 

yang aplikasi lain 

belum tentu punya, 

seperti high security 

yang sudah pasti 

terjamin. 

Ya, ada. 

15. Apa kelebihan 

yang ada pada 

aplikasi 

Indochat? 

Kelebihan yang 

dimiliki pada 

aplikasi indochat 

yaitu indochat 

memiliki security 

yang lebih baik 

dibandingkan 

aplikasi lainnya, dan 

juga berbagai fitur 

yang menarik. 

Kelebihan yang 

indochat miliki yaitu 

aplikasi ini yang 

menunjukkan ke- 

Indonesiaannya, kita 

juga dapat mengetahui 

berbagai informasi 

dari aplikasi ini 

melalui fitur chat 

news yang berisi 

menganai berita- 

berita, lifestyle, 

explore, Sid9 yaitu 

yang bisa digunakan 

untuk barcode 

Kelebihannya, 

aplikasi ini hanya bisa 

digunakan dengan 

nomor Indonesia saja, 

dan juga terdapat 

stiker gratis yang 

tersedia pada aplikasi 

Indochat ini. Karena 

biasanya stiker di 

aplikasi chat itu ada 

juga yang membatasi 

stiker gratisnya, 

dengan mengharuskan 

pengguna untuk 



 

 
 

  pembayaran pajak, 

serta stiker gratis. 

membeli stiker 

tersebut. 

16. Apakah dalam 

pendaftaran 

akun Indochat 

bagi pengguna 

baru terdapat 

banyak 

kendala? 

Tidak, untuk 

mengaksesnya 

cukup mudah, 

dengan registrasi, 

mencantumkan 

nama, dan sedikit 

biodata, setelah itu 

akan masuk ke home 

pada aplikasi 

Indochat. 

Untuk pendaftaran 

akun baru sih tidak 

ada kendala.. jika pun 

ada kendala di sistem, 

indochat biasanya 

menghadirkan update 

secara berkala, jadi 

jika ada Bug, dan 

segala macamnya itu 

dibenahi.. 

Saya rasa tidak. 

17. Apa keunikan 

pada aplikasi 

Indochat ini? 

Keunikannya dengan 

tagline kita “uniknya 

keberagaman 

Indonesia” jadi 

disini kita 

memposting dan 

untuk lebih meng- 

highlight dari 

kebudayaan- 

kebudayaan yang 

ada di Indonesia. 

Dengan salah 

satunya event yang 

kita selenggarakan 

sekarang itu “event 

kenangan manis”. 

Untuk yang 

mengarah ke luar 

negri kita mengarah 

kesitu, jadi disini 

kita Indonesia 

banget. 

Keunikannya aplikasi 

ini yaitu Indonesia 

banget. 

Keunikannya aplikasi 

ini hanya bisa 

digunakan dengan 

nomor Indonesia saja, 

dan juga adanya fitur 

Sid9 yaitu barcode 

yang berfungsi untuk 

pembayaran pajak, itu 

menurut saya unik 

sih.. 

18. Bagaimana 
cara kita 
menggunakan 
aplikasi ini 
dengan baik? 

Gunakan dengan 

baik aja sih.. 

Sama seperti pesan 

instan lainnya, tidak 

ada bedanya, gunakan 

dengan baik saja. 

Gunakan dengan 

sebaik-baiknya. 

19. Bagaimana 

cara pandang 

Salah satunya itu 

dengan memberikan 

Kita harus 

mengenalkan aplikasi 

Tetap menjaga 

kualitas aplikasi itu 



 

 
 

anda agar 

masyarakat 

selalu 

menggunakan 

aplikasi 

Indochat? 

konten yang kreatif, 

kita juga melakukan 

campaign, entah itu 

kita bikin small 

event, mengadakan 

projek/ event online 

atau event offline, 

sementara untuk 

yang online kita 

masih running 

hingga sekarang 

baru satu bulan, dan 

offline mungkin 

bulan depan kita 

sudah mulai 

mencoba menggarap 

di event offline 

seperti apa saja. Itu 

salah satu cara 

bagaimana agar 

selalu masyarakat 

menggunakan 

aplikasi Indochat. 

ini, dan juga 

menawarkan 

kemudahan yang bisa 

kita dapat pada 

aplikasi Indochat ini. 

sendiri, jangan sampai 

adanya data yang 

bocor. 

20. Apakah dalam 

penggunaan 

aplikasi 

indochat ini 

akun bisa di 

hapus jika 

sudah tidak 

digunakan 

lagi? 

Akun bisa dihapus, 

tetapi tidak bisa 

digunakan lagi jika 

sewaktu-waktu ingin 

memakai akun yang 

sama, sehingga 

harus memakai 

nomor baru untuk 

bisa daftar di 

aplikasi indochat ini 

lagi. Karena kita 

belum ada log out.. 

yang bisa sesekali 

kita me-log out dan 

log in. 

Akun tidak bisa 

digunakan lagi jika 

sudah di hapus. 

Bisa. 

21. Bagaimana 

anda menarik 

pengguna agar 

bisa bertahan 

Salah satunya kita 

harus memberikan 

yang sekarang itu 

lagi dibutuhkan 

Kalau untuk 

diperusahaan ini, 

aplikasi indochat ini 

dijadikan sarana 

Mengajak teman dan 

menunjukan berbagai 

fitur yang tersedia 



 

 
 

pada aplikasi 

ini? 

masyarakat seperti 

apa. Salah satunya 

kita juga masih 

develop dan masih 

on progress, dari 

waktunya perminggu 

atau perhari kita 

masih terus 

mengembangkan 

aplikasi kita dan 

masih terus melihat 

perkembangan 

sosmed yang ada di 

Indonesia. Lebih 

mengupgrade lagi 

dari segi konten, dan 

juga dari segi IT nya 

juga. 

komunikasi internal 

diperusahaan, jadi jika 

ada rapat dan segala 

macamnya, 

informasinya melalui 

aplikasi indochat. 

serta mengikuti event 

yang di adakan. 

22. Strategi apa 

yang anda 

pakai sehingga 

pengguna 

melekat 

menggunakan 

aplikasi 

indochat? 

Salah satunya kita 

pakai strategi nya 

yaitu kita ada 

campaign branding, 

dan kita juga ada 

event, dan yang 

event ini untuk 

melibatkan secara 

langsung dengan si 

pengguna, dan kita 

juga ada branding 

dengan KOL yang 

bekerjasama dengan 

kita, membranding 

kita, dan 

mempromosikan 

indochat di berbagai 

platform kita, yaitu 

dengan irobot, dan 

videotron, jadi nanti 

akan disebar di 

beberapa titik itu 

untuk promosi itu 

sendiri. 

Strateginya itu dengan 

menawarkan 

kemudahan, 

keringkasan, dan 

fungsional pada 

aplikasi ini. 

Melihat adanya iklan 

mengenai indochat 

yang ada pada irobot 

yang terdapat di 

stasiun, dan melihat 

berbagai fitur yang 

tersedia pada aplikasi 

tersebut. 



 

 
 

23. Apa 

keunggulan 

dari produk 

indochat ini? 

Keunggulannya, kita 

mempunyai Sid9 

yaitu barcode untuk 

pembayaran pajak, 

dan stiker yang bisa 

di download secara 

gratis. 

Sama seperti yang 

sudah saya katakan, 

aplikasi ini 

menawarkan 

kepraktisannya pada 

aplikasi indochat ini. 

Keunggulannya 

terdapat berbagai fitur 

yang tersedia dalam 

aplikasi ini. 

24. Apa ciri khas 

Indochat ini 

dibanding 

aplikasi lain? 

Ciri khas aplikasi 

indochat ini yaitu 

yang kita banggain 

itu Indonesia aja.. 

dari segi logo pada 

aplikasi indochat ini 

juga yang 

melambangkan 

bendera merah putih. 

Dan dengan tagline 

kita sendiri yaitu 

“uniknya 

keberagaman 

Indonesia” 

Ciri khas nya, aplikasi 

ini menunjukkan ke- 

Indonesiaannya dari 

mulai logo hingga 

fitur yang ada pada 

aplikasi indochat ini. 

Ciri khas aplikasi ini 

yang menunjukan 

Indonesia banget. 

25. Apakah 

Indochat dapat 

menjaga 

identitas dan 

privasi 

pengguna 

dibandingkan 

dengan 
aplikasi lain? 

Bisa. Bisa. Bisa, saya rasa tidak 

ada masalah selama 

menggunakan aplikasi 

ini mengenai privasi. 

26. Apa yang anda 

berikan kepada 

pengguna 

sehingga 

pengguna bisa 

selalu 

mengingat 

aplikasi 

Indochat? 

Memberikan event 

atau program yang 

terbaik 

Memberi pemahaman, 

dan tidak ada salahnya 

mencoba aplikasi lain 

selain yang sudah 

terkenal saat ini untuk 

mencoba aplikasi 

indochat, dengan 

jaminan kelebihan 

yang indochat miliki. 

Dengan menjaga 

kepercayaan 

pengguna saja sih, dan 

tetap terjaga 

keamanan yang 

dimiliki oleh aplikasi 

ini. 

27. Apakah 

indochat 

memiliki 

Cukup besar. Ya, cukup besar. Lumayan besar. 



 

 
 

akses 

penyimpanan 

yang besar 

sehingga dapat 

di ingat 
dibenak 
pengguna? 

   

28. Pelayanan apa 

yang diberikan 

indochat 

kepada 

pengguna 

sehingga 

pengguna 

nyaman 

menggunakan 

aplikasi 

tersebut? 

Seperti yang saya 

katakan sebelumnya, 

di Indochat ini kita 

mempersingkat dan 

memperingkas itu 

semua, jadi bisa 

didapatkan 

penggunaan fitur 

yang ada pada 

berbagai aplikasi 

dalam satu aplikasi 

saja. Dengan 

menggunakan 

berbagai fitur yang 

tersedia di dalam 

aplikasi Indochat. 

Pelayanan seperti 

fitur, indochat itu 

unik, dan indochat itu 

ada fitur yang 

namanya chat news 

yang berisi berita- 

berita terkini, 

ekonomi, politik, 

hiburan, dsb.. 

 

 
Indochat juga sering 

kali mengadakan 

undian berhadiah 

lewat media sosial 

lainnya seperti 

Instagram Indochat itu 

sendiri, jadi semakin 

menarik lah untuk di 

download.. 

Dengan terjaminnya 

keamanan yang 

dijanjikan oleh 

indochat itu sendiri, 

yang membuat saya 

jadi merasa pede dan 

aman dengan 

menggunakan aplikasi 

ini. 

29. Jika 

kepercayaan 

yang diberikan 

indochat sudah 

melekat 

kepada 

pengguna, 

apakah 

indochat dapat 

menjaga 

kepercayaan 

pengguna? 

Ya, itu sudah pasti. 

Kita juga 

memberikan apapun 

yang terbaru agar 

pengguna juga tidak 

boring, dengan 

event-event dan 

nanti kita juga akan 

mengadakan 

doorprize atau give 

away untuk 

pengguna setia. 

Ya, sudah pasti. 

Jikalau ada yang 

kurang pun indochat 

akan selalu 

memperbarui fiturnya 

agar tetap update. 

Harus bisa menjaga 

kepercayaan 

pengguna. 

30. Dalam aplikasi 

indochat ini, 

mengapa 

Ya, sudah pasti. Ya, benar, di dalam 

aplikasi ini terdapat 

Banyak informasi 

yang saya dapat dan 



 

 
 

pengguna baru 

harus selalu 

mengingat 

indochat? 

Apakah dalam 

aplikasi ini 

terdapat 

banyak 

informasi yang 

bermanfaat 

sehingga 

membuat 

khalayak 

selalu 
nyaman? 

Kalau menurut saya, 

akses nya cepat dan 

kita bisa mengakses 

dalam satu 

genggaman. 

banyak informasi 

yang bermanfaat. 

bermanfaat dalam 

aplikasi indochat ini. 
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