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ABSTRAK 

Nama : Wafa Nabihah 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Strategi PT. Ice Messenger Indonesia dalam Meningkatkan 

Brand Awareness Masyarakat pada Aplikasi Indochat 
 

Kata Kunci 

 
Meningkatkan Brand 

Awareness 

Masyarakat pada 

Aplikasi Indochat 

Hadirnya sektor perusahaan-perusahaan yang 

menyediakan layanan aplikasi pesan instan di Indonesia 

mendorong berbagai aplikasi pesan instan yang 

berusaha memberikan berbagai keunggulan produk pada 

pengguna dalam upaya persaingan produk kepada 

masyarakat luas. Dalam hal ini, Indochat merupakan 

salah satu bagian dari produk layanan komunikasi pesan 

instan dari PT. Ice Messenger Indonesia. Upaya yang 

dilakukan pada penelitian ini yaitu dengan 

memperkenalkan produk kepada khalayak, dengan 

membangun image yang kuat dan dipercaya mempunyai 

nilai yang menguntungkan dan memberikan solusi akan 

kebutuhan masyarakat terhadap aplikasi pesan instan 

yang aman dan lebih baik. Metodologi dalam penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif, jenis penelitian 

deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa yang 

dilakukan Indochat melibatkan multipihak baik dari 

perusahaan ataupun pengguna dari Indochat itu sendiri. 

Pembimbing Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si 
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ABSTRACT 

Name : Wafa Nabihah 

Study Program : Communications Science 

Thesis Title : Strategy of PT. Ice Messenger Indonesia in Increasing 

Community Brand Awareness on the Indochat Application 

 
Keywords 

Increasing 

Community Brand 

Awareness on the 

Indochat Application 

The presence of a sector of companies that provide 

instant messaging application services in Indonesia 

encourages various instant messaging applications that 

seek to provide various product advantages to users in 

competitive product competition with the wider 

community. In this case, Indochat is one part of the 

instant messaging communication service product from 

PT. Ice Envoy of Indonesia. Efforts made in this study 

are to introduce the product to the public, by building a 

strong image that is believed to have beneficial values 

and provide solutions to the community's needs for safe 

and better instant messaging applications. The 

methodology in this study uses a qualitative approach, 

the type of descriptive research. The results show that 

what Indochat does involves multi-stakeholders, both 

from the company and users of Indochat itself. 

Guide Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si 
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