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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN PERSEPSI
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ES KRIM WALL’S DI
CARREFOUR TAMINI SQUARE JAKARTA TIMUR

Oleh :
RAHMAT BENTAR MAULANA
NPM : 173112340250117

Skripsi dibawah bimbingan : Dita Nurul Aini Mustika Dewi, S.E.,M.E.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas
produk, citra merek dan persepsi harga pada carrefour Tamini square Jakarta
Timur. Pemasaran mempunyai peran penting dalam membuat pelanggan untuk
menentukan keputusan pembelian produk yang kita tawarkan. Sehingga keputusan
pembelian menjadi faktor penting dalam memasarkan produk. Berikut beberapa
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian antara lain kualitas produk, citra
merek, dan persepsi harga. Penelitian ini menggunakan data sekunder dengan
metode pengumpulan data melalui penyebaran kuisoner kepada pengunjung
carrefour Tamini square Jakarta Timur. Hasil uji menunjukan bahwa variabel
Kualitas Produk (X1) berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Variabel Citra
Merek (X2) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Variabel Persepsi
Harga ( X3) berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dengan adanya hasil
penilitan ini, penulis berharap carrefour Tamini Square dapat berupaya
meningkatkan keputusan pembelian dengan memperhatikan, Kualitas Produk,
Citra Merek dan Persepsi Harga.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek dan Persepsi Harga terhadap

Keputusan Pembelian



ABSTRACT

THE IMPACT OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE AND PRICE
PERCEPTION ON PURCHASING DECISIONS ON CARREFOUR TAMINI
SQUARE EAST JAKARTA

BY :
RAHMAT BENTAR MAULANA

NPM : 173112340250117

Thesis under the guidance of: Dita Nurul Aini Mustika Dewi, S.E.,M.E.

The study aims to see how the quality of the product, brand image and
value perception on the carrefour tamini square east of Jakarta. Marketing plays a
key role in making customers to decide which product purchase decisions we offer.
So the decision of purchase became an important factor in the marketing of
products. Among the factors that influence purchasing decisions are the quality of
products, brand image, and price perception. The study USES a secondary data
collection method through the kuisoner distribution to visitors of the carrefour
tamini square east Jakarta. Test results show that variable product quality (x1)
affects purchase decisions. Variable brand image (x2) does not affect purchasing
decisions. Price perception variables (x3) affect purchase decisions. With the
results of this assessment, the authors hope that carrefour tamini square can seek
to improve the decision of the purchase by paying attention, product quality,

brand image and price perception.

Key words: product quality, brand image and price perception toward

purchasing decisions
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