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LAMPIRAN I 

PEDOMAN WAWANCARA MENDALAM DENGAN KEY INFORMANT  

1. Bagaimana kabar anda hari ini? 

2. Sejak kapan instagram @commuterline dibuat? 

3. Mengapa instagram dipilih sebagai media untuk melakukan strategi 

komunikasi humas? 

4. Dalam membuat sebuah konten informasi, apa sumber daya yang digunakan? 

5. Konten informasi seperti apa yang ingin ditampilkan pada instagram 

@commuterline untuk memenuhi informasi publik? 

6. Apa gaya penyampaian yang digunakan agar pesan dalam konten instagram 

tersebut dapat memenuhi informasi publik? 

7. Apa saja fitur dari media sosial instagram yang digunakan dalam 

menyampaikan konten informasi? 

8. Dalam menggunakan fitur feeds instagram, apa yang dimanfaatkan dari fitur 

instagram tersebut? 

9. Apakah dalam menggunakan feeds ditambahkan caption juga? Jika iya, apa 

tujuan menambahkan caption? 

10. Apakah untuk memposting video apakah menggunakan fitur reels? Jika iya, 

mengapa fitur tersebut dipilih? 

11. Fitur instagram story biasanya digunakan untuk penyampaian pesan seperti 

apa? 



 

 

12. Apakah humas juga menggunakan live instagram? Jika iya, bertujuan untuk 

apa? 

13. Apa yang menjadi faktor pendukung dalam menggunakan media sosial 

instagram untuk melakukan strategi komunikasi dalam memberikan informasi? 

14. Apa yang menjadi faktor penghambat dalam memberikan informasi kepada 

publik melalui media sosial instagram? 

15. Menurut anda apakah perencanaan konten informasi yang dibuat sudah 

memenuhi tujuan dari strategi komunikasi? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN II 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN INFORMANT I 

1. Bagaimana kabar anda hari ini? 

2. Dalam sebuah perusaahaan pasti terdapat nilai dan etika yang harus diterapkan, 

apa nilai dan etika yang diterapkan pada PT. Kereta Commuter Indonesia? 

3. Bagaimana public relation PT. Kereta Commuter Indonesia dalam membina 

hubungan baik dengan pihak eksternal? 

4. Apa bentuk strategi komunikasi humas melalui instagram untuk memberikan 

informasi kepada publik? 

5. Apa tipe pesan yang digunakan humas dalam melakukan strategi komunikasi 

di media sosial instagram? 

6. Mengapa memilih media sosial instagram untuk menjadi media strategi 

komunikasi humas PT. Kereta Commuter Indonesia? 

7. Apa kelebihan dari media sosial instagram dalam memberikan konten informasi 

kepada publik? 

8. Jika dibandingkan dengan media sosial lain, apa yang ingin ditunjukan melalui 

instagram @commuterline? 

9. Bagaimana menentukan waktu dalam memposting sebuah konten informasi di 

media sosial instagram @commuterline? 

10. Bagaimana humas mengevaluasi hasil kerja dari media sosial instagram 

@commuterline? 



 

 

11. Apa kendala dalam menggunakan instagram sebagai media dalam melakukan 

startegi komunikasi? 

12. Bagaimana humas PT. Kereta Commuter Indonesia dalam mengatasi kendala 

tersebut? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN III 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN INFORMANT II-III 

1. Apakah anda pengguna aktif commuter line? 

2. Sejak kapan anda menjadi pengguna aktif commuter line? 

3. Apakah anda mengikuti akun instagram @commuterline? 

4. Bagaimana pendapat anda mengenai instagram @commuterline? 

5. Jika melihat dari instagram @commuterline, apa yang didapatkan oleh anda 

melalui instagram @commuterline? 

6. Apa konten informasi menarik yang anda dapatkan melalui instagram 

@commuterline? 

7. Apakah instagram @commuterline telah memberikan informasi yang cukup? 

8. Menurut anda, apa kelebihan dan kekurangan dari instagram @commuterline? 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN I 

TRANSKRIP WAWANCARA DENGAN KEY INFORMANT  

Nama  : Ario Imandani Damsuki 

Pekerjaan : Karyawan 

Jabatan  : Staf PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi) 

Umur  : 26 Tahun 

Wawancara ini dilakukan pada tanggal 12 November 2021, di Dipo KRL. 

1. Bagaimana kabar anda hari ini? 

Alhamdulilah, kabar saya baik hari ini. 

2. Sejak kapan instagram @commuterline dibuat? 

Instagram @commuterline dibuat pada tanggal 30 april 2014. 

3. Mengapa instagram dipilih sebagai media untuk melakukan strategi 

komunikasi humas dalam memenuhi kebutuhan informasi publik? 

Untuk pemilihan instagram sendiri, karena kita melihat banyak pengguna 

commuter line yang juga menggunakan media sosial instagram. Disamping itu 

di era digital sekarang ini, adanya media sosial juga membantu kita untuk 

menyampaikan informasi kepada publik . 

4. Dalam membuat sebuah konten informasi, apa sumber daya yang digunakan? 



 

 

Untuk pemilihan sumber daya sendiri, selain dengan melihat banyak informasi 

menarik mengenai commuter line yang bisa dijadikan konten. Biasanya dalam 

membuat sebuah konten itu kita membutuhkan tim dokumentasi untuk ambil 

foto atau video dan alat alat juga alat-alat seperti kamera atau laptop untuk 

edit konten itu. 

5. Konten informasi seperti apa yang ingin ditampilkan pada instagram 

@commuterline untuk memenuhi informasi publik? 

Kami ingin menampilkan konten informasi baik berupa foto atau video, yang 

memiliki nilai informatif dan persuasif mengenai sarana dan prasarana 

perkertaapian. Contoh program yang kita buat seperti pengenalan sarana dan 

prasarana yang ada di stasiun, pengenalan stasiun baru, pengenalan petugas 

yang bertugas di lingkungan stasiun, informasi mengenai perlombaan yang 

kami buat untuk masyarakat, informasi seputar jadwal harian dan sosialisasi 

kegiatan KCI contohnya himbauan tata tertib menaiki krl saat covid. 

6. Apa gaya penyampaian yang digunakan agar pesan dalam konten instagram 

tersebut dapat memenuhi informasi publik? 

Supaya memenuhi tujuan penekanan pada pesan yang mau kita sampaikan, 

gaya penyampaian yang kita lakukan itu biasanya kita tampilkan melalui foto 

atau video dan juga pada penulisan caption di postingan tersebut. Kita buat 

sesingkat mungkin, pastinya supaya lebih mudah untuk dipahami ya. 

7. Apa saja fitur dari media sosial instagram yang digunakan dalam 

menyampaikan konten informasi? 



 

 

Kami menggunakan feeds untuk memposting informasi foto dan video di 

timeline, kami juga menggunakan fitur reels untuk membuat video singkat 

mengenai kegiatan KCI, untuk informasi yang singkat biasanya kita posting 

melalui instagram story, dan kita juga gunain instagram live room buat 

berbincang narsum kita. 

8. Dalam menggunakan fitur feeds instagram, apa yang dimanfaatkan dari fitur 

instagram tersebut? 

Di instagram ini yang ingin kita tampilkan di feeds itu visualisasi dari konten 

yang menarik ya, supaya banyak followers kita yang tertarik untuk melihat dan 

juga membaca postingan konten itu. 

9. Apakah dalam menggunakan feeds ditambahkan caption juga? Jika iya, apa 

tujuan menambahkan caption? 

Agar memenuhi tujuan penekanan yang ada pada pesan, saat posting konten 

foto atau video, kita juga menambahkan pesan melalui penulisan caption. Jadi 

caption tersebut kita buat sesingkat mungkin agar lebih mudah dipahami. 

10. Apakah untuk memposting video apakah menggunakan fitur reels? Jika iya, 

mengapa fitur tersebut dipilih? 

Untuk memposting video di instagram sendiri kita lebih memilih menggunakan 

reels karena lebih enak untuk digunakan dan durasinya yang cukup panjang. 

11. Fitur instagram story biasanya digunakan untuk penyampaian pesan seperti 

apa? 



 

 

Kalau penggunaan instastory sendiri biasanya untuk informasi yang tentang 

jadwal kereta hari itu dan repost instagram story dari followers yang lagi di 

stasiun atau informasi yang singkat aja. karena instagram story kan akan 

hilang dalam waktu 24 jam ya, jadi seputar hari itu aja. 

12. Apakah humas juga menggunakan live instagram? Jika iya, bertujuan untuk 

apa? 

biasanya live instagram itu kami gunakan untuk berbincang bersama VP atau 

staf lain yang memiliki informasi mengenai tema yang akan dibahas. Ini juga 

menjadi upaya untuk berinteraksi juga dengan publik, biar pertanyaan yang 

diberikan bisa langsung kami jawab. 

13. Apa yang menjadi faktor pendukung dalam menggunakan media sosial 

instagram untuk melakukan strategi komunikasi dalam memberikan informasi? 

Untuk faktor yang menguntungkan jika dilihat dari segi waktu yang pasti jadi 

lebih mudah dan cepat, juga jadi fleksibel dalam memposting suatu konten 

informasi terbaru. Dan dari segi biaya kita juga tidak memerlukan banyak 

biaya. Kita juga cepat dalam mendapatkan respon publik mengenai informasi 

baru diposting, jadi lebih mudah melakukan komunikasi dua arah sama 

followers. 

14. Apa yang menjadi faktor penghambat dalam memberikan informasi kepada 

publik melalui media sosial instagram? 



 

 

Kalau untuk penghambatnya biasanya kami agak kesulitan untuk mencari ide 

baru tentang konten apa yang selanjutnya ingin dibuat, kadang harus cari 

informasi apa yang mau publik ketahui dan dibahas seputar commuter line. 

15. Menurut anda apakah perencanaan konten informasi yang dibuat sudah 

memenuhi tujuan dari strategi komunikasi? 

Sejauh  ini perencanaan strategi komunikasi yang kita buat sudah sesuai 

dengan tema atau topic yang ingin kita buat sebagai konten instagram. 

Terbukti dengan banyak respon publik melalui konten yang kami posting di 

instagram. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN II 

TRANSKRIP WAWANCARA DENGAN INFORMANT I 

Nama  : Rizkie Nugraha Ramadhan 

Pekerjaan : Karyawan 

Jabatan  : Media Relation Level 5 

Umur  : 34 Tahun 

Wawancara ini dilakukan pada tanggal 03 Desember 2021, di kantor pusat PT. Kereta 

Commuter Indonesia. 

1. Bagaimana kabar anda hari ini? 

Baik, alhamdulilah 

2. Dalam sebuah perusaahaan pasti terdapat nilai dan etika yang harus diterapkan, 

apa nilai dan etika yang diterapkan pada PT. Kereta Commuter Indonesia? 

PT. Kereta Commuter Indonesia memiliki nilai atau etika yang selalu 

ditanamkan pada setiap karyawan di KCI. Nilai dan etika perusahaan atau 

core value BUMN ini memiliki nama AKHLAK yaitu Amanah, Kompeten, 

Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif. Contoh dalam lingkungan pekerjaan 

kita bertanggung jawab dengan tugas yang ada, saling membantu dan bekerja 

sama dalam pekerjaan dengan karyawan lain, membuat suasana kerja yang 

nyaman, selalu mau untuk belajar mengenai hal baru. 



 

 

3. Bagaimana public relation PT. Kereta Commuter Indonesia dalam membina 

hubungan baik dengan pihak eksternal? 

Kami selalu membina hubungan yang baik dengan pihak eksternal perusahaan 

seperti masyarakat ataupun wartawan. Kalau sama masyarakat kami aktif 

melakukan kegiatan sosial, contohnya seperti kegiatan sosialisasi tentang 

commuter line bersama anak sekolah dasar di sekitar kawasan stasiun. Kami 

juga membina hubungan baik bersama para jurnalis, salah satunya dengan 

mengadakan kunjungan ke pos jurnalis di stasiun gambir dan mengadakan 

jamuan makan siang bersama para jurnalis. 

4. Apa bentuk strategi komunikasi humas melalui instagram untuk memberikan 

informasi kepada publik? 

Dari kami strategi komunikasi yang dibuat saat ini di media online yaitu 

mengembangkan instagram @commuterline. Biasanya kita mengambil 

pendapat dari publik mengenai informasi apa yang ingin diketahui atau 

informasi yang ingin dibahas. Kami juga melakukan komunikasi aktif bersama 

masyarakat melalui media sosial instagram ini. 

5. Apa tipe pesan yang digunakan humas dalam melakukan strategi komunikasi 

di media sosial instagram? 

Untuk tipe pesan yang kami gunakan untuk menyampaikan informasi di 

instagram itu, tipe pesan yang informatif dan persuasif. Contohnya kalau pesan 

informatif itu seperti memberitahukan mengenai pengoprasionalan stasiun 

manggarai, kalau untuk contoh yang persuasif seperti ajakan untuk berani 



 

 

speak up jika terjadi pelecehan seksual di kereta dan ajakan untuk vaksin dan 

menggunakan masker double saat menaiki commuter line. 

6. Mengapa memilih media sosial instagram untuk menjadi media strategi 

komunikasi humas PT. Kereta Commuter Indonesia? 

Karena saat ini instagram banyak digunakan oleh masyarakat ya, termasuknya 

pengguna commuter line. Jadi cocok sebagai media untuk memberikan 

informasi. Terus lewat instagram penyampaian informasinya juga cepat dan 

mudah untuk diakses.  

7. Apa kelebihan dari media sosial instagram dalam memberikan konten informasi 

kepada publik? 

Kelebihan yang didapatkan dari instagram banyak ya, salah satunya kita bisa 

manfaatin fitur yang ada di instagram buat penyampaian informasi, 

penyampaian pesannya juga cepat, lebih hemat juga. 

8. Jika dibandingkan dengan media sosial lain, apa yang ingin ditunjukan melalui 

instagram @commuterline? 

Melalui instagram ini kami aktif dalam menyampaikan informasi yang dibuat 

lebih menarik dengan menambahkan desain visual atau video agar lebih 

menarik dan mudah dipahami oleh masyarakat.  

 

 

 



 

 

9. Bagaimana menentukan waktu dalam memposting sebuah konten informasi di 

media sosial instagram @commuterline? 

Untuk waktu biasanya kita membuat planning tanggal berapa ingin membuat 

konten tentang apa. Sedangkan untuk jam posting biasanya disesuaikan aja, 

biasanya dalam sebulan bisa 5-6 kali post. 

10. Bagaimana humas mengevaluasi hasil kerja dari media sosial instagram 

@commuterline? 

Biasanya dengan melihat like dan comment yang ada di postingan konten kita 

aja, gimana respon dari publik tentang konten yang dibuat seperti itu. 

11. Apa kendala dalam menggunakan instagram sebagai media dalam melakukan 

startegi komunikasi? 

Untuk kendala paling mengenai ide atau tema konten apa yang mau dibahas 

selanjutnya. 

12. Bagaimana humas PT. Kereta Commuter Indonesia dalam mengatasi kendala 

tersebut? 

Untuk mengatasi kendala itu kita coba mengambil ide dari masyarakat, 

informasi apa yang ingin diketahui oleh masyarakat.untuk menjadi masukan 

kedepannya. 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN III 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN INFORMANT II 

Nama  : Yang Zafira Yuliana 

Pekerjaan : Karyawan 

Umur  : 25 Tahun 

Wawancara dilakukan pada tanggal 16 Juli 2022, via Whatsapp. 

1. Apakah anda pengguna aktif commuter line? 

Ya, saya adalah karyawan swasta yang aktif menggunakan layanan 

commuterline sebagai sarana transportasi pergi dan pulang kerja sehari-hari. 

2. Sejak kapan anda menjadi pengguna aktif commuter line? 

Saya aktif menggunakan commuter line sejak 2015, saat saya masih di bangku 

kuliah semester. Namun, saat itu frekuensi saya menggunakan commuter line 

dapat dikatakan jarang. Pasalnya, saya hanya naik commuter line saat pergi 

bermain bersama teman saja, di akhir pekan atau setelah selesai kuliah. 

3. Apakah anda mengikuti akun instagram @commuterline? 

Ya, saya mengikuti akun instagram @commuterline. 

4. Bagaimana pendapat anda mengenai instagram @commuterline? 

Menurut saya, ig commuter line cukup informatif dalam menyampakan 

perkembangan berita terkinin terkait commuterline itu sendiri. Berbagai 

informasi tersebut pun dikemas dengan kata-kata yang cukup mudah dipahami 



 

 

oleh orang awam. Sebagai contoh, informasi mengenai perubahan stasiun 

manggarai menjadi stasiun sentral pun diinformasikan oleh ig commuter line 

dengan cara yang cukup mudah dipahami, dimulai dari post pemberitahuan 

pengingat mengenai perencanaan perubahan status stasiun manggarai terlebih 

dahulu, termasuk informasi tanggal mulai kapan perubahan dilakukan, 

beberapa hari sebelum dilaksanakan. Sampai informasi pada tanggal resmi 

perubahan mulai dilakukan pun ada di feeds commuter line. 

5. Jika melihat dari instagram @commuterline, apa yang didapatkan oleh anda 

melalui instagram @commuterline? 

Saya pribadi mengikut ig commuter line karena ingin mendapatkan informasi 

aktual mengenai perubahan perubahan atau informasi mengenai perjalanan 

krl itu sendiri. Jadi, bila ada berita di media sosial lain, misalnya twitter, 

mengenai sesuatu tentang krl, saya akan coba fact check ke akun ig krl. Apakah 

benar adanya berita tersebut. Sama seperti yang saya sebutkan sebelumnya, 

saya tahu berita perubahan stasiun manggarai menjadi stasiun sentral melalui 

media sosial twitter. Kemudian, saya pun mencari informasi detail dan 

resminya di akun ig commuterline. 

6. Apa konten informasi menarik yang anda dapatkan melalui instagram 

@commuterline? 

Selain konten mengenai informasi yang sangat penting bagi pengguna krl,  ig 

commuterline juga menyediakan beberapa informasi yang bisa menambah 

wawasan pengikutnya. Saya ingat ada post ig commuterline mengenai sistem 



 

 

e-ticketing dari masa ke masa yang disajikan dalam bentuk foto foto macam 

macam e ticketing ktu sendiri. Menurut saya itu cukup menghibur dan 

memberikan pengetahuan lebih bagi saya, meski untuk penulisan caption bagi 

saya kurang mendukung foto tersebut karena tak dijelaskan lebih rinci. 

7. Apakah instagram @commuterline telah memberikan informasi yang cukup? 

Ya, hingga saat ini saya merasa cukup mendapatkan informasi yang saya ingin 

tahu. 

8. Menurut anda, apa kelebihan dan kekurangan dari instagram @commuterline? 

Kelebihan, informatif, mampu menjawab kebutuhan masyarakat akan  

berbagai informasi mengenai commuterline yang beredar. Kekurangan, Dari 

segi desain atau sampul setiap post, menurut saya kurang menarik.  

Misalnya, dari warna tulisan yang putih di atas warna merah yang membuat 

tulisannya menjadi tak terlalu kelihatan bila kita scroll langsung melalui 

profile nya. Terkadang hal ini membuat saya merasa malas untuk melanjutkan 

info yang ingin disampaikan, bila memang sedang tak butuh mencari. 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN III 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN INFORMANT IV 

Nama  : Arincia Ardana 

Pekerjaan : Mahasiswa 

Umur  : 23 Tahun 

Wawancara dilakukan pada tanggal 13 Juli 2022, via Whatsapp. 

1. Apakah anda pengguna aktif commuter line? 

Iya, saya adalah pengguna aktif commuter  line. 

2. Sejak kapan anda menjadi pengguna aktif commuter line? 

Saya menjadi pengguna aktif commuter line pada tahun 2018 sejak saya masuk 

kulia, saya menaiki commuter line setiap hari pulang dan pergi. 

3. Apakah anda mengikuti akun instagram @commuterline? 

Iya, saya mengikuti akun instagram dari KCI. 

4. Bagaimana pendapat anda mengenai instagram @commuterline? 

Menurut saya akun instagram @commuterline bermanfaat untuk saya dalam 

mencari informasi mengenai commuter line, pesan yang disampaikan juga 

sangat informatif dan mengajak dalam ikut serta kegiatan dari commuter line. 

5. Jika melihat dari instagram @commuterline, apa yang didapatkan oleh anda 

melalui instagram @commuterline? 



 

 

Yang saya dapatkan melalui instagram commuter line pastinya informasi dan 

saya lebih mengetahui mengenai kegiatan terbarunya. Karena saya hanya 

menggunakan instagram, jadi menurut saya instagram commuter line sangat 

membantu saya. 

6. Apa konten informasi menarik yang anda dapatkan melalui instagram 

@commuterline? 

Selain mendapatkan informasi terkini mengenai perjalanan krl, menurut saya, 

akun ig krl juga cukup informatif dalam menggerakkan beberapa kampanye 

sosial yang baik bagi masyarakat, misalnya bagaimana agar kita mewaspadai 

terjadinya pelecehan seksual di transportasi publik, kemudian juga informasi 

mengenai jaga jarak saat masa pandemi covid-19 tahun lalu. 

7. Apakah instagram @commuterline telah memberikan informasi yang cukup? 

Iya, saya merasa instagram @commuterline sudah memberikan informasi yang 

cukup seperti apa yang dibutuhkan. 

8. Menurut anda, apa kelebihan dan kekurangan dari instagram @commuterline? 

Menurut saya kelebihan dari instagram informasi yang diberikan baik berupa 

foto atau video didesain dengan menarik, jadi saya lebih tertarik untuk 

melihatnya. Untuk kekurangan yang saya rasakan paling informasi yang 

disampaikan kurang cepat ya dalam memberikan info terbaru. 

 

 



 

 

LAMPIRAN V 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama : Nurul Adhyati 

NPM  : 183112351650122 

Tempat/Tgl. Lahir  : Tegal, 14 Juli 1999 

Alamat  : Kp. Bulak Timur Kedaung, RT.11/RW.11 No.87, Kecamatan 

Pamulang, Kota Tangerang Selatan, Banten 

No. Handphone   : 085772520231 

E-mail  : nuruladhyati147@gmail.com 



 

 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Agama  : Islam 

Pendidikan Formal : 

- SD Negeri Kedaung I, Tangerang Selatan, Banten 

- SMP Puspita Bangsa, Tangerang Selatan, Banten 

- SMK Kesehatan Letris Indonesia 1 

- Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Nasional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN VI 

DOKUMENTASI 

 

Proses Wawancara Bersama Key Informant di Dipo KRL Depok 

 

 

 



 

 

 

Proses Wawancara bersama Informant I di Kantor Pusat  

PT. Kereta Commuter Indonesia  



 

 

 

Proses Pembuatan Konten Media Sosial Instagram @commuterline 




