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ABSTRAK 

Nama   : Nurul Adhyati 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul   : Strategi Komunikasi Humas PT. Kereta Commuter Indonesia 

Dalam Memanfaatkan Media Sosial Instagram Untuk Memenuhi Kebutuhan Informasi 

Publik 

Kata Kunci : 

Strategi 

Komunikasi, 
Humas, Media 
Sosial Instagram, 

Informasi Publik 

Transportasi publik merupakan bagian yang penting dari masyarakat, 

yang dapat membantu dalam melaksanakan kegiatan sehari-hari. PT. 
Kereta Commuter merupakan salah satu penyedia transportasi publik 

dengan pertambahan penumpang yang pesat setiap tahunnya. adanya 
penambahan penumpang yang pesat membuat kebutuhan informasi 
publik menjadi hal yang penting bagi humas. Pemanfaatan media 

sosial instagram menjadi salah satu upaya untuk memenuhi kebutuhan 
informasi publik. hal ini bertujuan untuk menemukan keabsahan pada 

data mengenai strategi komunikasi yang humas PT. Kereta Commuter 
Indonesia. Dengan menggunakan teori komunikasi strategis Dan 
O'Hair maka dapat diketahui strategi yang dilakukan oleh humas PT. 

Kereta Commuter Indonesia memiliki nilai dan etika yang diterapkan 
perusahaan sebagai syarat susksesnya kegiatan komunikasi. Penelitian 
ini menggunakan penelitian metode penelitian kualitatif, dimana untuk 

mengumpulkan data yang dibutuhkan, dilakukan wawancara 
mendalam dengan pihak PT. Kereta Commuter Indonesia. Upaya 

humas PT. Kereta Commuter Indonesia dalam melakukan strategi 
komunikasi, salah satunya dengan memanfaatkan fitur pada instagram, 
menentukan tipe pesan, gaya penyampaian, dan sumber daya yang 

dibutuhkan untuk mendukung dapat memenuhi informasi publik. 
Dalam menjalankan sebuah strategi komunikasi tentu terdapat 

beberapa faktor yang mendukung atau pun mengahambat komunikasi, 
namun faktor penghambat tersebut harus dapat menjadi acuan untuk 
ditingkatkan kembali. hal ini agar strategi komunikasi yang dilakukan 

dapat lebih optimal dalam memenuhi informasi publik.  

Pembimbing Dra. Masnah, M.Si 
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ABSTRACT 

Name   :  Nurul Adhyati 

Study Program :  Communication Science 

Thesis Tittle  : Communication Strategy of Public Relations PT. Kereta  

Commuter Indonesia in Utilizing Instagram Social Media to Meet Public Information 

Needs. 

Kata Kunci : 

Communication 
Strategy, Public 
Relation, 

Instagram, 
Public 

Information 

Public transportation is an important part of society, which can help 
in carrying out daily activities. PT. Commuter train is one of the 

providers of public transportation with a rapid increase in passengers 
every year. the rapid addition of passengers makes the need for public 
information become important for public relations. The use of social 

media Instagram is one of the efforts to meet the needs of public 
information. This study uses qualitative research methods, where to 

collect the required data, in-depth interviews with PT. Indonesian 
Commuter Train. it aims to find the validity of the data regarding the 
public relations communication strategy of PT. Kereta Commuter 

Indonesia. By using Dan O''Hair's theory of strategic communication, 
it can be seen that the strategy implemented by the public relations of 
PT. Indonesian Commuter Train has values and ethics that are applied 

by the company as a condition for the success of communication 
activities. Public relations efforts of PT. Kereta Commuter Indonesia 

in carrying out a communication strategy, one of which is by utilizing 
features on Instagram, determining the type of message, delivery style, 
and the resources needed to support meeting public information. In 

carrying out a communication strategy, of course, there are several 
factors that support or hinder communication, although the strategy 

being implemented is effective, these inhibiting factors must be a 
reference for improvement. this is so that the communication strategy 
carried out can be more optimal in meeting public information. 

Pembimbing Dra. Masnah, M.Si 
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