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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA, DISIPLIN KERJA, DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS
KESEHATAN KOTA BEKASI

Oleh:
Muhammad Fikri Wahyudi
NPM: 183112340250630

Tugas akhir skripsi dibawah bimbingan Dr. Ir. Saharso, M.M.

Tujuan dari penelitian ini untuk dapat mengetahui dan menganalisis pengaruh
beban kerja, stres kerja, disiplin kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai
pada Dinas Kesehatan Kota Bekasi. Data penelitian ini menggunakan data primer
yang disebarkan dalam bentuk kuesioner, data dari penelitian ini berasal dari 83
responden pegawai Dinas Kesehatan Kota Bekasi. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan penelitian ini yaitu teknik sampling jenuh. Teknik Analisis data
dilakukan dengan analisis regresi linier berganda dan pengujian hipotesis uji t
dengan menggunakan program SPSS versi 23. Dari hasil penelitian menunjukan
model persamaan regresi linier berganda yaitu Y= 0,294X; - 0,143X> + 0,429X3 +
0,202X4. Dari hasil uji hipotesis didapatkan bahwa variabel beban kerja, disiplin
kerja, dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai, sedangkan variabel stres Kkerja berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai. Dengan hasil penelitian ini diharapkan instansi dapat
selalu meningkatkan beban kerja, disiplin kerja, dan motivasi kerja serta
menurunkan stres kerja untuk mendukung kinerja pegawai.

Kata kunci: beban kerja, stres kerja, disiplin kerja, motivasi kerja, dan kinerja
pegawai.



ABSTRACT

THE EFFECT OF WORKLOAD, WORK STRESS, WORK DISCIPLINE,
AND WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE
HEALTH OFFICE OF BEKASI CITY

By:
Muhammad Fikri Wahyudi
NPM: 183112340250630

Final thesis under the guidance of Dr. Ir. Saharso, MM

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of workload, work
stress, work discipline, and work motivation on employee performance at the Bekasi
City Health Office. The data of this study used primary data which was distributed
in the form of a questionnaire. The data from this study came from 83 respondents
of the Bekasi City Health Office employees. The sampling technique used in this
study is the saturated sampling technique. Techniques Data analysis was carried
out by multiple linear regression analysis and hypothesis testing using t-test using
SPSS version 23. The results showed that the multiple linear regression equation
model was Y= 0.294X; - 0.143X> + 0.429Xs + 0.202X4. From the results of
hypothesis testing, it was found that the variables of workload, work discipline, and
work motivation had a positive and significant effect on employee performance,
while the work stress variable had a negative and significant effect on employee
performance. With the results of this study, it is expected that agencies can always
increase workload, work discipline, and work motivation and reduce work stress to
support employee performance.

Keywords: workload, work stress, work discipline, work motivation, and employee
performance.
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