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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, BRAND IMAGE, DAN BRAND TRUST 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PRODUK MOTOR HONDA 

VARIO DI DEALER HONDA MARGO MULYO MEGAH 

 JAKARTA SELATAN 

 

Oleh :  

MUHAMMAD ABIYYU DAFFA IQBAL  

NPM : 183112340250117 

Skripsi dibawah bimbingan Ibu Dr. Resti Hardini S.E., M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kualitas Produk, Brand Image, dan 

Brand Trust terhadap Loyalitas Pelanggan Produk Motor Honda Vario di Dealer 

Honda Margo Mulyo Megah Pasar Minggu Jakarta Selatan. Teknik menggunakan 

Analisis Regresi Linier Berganda dan menggunakan program SPSS. Hasil 

penelitian ini menunjukkan adanya Koefisien regresi parsial variabel Kualitas 

Produk (X1) tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan 

produk motor honda vario berdasarkan nilai t hitung 0,616<1,984 t tabel dan nilai 

sig 0,540 > 0,05. Adanya koefisien regresi parsial variabel Brand Image (X2) tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan produk motor 

honda vario berdasarkan nilai t hitung 1,714<1,984 dan nilai sig 0,090 > 0,05. Dan 

adanya Koefisien regresi parsial variabel Brand Trust (X3) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan produk motor honda vario berdasarkan 

nilai t hitung 2,228>1,984 t tabel dan nilai sig 0,028 < 0,05. Secara parsial diantara 

ketiga variabel yang hasilnya signifikan adalah Variabel Brand Trust (X3) dengan 

nilai t hitung 2,228>1,984 t tabel dan nilai sig 0,028 < 0,05. Hasil penelitian ini 

mengharapkan kepercayaan dapat meningkatkan Brand Trust (X3) yang dapat 

menunjang Loyalitas Pelanggan.  

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Brand Image, Brand Trust dan Loyalitas                       

Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE, AND BRAND TRUST 

ON CUSTOMER PRODUCT LOYALTY HONDA VARIO 

MOTORS AT HONDA MARGO DEALER MULYO 

MEGAH JAKARTA SELATAN 

 

By :  

MUHAMMAD ABIYYU DAFFA IQBAL 

NPM : 183112340250117 

Thesis, under the guidance of Mrs. Resti Hardini S.E., M.Si 

This study aims to determine Product Quality, Brand Image, and Brand Trust on 

Customer Loyalty for Honda Vario Motorcycle Products at the Honda Margo 

Mulyo Megah Dealer Pasar Minggu, South Jakarta. The technique uses Multiple 

Linear Regression Analysis and uses the SPSS program. The results of this study 

indicate that the partial regression coefficient of the Product Quality variable (X1) 

has no positive and significant effect on customer loyalty for Honda Vario 

motorcycle products based on the t-count value of 0.616 <1.984 t table and sig 

value 0.540> 0.05. The existence of a partial regression coefficient of the Brand 

Image variable (X2) has no positive and significant effect on Customer Loyalty for 

Honda Vario products based on the t-count value of 1.714 <1.984 and the sig value 

of 0.090> 0.05. And the partial regression coefficient of the Brand Trust variable 

(X3) has a positive and significant effect on customer loyalty for Honda Vario 

products based on the t-count value of 2.228>1.984 t table and sig value of 0.028 

<0.05. Partially among the three variables whose results are significant is the 

Brand Trust Variable (X3) with a t-count value of 2.228>1.984 t table and a sig 

value of 0.028 <0.05. The results of this study expect that trust can increase Brand 

Trust (X3) which can support Customer Loyalty. 

Keywords : Product Quality, Brand Image, Brand Trust, and Customer Loyalty 
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