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Lampiran 1 : Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH ORIENTASI BELANJA, CITRA MEREK, KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN DAN KUALITAS WEBSITE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK PADA MARKETPLACE TOKOPEDIA DI 

JAKARTA 

Assalamualaikum Wr. Wb  

Kepada Yth, Para Responden  

Di Jakarta.  

  

 Perkenalkan saya Mohamad Ikbal Basyah, Mahasiswa Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional bidang konsentrasi Manajemen 

Pemasaran. Kuesioner ini dilakukan guna memenuhi kebutuhan data untuk  

menyelesaikan tugas akhir (skripsi), dengan ini peneliti memberikan kuesioner 

kajian yang berjudul “Pengaruh Orientasi Belanja, Citra Merek, Kemudahan 

Penggunaan dan Kualitas Website terhadap Keputusan Pembelian Produk 

pada Marketplace Tokopedia di Jakarta”. Hasil kuesioner ini akan 

dimanfaatkan untuk melengkapi dan menyempurnakan kajian yang telah 

disebutkan.  

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner :  

1. Isilah kolom identitas yang telah disediakan. 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat teman-teman. penilaian 

memanfaatkan skala 1 hingga 5.  

3. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda checklist (√ ). 

4. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja.  

5. Mohon memberikan jawaban yang sebenar-benarnya. 

6. Setelah seluruh jawaban dari kuesioner terisi, dimohon untuk mengumpulkan 

kuesioner dengan cara memilih tombol kirim/submit.  

  

 Dengan mengetahui segala keterbatasan dan berharganya waktu yang 

dimiliki Saudara/i, saya mohon kesediaan Saudara/i untuk bisa mengisi kuesioner 

yang saya ajukan dan bersedia mengisinya dengan kondisi yang sebenarnya pada 



saat ini. Jawaban yang di berikan bersifat rahasia dan akan dijamin kerahasiaannya 

karena hanya dimanfaatkan untuk kepentingan ilmiah. Peneliti mengucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya atas waktu yang telah diluangkan serta 

kesediaan Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini.  

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

Peneliti,  

Mohamad Ikbal Basyah  

183112340240585 

  



Bagian 1 : Petunjuk Pengisian Koesioner 

Identitas Responden: 

1. Nama : 

 

2. Program Studi : 

□ Manajemen 

□ Akuntansi 

□ Pariwisata 

 

3. Jenis kelamin : 

 □ Laki-laki □ Perempuan 

 

4. Usia :  

 □ 18-24 Tahun 

□ 25-34 Tahun 

□ 35-44 Tahun 

□ >45 Tahun 

 

5. Pekerjaan :  

 □ Mahasiswa 

□ PNS 

□ Pegawai Swasta 

□ Lainnya 

 

6. Pendapatan : 
 

 □ < Rp. 2.000.000 

□ Rp. 2.100.000 – Rp. 4.000.000 

□ Rp. 4.100.000-7.000.000 

□ > Rp. 7.100.000 

 

7. Apakah Anda pernah berbelanja di Marketplace Tokopedia untuk membeli 

produk online ? 

8. Apakah Anda pernah berbelanja di Marketplace Tokopedia lebih dari satu 

kali ? 



Bagian 2 : Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Petunjuk Pengisian Variabel Kajian 

Saudara/i diminta untuk memilih salah satu skala likert antara 1 sampai 5 

yang tersedia pada kolom dibawah pertanyaan untuk menentukan seberapa 

kepuasan Saudara/i mengenai hal-hal yang telah disebutkan. Ketika sebagaimana 

yang disampaikan Saudara/i tidak ada jawaban yang tepat, maka jawaban bisa 

diberikan pada pilihan yang paling mendekati. Masing-masing angka memberikan 

pemahaman persetujuan terhadap nilai yang terdapat pada kolom yang 

bersangkutan, diantaranya yakni : 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Ragu-Ragu (R) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

  



Statement Kuisioner 

Pengaruh Orientasi Belanja, Citra Merek, Kemudahan Penggunaan dan 

Kualitas Website terhadap Keputusan Pembelian Produk pada Marketplace 

Tokopedia di Jakarta 

Orientasi Belanja (X1) 

Sumber : Thamizhvanan dan Xavier (2013) 

Variable Indikator Statement atau Pernyataan STS TS R S SS 

1 

Impulse 

Purchase 

Orientation 

1. Saya membeli sesuatu 

cenderung tanpa 

perencanaan  

2. Ketika hanya ingin 

melihat-lihat 

Tokopedia, terkadang 

saya tertarik untuk 

melakukan pembelian 

     

2 
Brand 

Orientation 

1. Saya berbelanja online 

karena suka/loyal pada 

merek tertentu 

2. Saya mencari produk 

dengan merek yang saya 

suka Ketika 

mengunjungi 

Tokopedia 

3. Begitu saya sudah 

menyukai suatu merek, 

saya akan terus membeli 

dengan merek tersebut 

     

3 
Quality 

Orientation 

1. Saat mengujungi 

Tokopedia, saya 

mencari produk yang 

memiliki kualitas lebih 

baik 

2. Penting bagi saya, jika 

produk yang akan saya 

beli di Tokopedia 

memiliki kualitas bagus 

     

 

 

 

Citra Merek (X2) 



Sumber : Prabowo, Sukirman dan Hamidi (2013) 

Variable Indikator Statement atau Pernyataan STS TS R S SS 

1 

 

Strengthness 

(Kekuatan) 

 

1. Tokopedia sebagai 

karya anak bangsa 

memiliki citra yang 

positif di benak 

konsumen 

2. Tokopedia mampu 

bersaing dengan 

marketplace lain   

     

2 
Uniqueness 

(Keunikan) 

 

1. Tampilan tokopedia 

bervariasi dan menarik 

2. Tokopedia banyak 

memberi kemudahan 

dan banyak fasilitas 

yang ditawarkan 

     

3 
Favourable 

(Kesukaan) 

1. Merek Tokopedia 

mudah diingat 

2. Konsumen merasa 

nyaman dalam 

berbelanja di 

Tokopedia 

     

 

  



Kemudahan Penggunaan (X3) 

Sumber : Widiyanto dan Prasilowati (2015) 

Variable Indikator Statement atau Pernyataan STS TS R S SS 

1 

 

 

Kemudahan 

dalam 

pencarian 

produk 

 

1. Mudah untuk 

menemukan 

produk yang di 

inginkan pada 

Tokopedia 

2. Detail informasi 

produk jelas dan 

mudah di mengerti 

     

2 

 

Kemudahan 

dalam 

pemesanan 

 

1. Mudah untuk 

melakukan 

pemesanan pada 

Tokopedia 

2. Proses pemesanan 

bisa diselesaikan 

dalam waktu yang 

relatif singkat 

     

3 

 

Kemudahan 

dalam transaksi 

 

1. Tokopedia 

memiliki banyak 

metode 

pembayaran 

sehingga mudah 

untuk bertransaksi 

2. Proses transaksi 

pada Tokopedia 

mudah lakukan 

     

4 

 

Efisiensi waktu 

 

1. Konsumen mudah 

menggunakan situs 

Tokopedia 

2. Pembelian pada 

situs Tokopedia 

dapat dilakukan 

kapan saja 

     

 

  



Kualitas Website (X4) 

Sumber : Milano, Sutardjo dan Hadya (2021) 

Variable Indikator Statement atau Pernytaan STS TS R S SS 

1 

 

Performances 

(Kinerja) 

 

1. Loading website 

Tokopedia 

terhitung ringan 

dengan 

kemampuan akses 

yang cepat 

 

     

2 
Durability 

(Ketahanan) 

1. Kualitas website 

Tokopedia 

membuat 

pengguna merasa 

aman dalam 

melakukan 

transaksi 

     

3 
Conformances 

(Kesesuaian) 

1. Informasi pada 

website 

Tokopedia 

terjamin 

kebenarannya 

     

4 
Features  

(Fitur) 

1. Fitur yang 

tersedia dalam 

website 

Tokopedia 

memudahkan 

untuk mencari 

informasi 

     

5 
Reliability 

(Keandalan) 

1. Saya 

mendapatkan 

informasi yang 

saya inginkan 

dalam website 

Tokopedia 

     

6 
Aesthetics 

(Estetika) 

1. Desain website 

Tokopedia 

memiliki tampilan 

yang menarik 

     

 

  



Keputusan Pembelian (Y) 

Sumber : Kotler dan Keller (2012) 

Variable Indikator Statement atau Pernyataan STS TS R S SS 

1 

 

Pengenalan 

kebutuhan 

1. Saya menggunakan 

Tokopedia karena 

dapat memenuhi 

kebutuhan saya 

     

2 

Pencarian 

informasi 

 

1. Saya mencari 

informasi tentang 

keunggulan 

aplikasi Tokopedia 

melalui keluarga, 

teman dan sosial 

media 

2. Saya tidak 

mendapatkan 

hambatan dalam 

memperoleh 

informasi  tentang 

Tokopedia 

     

3 

Evaluasi 

alternatif 

 

1. Saya memperoleh 

informasi tentang 

Tokopedia dari 

keluarga, teman 

atau orang lain 

yang sudah pernah 

berbelanja 

menggunakan 

aplikasi Tokopedia 

2. Saya mendapatkan 

informasi 

mengenai aplikasi 

Tokopedia dari 

sosial media yaitu 

iklan di televisi 

 

     

4 

Keputusan 

pembelian 

 

1. Saya memutuskan 

membeli di 

Tokopedia karena 

Tokopedia menjual 

produk sesuai 

dengan kebutuhan 

2. Saya memutuskan 

membeli di 

Tokopedia karena 

harga yang lebih 

murah 

     



5 

Perilaku pasca 

pembelian 

 

1. Saya merasa puas 

memilih aplikasi 

Tokopedia sebagai 

tempat berbelanja 

secara online 

2. Saya akan 

merekomendasikan 

Tokopedia sebagai 

Marketplace 

kepada pihak lain 

3. Saya akan 

melakukan 

pembelian kembali 

pada aplikasi 

Tokopedia 

     

 

  



Lampiran 2 Tabulasi Jawaban Responden 

ORIENTASI BELANJA (X1) Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

5 4 2 5 5 5 4 30 

3 5 5 4 3 3 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 4 3 3 4 23 

4 4 3 4 4 4 4 27 

4 4 3 4 4 4 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 4 4 4 4 4 27 

5 4 2 5 5 5 4 30 

3 3 2 2 3 3 4 20 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 4 3 3 4 23 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 4 3 3 4 23 

5 4 2 5 5 5 4 30 

3 5 3 4 3 3 5 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 3 3 4 4 3 25 

4 5 4 3 4 4 4 28 

4 4 4 3 4 4 4 27 

3 3 3 4 3 3 4 23 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 4 4 5 5 3 31 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 2 5 5 5 4 30 

5 5 5 4 5 5 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 4 5 5 4 33 

4 4 5 4 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 4 34 

4 5 5 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 4 5 5 4 33 

4 4 5 4 4 4 4 29 

4 4 5 4 4 4 5 30 



4 5 5 5 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 3 4 4 4 3 26 

5 4 2 5 5 5 4 30 

3 5 5 4 3 3 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 4 3 3 4 23 

4 4 3 4 4 4 4 27 

4 4 3 4 4 4 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 4 4 4 4 4 27 

5 4 5 5 3 3 5 30 

3 5 5 3 3 4 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 5 4 4 4 3 26 

4 4 5 5 3 4 4 29 

4 4 4 4 3 3 4 26 

4 4 5 5 4 4 4 30 

4 4 3 3 4 4 4 26 

4 3 4 2 4 4 4 25 

5 4 4 5 3 3 5 29 

3 3 4 5 2 3 3 23 

4 4 5 4 4 4 4 29 

3 3 4 5 4 4 3 26 

4 4 5 4 4 4 4 29 

3 3 3 5 4 4 3 25 

5 4 3 4 3 3 5 27 

3 5 4 4 4 4 3 27 

4 4 3 4 4 4 4 27 

4 4 4 5 4 3 4 28 

4 5 4 4 4 3 4 28 

4 4 5 5 4 4 4 30 

3 3 4 5 4 4 3 26 

4 4 4 5 4 4 4 29 

5 5 4 4 4 4 5 31 

5 5 5 4 5 5 5 34 

5 4 4 4 5 5 5 32 

5 5 4 4 5 4 5 32 

4 4 5 4 4 4 4 29 

5 5 4 4 4 4 5 31 



4 4 4 4 5 5 2 28 

4 4 4 4 5 4 4 29 

5 5 4 4 4 4 5 31 

4 5 4 4 5 5 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 5 5 4 4 4 30 

5 5 4 4 4 4 5 31 

4 4 5 5 5 4 4 31 

4 4 4 4 5 5 2 28 

4 5 4 4 5 5 4 31 

4 4 5 5 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 5 5 3 3 5 30 

3 5 4 4 3 4 3 26 

4 4 5 4 4 4 4 29 

3 3 4 4 4 4 3 25 

4 4 5 4 3 4 4 28 

4 4 4 5 3 3 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 5 5 4 4 4 29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CITRA MEREK (X2) 



X2.1 X2.2 X3.3 X3.4 X2.5 X2.6 
Total 

X2 

4 4 2 5 3 4 22 

3 3 5 4 4 4 23 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 3 4 3 3 21 

4 4 3 4 4 4 23 

3 4 3 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 4 25 

3 4 3 3 3 3 19 

4 4 2 5 3 4 22 

4 4 2 2 3 3 18 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 3 4 3 3 21 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 3 4 3 3 21 

4 4 2 5 3 4 22 

5 3 3 4 4 4 23 

4 5 4 4 4 4 25 

3 4 3 3 3 3 19 

4 3 4 3 5 4 23 

4 3 4 3 3 5 22 

4 3 3 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 2 5 5 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

4 3 3 3 3 3 19 

4 4 5 4 5 5 27 

4 4 5 4 4 4 25 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 5 5 4 4 26 

4 5 5 4 4 4 26 

4 5 4 4 5 4 26 

4 4 4 4 5 4 25 

4 4 5 4 5 5 27 

4 4 5 4 4 4 25 

5 4 5 4 4 4 26 

4 5 5 5 4 5 28 

4 5 4 4 5 4 26 



3 5 3 4 4 4 23 

4 4 2 5 3 4 22 

3 3 5 4 4 4 23 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 3 4 3 3 21 

4 4 3 4 4 4 23 

3 3 5 4 4 4 23 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 5 3 3 25 

3 5 5 3 3 4 23 

3 3 3 5 4 4 22 

3 3 5 4 4 4 23 

4 4 5 5 3 4 25 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 5 5 4 4 26 

4 4 3 3 4 4 22 

4 3 4 2 4 4 21 

5 4 4 5 3 3 24 

3 3 4 5 2 3 20 

4 4 5 4 4 4 25 

3 3 4 5 4 4 23 

4 4 5 4 4 4 25 

3 3 3 5 4 4 22 

5 4 3 4 3 3 22 

3 5 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 5 4 3 24 

4 5 4 4 4 3 24 

4 4 5 5 4 4 26 

3 3 4 5 4 4 23 

4 4 4 5 4 4 25 

5 5 4 4 4 4 26 

5 5 5 4 5 5 29 

5 4 4 4 5 5 27 

5 5 4 4 5 4 27 

4 4 5 4 4 4 25 

5 5 4 4 4 4 26 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 5 4 25 



5 5 4 4 4 4 26 

4 5 4 4 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 3 3 19 

4 3 3 3 3 3 19 

4 4 5 5 5 4 27 

4 4 4 4 5 5 26 

4 5 4 4 5 5 27 

4 3 3 3 3 3 19 

4 4 5 4 4 4 25 

5 4 5 5 3 3 25 

3 5 4 4 3 4 23 

4 4 5 4 4 4 25 

3 3 4 4 4 4 22 

4 4 5 4 3 4 24 

4 4 4 5 3 3 23 

3 3 4 4 3 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 5 5 4 4 25 
 

  



KEMUDAHAN PENGGUNAAN (X3) Total 
X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

5 4 2 5 3 3 4 4 30 

3 5 5 4 3 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

3 3 3 4 4 4 5 4 30 

4 4 3 4 3 4 4 4 30 

4 4 3 4 3 3 5 5 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 4 3 3 4 4 27 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

5 4 2 5 3 3 5 5 32 

3 3 2 2 2 3 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 4 4 4 5 5 31 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

3 3 3 4 4 4 5 5 31 

5 4 2 5 3 3 5 5 32 

3 5 3 4 4 4 3 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

4 4 3 3 4 3 5 5 31 

4 5 4 3 4 3 5 5 33 

4 4 4 3 4 4 5 5 33 

3 3 3 4 4 4 5 5 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 2 5 5 5 5 5 36 

5 5 5 4 5 4 4 5 37 

4 4 4 4 4 4 3 2 29 

5 5 5 4 4 4 4 2 33 

4 4 5 4 5 5 2 3 32 

4 4 4 4 5 4 5 5 35 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

4 5 5 4 5 5 5 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

5 5 5 4 4 4 4 5 36 

4 4 5 4 5 4 5 5 36 

4 4 5 4 5 5 4 4 35 

4 5 5 5 5 5 5 4 38 



4 4 4 4 4 4 3 3 30 

4 4 3 4 4 4 5 5 33 

5 4 2 5 3 3 3 4 29 

3 5 5 4 3 4 3 2 29 

4 4 4 4 4 4 4 2 30 

3 3 3 4 4 4 3 4 28 

4 4 3 4 3 4 3 4 29 

4 4 3 4 3 3 3 4 28 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

4 3 4 4 4 4 4 2 29 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

5 5 5 3 4 5 5 5 37 

5 5 4 4 5 5 4 5 37 

4 4 5 4 5 4 5 5 36 

4 5 5 5 4 4 4 4 35 

5 5 4 4 5 5 5 4 37 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

2 3 3 3 5 4 5 5 30 

3 2 4 2 3 2 2 4 22 

3 4 4 5 5 3 4 2 30 

5 5 4 5 4 4 4 3 34 

5 3 5 4 4 5 4 5 35 

3 4 4 5 5 5 5 5 36 

5 4 5 4 5 4 5 5 37 

4 4 3 5 4 4 4 5 33 

4 4 3 4 4 3 4 4 30 

4 3 4 4 4 5 4 5 33 

4 4 3 4 3 3 4 5 30 

5 5 4 5 5 3 3 4 34 

4 3 4 4 3 3 4 5 30 

4 3 5 5 4 5 5 3 34 

4 3 4 5 4 4 4 5 33 

4 5 4 5 5 5 5 4 37 

4 5 4 4 5 4 5 5 36 

5 5 5 4 5 5 4 4 37 

2 2 4 4 5 5 3 5 30 

2 4 4 4 4 4 4 4 30 

4 4 5 4 5 5 5 4 36 

2 2 4 4 4 4 4 4 28 

2 4 4 4 4 4 4 4 30 



4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 3 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 2 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 5 4 4 4 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 5 5 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 5 4 3 32 

4 5 5 4 4 4 4 5 35 

4 4 4 4 5 5 4 4 34 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

4 4 4 5 5 5 4 5 36 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

4 5 5 5 5 5 4 5 38 
 

  



KUALITAS WEBSITE (X4) Total 
X4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 

5 4 2 5 3 3 22 

3 5 5 4 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 4 4 21 

4 4 3 4 3 4 22 

4 4 3 4 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

5 4 2 5 3 3 22 

3 3 2 2 2 3 15 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 4 4 21 

5 4 2 5 3 3 22 

3 5 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 3 4 3 21 

4 5 4 3 4 3 23 

4 4 4 3 4 4 23 

3 3 3 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 2 5 5 5 26 

5 5 5 4 5 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 4 4 27 

4 4 5 4 5 5 27 

4 4 4 4 5 4 25 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 4 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 4 4 27 

4 4 5 4 5 4 26 

4 4 5 4 5 5 27 

4 5 5 5 5 5 29 



4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 4 23 

5 4 2 5 3 3 22 

3 5 5 4 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 4 4 21 

4 4 3 4 3 4 22 

4 4 3 4 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 5 5 5 4 5 28 

5 4 5 5 5 4 28 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 4 5 4 5 28 

4 5 4 3 4 5 25 

5 5 5 5 4 4 28 

5 5 5 5 5 4 29 

3 4 4 2 2 5 20 

2 4 4 2 2 4 18 

5 5 3 5 5 5 28 

5 5 4 5 4 5 28 

4 5 5 5 5 4 28 

3 4 3 3 5 5 23 

4 4 4 4 3 5 24 

4 3 5 5 5 4 26 

5 4 3 4 4 4 24 

4 4 3 3 4 4 22 

4 4 4 3 4 5 24 

4 4 3 4 5 5 25 

4 5 4 5 4 4 26 

4 5 3 4 4 4 24 

4 3 3 4 3 4 21 

5 5 4 4 4 5 27 

4 3 4 4 5 5 25 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 3 5 5 5 28 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 5 5 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 



3 3 4 4 4 4 22 

4 4 4 4 2 4 22 

4 4 3 4 2 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

3 5 3 5 5 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 5 29 

2 4 2 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 3 5 5 4 25 

5 5 4 5 4 5 28 

5 4 4 4 4 4 25 

5 5 4 5 5 5 29 

4 5 4 5 4 4 26 

4 4 4 5 4 4 25 

5 5 4 5 5 5 29 

4 5 5 5 5 5 29 
 

  



KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) Total 
Y Y.1 Y.2 Y.3 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y.8 Y.9 Y.10 

4 4 3 2 5 3 3 4 2 5 35 

3 3 5 5 4 3 4 5 5 4 41 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 36 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 37 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 34 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

4 4 3 2 5 3 3 4 2 5 35 

4 4 4 2 2 2 3 3 2 2 28 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 36 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 36 

4 4 3 2 5 3 3 4 2 5 35 

5 3 5 3 4 4 4 5 3 4 40 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 34 

4 3 4 4 3 4 3 5 4 3 37 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 35 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 2 5 5 5 4 2 5 41 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 47 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 44 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 45 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 45 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 44 

4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 43 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 46 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 



4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

3 5 5 3 4 4 4 4 3 4 39 

4 4 3 2 5 3 3 4 2 5 35 

3 3 5 5 4 3 4 5 5 4 41 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 36 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 37 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 34 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

3 4 5 5 5 5 5 3 4 4 43 

4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 39 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 41 

4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 40 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

5 5 4 3 3 5 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 2 3 2 4 4 3 34 

3 4 5 4 5 5 3 3 4 3 39 

3 3 3 4 5 4 4 3 2 3 34 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 41 

3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 40 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 41 

3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 37 

3 4 5 3 4 4 3 3 4 3 36 

4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 39 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 36 

3 3 4 4 5 5 3 3 3 3 36 

5 4 4 4 4 3 3 3 3 5 38 

3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 43 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 39 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 46 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 44 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 



4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 45 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

3 4 5 5 5 5 5 3 4 4 43 

4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 40 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 39 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 42 

4 4 4 4 5 5 5 3 4 3 41 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 43 
 

  



Lampiran 3 Uji Instrumen Orientasi Belanja (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.644 7 

 

  



Lampiran 4 Uji Instrumen Citra Merek (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.618 6 

 

 

 

 

  



Lampiran 5 Uji Instrumen Kemudahan Penggunaan (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.644 7 

 

 

 

  



Lampiran 6 Uji Instrumen Kualitas Website (X4) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.748 6 

 

  



Lampiran 7 Uji Instrumen Keputusan Pembelian (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.751 10 

 

  



Lampiran 8 Uji Asumsi Klasik 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.97893253 

Most Extreme Differences Absolute .082 

Positive .055 

Negative -.082 

Test Statistic .082 

Asymp. Sig. (2-tailed) .093c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 

 



 

 

 

 

   



 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .876a .768 .758 1.820 

a. Predictors: (Constant), Total_X4, Total_X2, Total_X3, Total_X1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan 4.706 2.127  2.213 .029 

Orientasi Belanja .056 .068 .098 .819 .415 

Citra Merek -.018 .090 -.023 -.198 .844 

Kemudahan 

Penggunaan 

-.112 .059 -.277 -1.898 .061 

Kualitas Website -.014 .069 -.030 -.206 .838 

a. Dependent Variable: Abs_Res 



 

Uji Kelayakan Model 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1040.398 4 260.100 78.532 .000b 

Residual 314.642 95 3.312   

Total 1355.040 99    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_X4, Total_X2, Total_X3, Total_X1 

 

 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.205 2.379  -.086 .932 

Total_X1 .312 .109 .220 2.857 .005 

Total_X2 .745 .128 .432 5.826 .000 

Total_X3 .172 .082 .155 2.104 .038 

Total_X4 .331 .101 .254 3.265 .002 

a. Dependent Variable: Total_Y 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .876a .768 .758 1.820 

a. Predictors: (Constant), Total_X4, Total_X2, Total_X3, Total_X1 
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