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ABSTRAK 
 

PENGARUH ORIENTASI BELANJA, CITRA MEREK, KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN DAN KUALITAS WEBSITE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK PADA MARKETPLACE TOKOPEDIA DI 

JAKARTA 

Oleh : 

Mohamad Ikbal Basyah 

NPM : 183112340240585 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Andini Nurwulandari, S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Orientasi Belanja, Citra Merek, 

Kemudahan Penggunaan dan Kualitas Website terhadap Keputusan Pembelian 

Produk pada Marketplace Tokopedia di Jakarta. Populasi pada penelitian ini 

menggunakan teknik purposive sampling yang mana populasi yang diambil 

berjumlah 100 orang dengan tingkat signifikansi 95% dan standar deviasi sebesar 

25%. Penelitian ini menggunakan data primer dengan metode pengumpulan data 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 orang responden dari Mahasiswa 

FEB Universitas Nasional. Teknik analisis data dengan menggunakan analisis 

regresi linear berganda dan menggunakan program Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) versi 24.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Orientasi Belanja 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

pada marketplace Tokopedia. Citra Merek berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk pada marketplace Tokopedia. 

Kemudahan Penggunaan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia. Kualitas Website berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace 

Tokopedia. Dapat disimpulkan bahwa Citra Merek dan Kualitas Website memiliki 

nilai kontribusi tertinggi terhadap minat beli dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci : Pengaruh  Orientasi Belanja, Citra Merek, Kemudahan Penggunaan, 

Kualitas Website dan Keputusan Pembelian. 

 

  



ABSTRACT 
THE EFFECT OF SHOPPING ORIENTATION, BRAND IMAGE, EASE OF 

USE AND WEBSITE QUALITY ON PRODUCT PURCHASE DECISIONS AT 

THE TOKOPEDIA MARKETPLACE IN JAKARTA 

By : 

Mohamad Ikbal Basyah 

NPM : 183112340240585 

 

Thesis, under the guidance of Dr. Andini Nurwulandari, S.E., M.M. 

 

This research aims to examine the Effect of Shopping Orientation, Brand Image, 

Ease of Use and Website Quality on Product Purchase Decisions at the Tokopedia 

Marketplace in Jakarta. The population in this study used a purposive sampling 

technique where the population taken was 100 respondents with a significance level 

of 95% and a standard deviation of 25%. This study uses primary data with data 

collection methods through questionnaires distributed to 100 respondents from 

FEB National University students. The data analysis technique uses multiple linear 

regression analysis and uses the Statistical Product and Service Solution (SPSS) 

version 24.0 program. The results showed that Shopping Orientation had a positive 

and significant effect on product purchase decisions on the Tokopedia marketplace. 

Brand Image has a positive and significant effect on product purchase decisions on 

the Tokopedia marketplace. Ease of Use has a positive and significant effect on 

product purchase decisions on the Tokopedia marketplace. Website quality has a 

positive and significant effect on product purchase decisions on the Tokopedia 

marketplace. It can be concluded that Brand Image and Website Quality have the 

highest contribution value to purchase decision in this study. 

 

Keywords: Shopping Orientation, Brand Image, Ease of Use, Website Quality and 

Purchase Decision. 
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