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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

PENGARUH PENGGUNAAN SHOPEEPAYLATER TERHADAP PERILAKU 

IMPLUSE BUYING DALAM PERSPEKTIF KONSUMTIF JEAN 

BAUDRILLARD 

 

Pedoman Wawancara Pada Mahasiswa 

1. Apa yang kamu ketahui tentang Shopeepaylater ?  

2. Sejak kapan kamu menggunakan shopeepaylater ?  

3. Darimana kamu mengetahui shopeepaylater?  

4. Langkah langkah transaksi menggunakan shopeepaylater?  

5. Jenis jenis transaksi dalam shopeepaylater ini apa saja?  

6. Sudah berapa lama menggunakan shopeepayater?  

7. Berapa kali transaksi menggunakan shopeepaylater?  

8. Bagaimana kamu menyikapi adanya keberadaan shopepaylater ini?  

9. Keuntungan Apa saja yang shopeepay berikan kepada kamu? 

10. Barang atau kebutuhan yang seperti apa yang kamu beli menggunakan 

Shopeepaylater?  

11. Kekurangan dari fitur paylater yang ada di shopee ini apa?  

12. Kendala kendala apa saja yang terjadi selama menggunakan shopeepaylater?  

13. Apakah shopeepaylater ini membantu anda untuk memenuhi kebutuhan anda?  

14. Seberapa sering menggunakan shopeepaylater?  

15. Pernah telat membayar shopeepaylater? 

16. Apa faktor yang membuat anda tertarik menggunakan shopeepaylater untuk 

memenuhi kebutuhan anda tersebut?  

17. Bagaimana anda mengatur keuangan anda selama menggunakan 

shopeepaylater 



18. Barang yang paling sering anda beli menggunakan shopeepaylater apa saja?  

19. paling besar transaksi di nominal berapa? Dan barang apa?  

20. Menurut anda tindakan yang anda lakukan ini suatu tindakan konsumtif atau 

tidak?  

21. Impact apa sih yang dirasain ketika pake shopeepaylater?  



LAMPIRAN 2 

TRANSKRIP WAWANCARA 1 

PENGARUH PENGGUNAAN SHOPEEPAYLATER TERHADAP 

IMPULSE BUYING DALAM PERSPEKTIF JEAN 

BAUDRILLARD 

 

Nama     : Nabila Azzahra Al-Rasyid 
Jenis Kelamin    : Perempuan  
Umur     : 21 tahun 
Alamat     : Jl. bungur RT16/RW06 Sukatani,Kota Depok  
Status    : Mahasiswa  
Pendapatan    : 500rb-1jt 
 
 

1. Apa yang kamu ketahui tentang Shopeepaylater ? 

 

Jawab : “ tau sih pasti,karena kan pas waktu itu kaya lebih banyak hampir semua 

aplikasi itukan ada paylater kan , kayak menurut saya sih paylater itu bisa buat bayar 

misalnya berapa bulan  tenornya, trus berapa bunganya juga gak terlalu besar, ini 

khususnya buat shopeepaylater yaa,gitu sih”  

2. Sejak kapan kamu menggunakan shopeepaylater ?  

 

Jawab : “ kayaknya dari 2020 akhir deh, lagi covid dan tidak punya duit tapi pengen”  

3. Darimana kamu mengetahui shopeepaylater?  

 

Jawab : “ Dari Lilis (teman informan) sih , lilis yang mengajarkan saya terjerumus”  

4. Langkah langkah transaksi menggunakan shopeepaylater? 

 

Jawab : “ yang penting tuh udah aktivin shopeepay sih, karena shopeepaylater itukan 

ahrus aktivin shopeepay dulu tuh saldo buat di dalem shopee kan, ya biasa sih kaya 

aplikasi Pinjol pada umumnya kita suruh foto selfie dengan KTP trus KTP nya di foto 

bisa KTP atau SIM, gitu doang sih terus bisa dipakenya setelah 2 hari kerja deh kalau 

gasalah “  



 

5. Jenis jenis transaksi dalam shopeepaylater ini apa saja?  

 

Jawab : “kalo di shopeepaylater sihsemua barang bisa dipake pake shopeepaylater asal 

limit nya cukup , kalo misalkan pinjaman uang tuh ada si ada shopeepinjam beda sama 

paylater , kalo paylatter  itu gakbisa dijadiin uang “  

6. Berapa kali transaksi menggunakan shopeepaylater?  

 

Jawab ; “berapa kali yaaaa, banyak si ul ada kali 5 kali lebih”  

7. Bagaimana kamu menyikapi adanya keberadaan shopepaylater ini? 

 

Jawab: “kalo menurut saya ya, ini sih membantu banget apalagi saya tuh orangnya kaya 

saya ngumpulin uang bulan depan misalkan saya mau beli barang seharga 500, kalo 

misalkan saya nabung itu ga kekumpul kumpul tapi kalo misalkan saya pake paylater 

ya pasti ada bunganya sih kaya ganti tiap bulan atau bulan depan itu lebih ada apa ya, 

ada pacuannya gitu loh ul , kaya misalnya kamu nabung 500 ribu nih kan kaya kamu 

bisa pake lagi pake lagi uangnya jadi saya ngerasa gak ada tanggungjawab nya , kalo 

misalkan saya pake paylater saya bulan depan nih tanggal 11 kan biasanya tanggal 11 

kan tenornya ,saya tuh merasa tanggungjwab , saya merasa wah bulan depan harus 

bayar 500 ribu, saya gak boleh jajan karena harus bayar 500 ribu nih bulan depan . Asal 

saya selama ini payalter yang saya mampu yaa yang pasti bayar misalnya saya paylater 

200 ribu nih saya harus tau bulan depan saya pasti punya 200 ribu dan bunganya kecil 

sih kaya misalkan kamu mau tenor berapa bulan kaya misalkan harga barangnya 50ribu 

itu bayarnya kaya Cuma 52ribu ,51 ribu , tapi kalo misalnya kamu ambil 3 bulan atau 

6 bulan atau 1 tahun itu beda-beda, makin banyak “  

8. Keuntungan Apa saja yag shopeepay berikan kepada kamu? 

 

Jawab : “ ya biasanya tuh si shopee ini tuh ngadain gratis ongkir tuh khusus yang pake 

shopeepaylater atau kadang ada cashback atau kadang tuh ada tanggal kembar gitu kan 

suka ada banyak diskon kan, kaya Cuma shopeepaylater gitu”  

9. Barang atau kebutuhan yang seperti apa yang kamu beli menggunakan 

Shopeepaylater?  

 

Jawab : “ saya sih gamau paylater barang yang gampang abis sih ya kayak berasa 

banget , kaya misalnya baju, kayak misalkan saya mepet misalkan saya harus 



kondangan  minggu depan tapi saya kaya aduh gak punya duit lagi pengen beli baju, 

yauda deh paylater gapapa. Atau sepatu menurut saya kan ada yang lumayan harganya 

kaya 400,300 cuman lumayan kaya yaudahlah paylater yang penting nanti ada gitu sih 

“  

10. Kekurangan dari fitur paylater yang ada di shopee ini apa? 

 

Jawab : “ kalo saya jujur belum ngerasain kekurangan di paylater karna kalo temen 

temen saya tuh kaya misalkan bayar jatuh temponya tanggal 11 nah itu udah di telfonin 

tuh dari shopeepaylaternya, tapi saya sejauh ini belum pernah di telfonin ya, karena 

kan shopeepaylater itu bisa bayar untuk beberapa bulan jadi misalkan tenor kamu 3 

bulan nih , kalo saya udah punya duit saya bayar 3 bulan 3 bulannya langsung “  

11. Kendala kendala apa saja yang terjadi selama menggunakan 

shopeepaylater?  

 

Jawab : “gak sih ul, saya ga nemuin kendala-kendala, kaya langsung bisa aja “  

12. Apakah shopeepaylater ini membantu anda untuk memenuhi kebutuhan 

anda?  

 

Jawab : “ membantu sih, membantu banget untuk saya yang gak bisa menabung “  

13. Apakah anda selalu setiap saat menggunakan shopeepaylater?  

 

Jawab : “ enggak sih , saya biasanya kalo pake paylater kaya tadi misalkan saya 

kondangan tapi saya gak punya baju atau gimana terus saya mengidam idamkan sepatu 

ini misalnya tapi saya belum ada duitnya lagi duitnya gak kekumpul-kumpul  ada aja 

yaudalah gapapa paylater”  

14. Pernah telat membayar shopeepaylater? 

 

Jawab:” enggak, alhamdulillah engga pernah,karena saya denger kata orang-orang dia 

kaya telat bahkan gak telat malah , kadang di shopeepaylaternya kaya suka ada 

peringatan notif bahkan sebelum tangal tenornya udah diingetin berupa sms atau di 

telfonin gitusih kata orang-orang, kalo saya sih sejauh ini belum pernah ditelfonin sama 

sekali”  

15. Apa faktor yang membuat anda tertarik menggunakan shopeepaylater 

untuk memenuhi kebutuhan anda tersebut?  



 

Jawab : “ yaitu sih kaya kan ada orang yang punya prinsip lebih baik gapunya dari 

ada ngutang, tapi kalo misalkan saya itu karena saya gabisa nabung karena saya 

susah nabung, kaya ada aja jajan gitu misalnya, jadi kaya gapapalah payalter asal 

saya tau kemampuan saya, asal saya tau dapet uang darimana itu sih , kayak saya 

juga paylater bukan asal paylater gitu , itu sih berawal dari tidak bisa menabung “  

 

16. Bagaimana anda mengatur keuangan anda selama menggunakan 

shopeepaylater?  

 

Jawab : “saya si karena saya masih tinggal sama orang tua ya, duit juga dari orang 

tua , ya saya kalo dikasih uang sama orangtua bulanan nih pasti saya sisain dulu 

buat paylater , pokonya paylater saya harus bayar , misalkan saya udah bayar 

sampai bulan depan trus saya dapet bulan ini nih saya tetep sisai buat bayarnya 

bulan depan,bulan depannya lagi gitu ul.pokonya dari penghasilan saya makstnya 

dari uang yang dikasih orang tua saya, saya selalu prioritasinini… apa namanya.. 

paylater, karena kan paylater itu pake data orang lain jugakan, maksutnya kaya 

penanggung jawab gitu loh , saya gamau sampe utang saya kebawa kemana-mana”  

 

17. Barang yang paling sering anda beli menggunakan shopeepaylater apa 

saja?  

 

Jawab : “sebenernya random aja sih, tapi yang paling saya beli itu paket data yang 

ini loh, paket data yang apa sih namanya , kan saya perbulan pake paket unlimited 

sebulan smartfren gembel kan kaya suka lama gitu kan , terus saya kaya beli yang 

tambahan berapa giga, dahlah payalter aja gitu sih ul. Karena suka ada potongan 

goceng kan lumayan padahal saya pegang cash nih tapi kaya ah lumayan potongan 

goceng pake paylater , tapi biasanya saya langsung bayar ul dishopeepay”  

 

 

18. Paling besar transaksi di nominal berapa? Dan barang apa?  

 

Jawab : “ apa yaaaaa…ini sih,inian ayah saya . waktu itu ayah saya minta mesin 

pemotong rumput gitudeh, sejuta setengah paling ya saya mentoknya tiga ratus dah“  



 

19. Menurut anda tindakan yang anda lakukan ini suatu tindakan konsumtif 

atau tidak?  

 

Jawab : “ sebenerny sih lebih baik kalo kita punya duit beli langsung yah gausa pake 

paylater paylater-an dan saya gitu sih paylater itu bukan perilaku yang baik dan yatu 

bikin kecanduankan dan kayak ketergantungan apa-apa paylater gitu , tapi kalo di saya 

gak merasa ketergantungan sih ul “  

20. Impact apa sih yang dirasain ketika pake shopeepaylater?  

 

Jawab :”pasti ada sih, postifnya sih kaya yang tadi saya sebutkan yang kayak membantu 

saya yang gakbisa nabung . kalo negatifnya sih paling kalo misalkan punya paylater 

bulan ini terus kaya kadang kan ada kebutuhan kebutuhan mendadak yangtidak terduga 

kan tapi karena uangnya terpakai untuk eee paylater jadinya kayak merasa duh buat 

paylater lagi , kadang kan ada ajakan yang sebenernya gak ada terus tiba-tiba ada 

jadinya kan mleset dari perhitungan awal, gitu aja sih paling” 



LAMPIRAN 3 

TRANSKRIP WAWANCARA 2 

PENGARUH PENGGUNAAN SHOPEEPAYLATER TERHADAP 

IMPULSE BUYING DALAM PERSPEKTIF JEAN 

BAUDRILLARD 

 

Nama     :  Yusufi Maliki Muhammad 

Umur     : 21 

Alamat    : Jl.Hj. Umar 1 No.38 Depok, Jawa barat 

Pekerjaan    : Mahasiswa 

Pendapatan    : 500.000-1.000.000 

 

1. Apa yang kamu ketahui tentang Shopeepaylater ?  

 

Jawab :  “tau, kaya bisa bayar bulan depan, bayar nanti”  

2. Sejak kapan kamu menggunakan shopeepaylater ?  

 

Jawab : “udah udah lamaa sekitar berapa tahun gitu, udah 2 tahunan kali, iya, dari 

2020”  

3. Darimana kamu mengetahui shopeepaylater?  

 

Jawab :´dari iklan-iklan “  

4. Langkah langkah transaksi menggunakan shopeepaylater?  

 

Jawab : ” pendaftarannya paling kaya biasa daftar itu si kaya suruh nyantumin 

pekerjaan dari ayah terus gajinya berapa nyantumin kaya biasa gitu, terus 

kesibukannya apa , penghasilannya berapa gitu”  

5. Jenis jenis transaksi dalam shopeepaylater ini apa saja?  

 



Jawab : “awalnya sih Cuma bayar barang doang tuh terus limitnya naik tuh , gara 

gara  sering dipake jadinya limitnya naik gitu, pas limitnya naik tuh bisa ambil uang 

tapi kalo uang itu ada shopeepinjam namanya, jadinya selama pake shopeepaylater 

saya pake buat barang aja”  

6. Berapa kali transaksi menggunakan shopeepaylater?  

 

Jawab : “berapa ya , udah sering sih ga keitung , lebih dari 25 kali mah ada” 

7. Bagaimana kamu menyikapi adanya keberadaan shopepaylater ini? 

  

Jawab : ”menurut saya si bagus ya, jadi bisa buat lebih gampanggitu, kan misalnya 

duitnya belum ada bisa bayar bulan depan gitu,mempermudah” 

8. Keuntungan Apa saja yag shopeepay berikan kepada kamu? 

 

Jawab: “keuntungannya sih lebih mudah aja sih , soalnya kan modalnya belum ada 

kan bisa buat dibaar bulan depan bisa,bisa diambil sekarang barangnya”  

9. Barang atau kebutuhan yang seperti apa yang kamu beli menggunakan 

Shopeepaylater?  

 

Jawab : “paling kaya barang-barang,kaya baju,celana kalo gak keperluan kaya tas 

dan keperluan pribadi ajasi” 

10. Kekurangan dari fitur paylater yang ada di shopee ini apa?  

 

Jawab : “paling kalo kan saya juga dari pertama kan saya duluan nih saya daftar 

pertama, nah pas temen saya mau daftar juga tuh gabisa jadi pendaftarannya susah”  

11. Kendala kendala apa saja yang terjadi selama menggunakan 

shopeepaylater?  

 

Jawab : “kendalanya sih sejau ini gak ada sih” 

12. Apakah shopeepaylater ini membantu anda untuk memenuhi kebutuhan 

anda?  

 

Jawab : “kalo menurut saya sih ngebantu sih 

13. Seberapa sering menggunakan shopeepaylater?  



 

 

Jawab : “tergantung sih soalnya saya udah ambil berapa barang nih, jadi ga 

ngambil lagi”  

14. Pernah telat membayar shopeepaylater? 

 

Jawab : ”alhamdulillahbelum sih, belum pernah” 

15. Apa faktor yang membuat anda tertarik menggunakan shopeepaylater 

untuk memenuhi kebutuhan anda tersebut?  

 

Jawab : “ tertariknya ya biar mudah aja” 

16. Bagaimana anda mengatur keuangan anda selama menggunakan 

shopeepaylater 

 

Jawab : “mungkin ya nyisihin uang jajan ajasih”  

17. Barang yang paling sering anda beli menggunakan shopeepaylater apa 

saja? 

 

Jawab : “mungkin kaya baju sama celana aja sih, sama pernah beli lemari baju”  

18. paling besar transaksi di nominal berapa? Dan barang apa?  

 

Jawab : “waktu itu pernah temen saya numpang pake paylater saya untuk beli 

handphone seharga empat juta, ” 

19. Menurut anda tindakan yang anda lakukan ini suatu tindakan konsumtif 

atau tidak?  

 

Jawab : “sebenrnya si termasuk si, termasuk boros ,padahal bisa ditabung dulu 

duitnya baru bisabeli, Cuma gara-gara itu jadi enak aja” 



LAMPIRAN 4 

TRANSKRIP WAWANCARA 3 

PENGARUH PENGGUNAAN SHOPEEPAYLATER TERHADAP 

IMPULSE BUYING DALAM PERSPEKTIF JEAN 

BAUDRILLARD  

 

 

Nama     : LIPPIYAH MUSTIKAYAT 

Umur     : 22 TAHUN 

Alamat  :JL.PORTIARA RT.01RW.5 Kel.Curug 

Kec.Tapos,Depok 

Pekerjaan    : Mahasiswa 

Pendapatan    : 1.000.000-2.000.000 

 

1. Apa yang kamu ketahui tentang Shopeepaylater ?  

 

Jawab : “kita pesen duluan bayarnya nanti,gitu”  

2. Sejak kapan kamu menggunakan shopeepaylater ?  

 

Jawab : “ setahunan deh kayanya 2021 “ 

3. Darimana kamu mengetahui shopeepaylater?  

 

Jawab : “dari shopee,dari tawaran shopeenya, kan shopee suka kasih pop-ip 

tawaran iklan shopeepaylater gitu kan”  

4. Langkah langkah transaksi menggunakan shopeepaylater?  

 

Jawab : “KTP,foto selfie yang muka yang jelas,foto KTP sama foto bareng sama 

KTPnya gitu selfie,sama ini nyantumin nomer telfon kita dan nomer telfon pihak 



kedua kita gitu, jadinya kalo kita gak ada kabar mereka hubunginnnya ke nomer 

pihak ke dua ini” ”  

5. Jenis jenis transaksi dalam shopeepaylater ini apa saja?  

 

 

Jawab : “ kalo shpeepaylater ini barang doang,kalo uang biasanya shopeepinjam, 

prsedurnya sama Cuma dia nyantumin rekening 

6. Berapa kali transaksi menggunakan shopeepaylater?  

 

Jawab : “tergantung, seperlunya aja sih. Kaya pengen beli barang tapi waaah 

uangnya tidak mencukupi,yauda akhirnya pake shopeepaylater dan sama 

kebutuhan mendadak”  

7. Bagaimana kamu menyikapi adanya keberadaan shopepaylater ini?  

 

Jawab : ”membantu, itu sih balik ke orangnya msaing-masing ya kalo misalkan 

orangnya bisa nahan mah , kan ada limitnya kan setiap akun, mau limit nya segede 

apapun kalo bisa kontrol mah lancar-lancar aja aman aman aja, kecuali misalan 

orang nya gakbisa kontrol tuh bisa kelilit kalih” 

8. Keuntungan Apa saja yag shopeepay berikan kepada kamu? 

 

Jawab : “paling gratis ongkir, tapi yang saya rasain ya saya gak terlalu engeh sama 

gitu gituan karen atujuan saya paylaternya kan, mau itu gratis ongkir atau engga itu 

gak berpengaruh ke saya “ 

9. Barang atau kebutuhan yang seperti apa yang kamu beli menggunakan 

Shopeepaylater?  

 

Jawab:  “biasanya itu paling sering pulsa, ya sama itu barang-barang buat ngadoin 

temen nikah” 

10. Kekurangan dari fitur paylater yang ada di shopee ini apa?  

 

Jawab : “hmmmm belum ngerasain saya” 

11. Kendala kendala apa saja yang terjadi selama menggunakan 

shopeepaylater?  

 



Jawab : “gak sih lancar-lancar ajaa, itu tuh sama aja kaya kita transaksi yang ada 

uangnya Cuma bedanya ini pay nya later”  

12. Apakah shopeepaylater ini membantu anda untuk memenuhi kebutuhan 

anda?  

 

Jawab : “membantu banget” 

13. Seerapa sering menggunakan shopeepaylater?  

 

Jawab : “kalo butuh-butuh aja , kadang gabutuh jadi butuh ya kalo ada 

shopeepaylater mah, apalagi kalo tanggal-tanggal cantik” 

14. Pernah telat membayar shopeepaylater? 

 

Jawab : “gak lah, karena ada jatuh temponya, ada dua tuh jatoh temponya awal 

bulan sama akhir bulan yaa samain aja sama kapan tanggal kamu pegang uang” 

15. Apa faktor yang membuat anda tertarik menggunakan shopeepaylater 

untuk memenuhi kebutuhan anda tersebut?  

 

Jawab ; “yaitu msialkan kita lagi butuh banget terus gak ada uangnya  tapi harus 

ada nih barangnya yagitu shopeepaylater ngebantu banget” 

16. Bagaimana anda mengatur keuangan anda selama menggunakan 

shopeepaylater 

 

Jawab : “pokonya saya selalu targetin kalo mau pake shopeepaylater jangan lebih 

dari target budget paylater saya misalkan budget paylater saya lima ratus ribu 

perbulan ya kalo bisa jangan lebih dari limaratus ribu”  

17. Barang yang paling sering anda beli menggunakan shopeepaylater apa 

saja? 

 

Jawab : “ skincare sama pulsa “  

18. paling besar transaksi di nominal berapa? Dan barang apa?  

 

 

Jawab : “gak ada yang paling masih cepe sampe duaratus, ya paling duaratus enam 

puluh itu skincare” 



19. Menurut anda tidakan yang anda lakukan ini suatu tindakan konsumtif 

atau tidak?  

 

Jawab ; ”gak sih saya, karena saya merasa budget saya cukup untuk itu jadi saya 

gak merasa konsumtif , kan kalo konsumtif kan bakalan abis disitu doang fokusnya 

kesitu doang “  

20. Impact apa sih yang dirasain ketika pake shopeepaylater?  

 

Jawab : “kalo saya pasti ada positif dan negatifnya, kalo positifnya jadi kayagitu 

tuh jadi bisa belajar buat mengelola uang juga yakan, jadi udah kebayang deh 

budget kita segini udah ketauan buat apaan aja nya kaya gitu-gitu kan . kalo 

misalkan negatifnya ya jadi aya tuh suka ngerasa (ah pake paylater ajadulu 

mumpung belum sampe ke budget maksimal saya nih ) kaya gitu ya kalo saya ya . 

kalo ktergantungan sih engga Cuma kaya lebih ke suka ngerasa (ah masih ada ini) 

gitu”



LAMPIRAN 5 

TRANSKRIP WAWANCARA 4 

PENGARUH PENGGUNAAN SHOPEEPAYLATER TERHADAP 

IMPULSE BUYING DALAM PERSPEKTIF JEAN 

BAUDRILLARD  

 

Nama     :  DITA ANDRIANI    

Umur     : 22 TAHUN  

Alamat    : Kp.babakan Sukatani Rt.01/022 Sukatani,Tapos Depok  

Pekerjaan    : Mahasiswa 

Pendapatan    :800.000 – 1.000.000 

 

1. Apa yang kamu ketahui tentang Shopeepaylater ?  

 

Jawab : “pembayaran yang dibayar nanti”  

2. Sejak kapan kamu menggunakan shopeepaylater ?  

 

Jawab : “udah 3 tahun dari 2019” 

3. Darimana kamu mengetahui shopeepaylater?  

 

Jawab: “dari kaka sepupu dan teman”  

4. Langkah langkah transaksi menggunakan shopeepaylater?  

 

Jawab : “foto KTP,foto selfie KTP,sama tinggal nunggu verifikasi sih biasanya 

dsietujui atau engga, 1x24jam “ 

5. Jenis jenis transaksi dalam shopeepaylater ini apa saja?  

 

Jawab :”sejauh ini sih barang aja”  

6. Berapa kali transaksi menggunakan shopeepaylater?  



 

Jawab : “berkali-kali hahahah,ada lah 50 kali. Yaaa palng setiap 2 bulan sekali”  

7. Bagaimana kamu menyikapi adanya keberadaan shopepaylater ini?  

 

Jawab : “solusi dan ketergantungan juga sih, solusi kaya tanggan tua banget tuh 

trus kota butuh banget tuh ya, skincare kan kita butuh banget  yaitu biasanya.”  

8. Keuntungan Apa saja yag shopeepay berikan kepada kamu? 

 

Jawab : “kemudahan dalam transaksi, dan ngaruh banget ke limit. Jadi makin 

banyak kamu transaksi makin nambah limit nya, misalkan kamu pertama kali pake 

kamu dikasih limit tujuh ratus nanti kalo misalkan kamu sering make itu makin 

bertambah, saya dari limit tujuh ratus sekarang bertambah jadi satu juta delapan 

ratus “ 

9. Barang atau kebutuhan yang seperti apa yang kamu beli menggunakan 

Shopeepaylater?  

 

Jawab : “ sepatu , baju,skincare sama pulsa” 

10. Kekurangan dari fitur paylater yang ada di shopee ini apa?  

 

Jawab : “gak ada sih”   

11. Kendala kendala apa saja yang terjadi selama menggunakan 

shopeepaylater? 

  

Jawab : “yaa paling bunga itu nol koma satu, misalkan eeee dari misalkan kamu 

belanja seratus ribu itu nol kom satu, kalo lu belanja duaratus itu nol koma dua ditu 

aja sih, saya gak terlalu ngitungin”  

12. Apakah shopeepaylater ini membantu anda untuk memenuhi kebutuhan 

anda?  

 

Jawab : “ngebantu banget”  

13. “Pernah telat membayar shopeepaylater? 

 

Jawab : “pernah telat 3 kali si dalam 3 tahun pake spaylater ini , karena sebenernya 

kadang si lupa ya, kadang mereka ngingetin kadang enggak, tapi sering ngingetin 



sih tapi kadang saya nya aja yang enggak , nanti aja.. nanti aja karena kan biasanya 

tanggal lima atau abis bulan gitu, nah nanti tanggal lima nya saya lupa , dan 

besoknya kalo dari pagi sampe malem ga bayar-bayar itu di telfonin sama orang 

shopeenya dan itu bunganya udah nambah , kena denda lumayan.” 

14. Apa faktor yang membuat anda tertarik menggunakan shopeepaylater 

untuk memenuhi kebutuhan anda tersebut?  

 

Jawab : “uang, kalo duitnya ada gabakal pake paylater karena itu menyusahkan sih 

ya, belanjanya happy pas tagihan keluar udah… pusing”  

15. Bagaimana anda mengatur keuangan anda selama menggunakan 

shopeepaylater 

 

Jawab : “jadi shopeepaylater itukan ngasih keringanan , jadi kaya misalkan kita 

ada barang yang kita beli bisa sampe lebih dari tiga ratus ribu, nanti mereka kasih 

cicilan tiga kali, dua belas kali,enam kali, jadi saya kalo misalkan beli skincare yang 

sampe duarats ribuan gtu jadi saya pakai cicilan yang tiga kali jadi perbulannya 

lebih ringan, jadi saya bisa bayar cicilan itu sama bisa buat jajan yang lain gitu”  

16. Barang yang paling sering anda beli menggunakan shopeepaylater apa 

saja?  

 

Jawab : “paling sering itu pulsa, karena kan pulsa bisa sebulan dua kali”  

17. paling besar transaksi di nominal berapa? Dan barang apa? 

 

Jawab : “tiga ratus, sepatu. Yang lain lainnya Cuma dua ratus, seratus lima puluh” 

18. Menurut anda tindakan yang anda lakukan ini suatu tindakan konsumtif 

atau tidak?  

 

Jawab : “boros, karena saya pake cicilan tiga kali, misalkan nih saya transaksi 

skincare dua ratus ribu, terus saya makenya cicilan tigakali. Jadi tuh saya kaya 

misalkan bulan ini nih (ah shopeepaylater saya belum sampe seratus ribu nih)  nanti 

saya belanja yang lain, terus tau tau udah seratus ribu lebih dan menurut saya sih 

itu boros sih “  

19. Impact apa sih yang dirasain ketika pake shopeepaylater?  

 



Jawab : “kesulitan sih engga sebenernya membantu banget, jadi solusi karena kan 

teman-teman saya pakainya dresscode yaa jadinya pusing gak ada baju nya” 



LAMPIRAN 6 

TRANSKRIP WAWANCARA 5 

PENGARUH PENGGUNAAN SHOPEEPAYLATER TERHADAP 

IMPULSE BUYING DALAM PERSPEKTIF JEAN 

BAUDRILLARD  

Nama     : MOONICA PUTRI AUDINA  

Umur     : 22 TAHUN 

Alamat    : Kp.Kramat Rt.05 RW.04 Pancoranmas,depok  

Pekerjaan    : Mahasiswa 

Pendapatan    : 1.000.000-2.000.000 

 

1. Apa yang kamu ketahui tentang Shopeepaylater ?  

 

 

Jawab :  “shopeepaylater itu menurut saya apa yaa.. eee… dana pinjam yang bisa 

kita gunain selagi kita belum ada uang” 

2. Sejak kapan kamu menggunakan shopeepaylater ?  

 

Jawab : “dari semenjak shopeepaylater saya itu bisa digunain, dari 2018 “ 

3. Darimana kamu mengetahui shopeepaylater?  

 

Jawab : “tau dari temen ke temen sih , dari omongan aja gitu”  

4. Langkah langkah transaksi menggunakan shopeepaylater?  

 

Jawab : “langkah-langkahnya itu foto sama KTP nya, nanti baru eeee by sistem 

aja si dari shopeenya bisa atau engga” 

5. Jenis jenis transaksi dalam shopeepaylater ini apa saja?  

 

Jawab : “shopeepaylater gada batesnya ya, bisa kebutuhan rumah misalkan kulkas 

atau sepatu atau tv,beli baju dan lain-lain”  



6. Berapa kali transaksi menggunakan shopeepaylater?  

 

Jawab ; “eemmmmm berapa ya, gak begitu berkali-kali sih, paling ya eeeee 50 

kurang deh”  

7. Bagaimana kamu menyikapi adanya keberadaan shopepaylater ini?  

 

 

Jawab ; “mungkin kalo menurut saya kalo aad dana lebih mending gausah pake 

paylater sih Cuma kalo misalkan emang butuh banget atau genting bante, bolh sih 

dipake” 

8. Keuntungan Apa saja yag shopeepay berikan kepada kamu? 

 

Jawab ; “yang saya dapet,promo promo tuh banyak kalo dari paylater, karena 

vouchervouchernya shopee tuh rata-rata bisa paylater atau shopeepay atau cod, 

Cuma kalo shopeepaylater itu lebih banyak gratis ongkir, voucher cashback dan itu 

sih limit nya bisa naik sampai empat juta, limit saya sendiri udah empat belas juta 

emat ratus lima puluh, karen baru ditambah limit nya empat jutaan sama 

shopeenya”  

9. Barang atau kebutuhan yang seperti apa yang kamu beli menggunakan 

Shopeepaylater?  

 

Jawab : “ barang ada kipas ,teruss eeeee tas, terus eeeee ada sebagaian skincare 

dan kebtuhan sehari hari lah” 

10. Kekurangan dari fitur paylater yang ada di shopee ini apa?  

 

Jawab : “kalo kekurangannya sih belum ada ya”  

11. Kendala kendala apa saja yang terjadi selama menggunakan 

shopeepaylater? 

 

Jawab : “eee belum ada sih kalo kendala,kendala apapun itu gak ada’ 

12. Apakah shopeepaylater ini membantu anda untuk memenuhi kebutuhan 

anda?  

 

Jawab : “eeeee… bisa sangat emmbantu sih kalo menurut saya “ 

13. Seerapa sering menggunakan shopeepaylater?  

 



Jawab : ”tergantung. Tergantung saya butuhnya apaa”  

14. Pernah telat membayar shopeepaylater? 

 

Jawab : “eee alhamdulillah ya, selalu ontime ,malah bahkan saya duluin untuk 

bayar itu karena kan takut kepake kan jadinya lebih baik duluin aja”  

15. Apa faktor yang membuat anda tertarik menggunakan shopeepaylater 

untuk memenuhi kebutuhan anda tersebut?  

 

Jawab : “awalnya coba-coba terus ketagihan biasala kan terus makin kesini 

kaya ah kalo saya pake shopeepaylater terus kan dia tetep ya ada bunga nya 

yakan terus saya mikir lagi kalo misalkan saya terlalu sering gak berenti-berenti 

gitu kayak kapan saya menabung untuk diri sendiri, tabungan sih ada cuman 

kan paylater  pasti berbunga dan lumayan ya jadi ya gitu dehhh”  

16. Bagaimana anda mengatur keuangan anda selama menggunakan 

shopeepaylater? 

 

Jawab : “sebisa mungkin kaya eeeee dirinciin gitu perdetailnya kaya kamu 

mau beli apa terus kan kamu harus itung perbulannya berapa sedagkan 

pendapatan kamu diitung aja dari pendapatan kamu karena kan untuk 

kebutuhan yang lan yang sehari-hari’ 

17. Barang yang paling sering anda beli menggunakan shopeepaylater apa 

saja?  

 

Jawab ; “paling sering itu kaya tas , baju “ 

18. paling besar transaksi di nominal berapa? Dan barang apa? 

 

Jawab : “nominal itu, satu koma lima itu ada kipas angin terus skincare karena 

kan pengen banget gitu treus apalagi ya lupa deh, kayaknya sama kipas deh’  

19. Menurut anda tindakan yang anda lakukan ini suatu tindakan konsumtif 

atau tidak?  

 

Jawab : “naahh iya , kalo untuk pribadi sih negrasa ya, kaya pake lagi, pake 

lagi cuman ya saya si emang udah mau berenti gitu , karena itu menurut saya 

emang keborosannya jadi lebih gitu dibanding buat sehari-sehari gitu, karena 

kan kalo misalkan kamu bisa bayar cash yang tadinya barang harga ya itu bisa 

seratus lebih dari delapan puluh ribu” 

20. Impact apa sih yang dirasain ketika pake shopeepaylater?  



 

Jawab : “kalo postifnya ya asti nyenengin kita ya pasti, kalo negatifnya jadi 

lebih boros aja sih dari segi pengeluaran”.



LAMPIRAN 7 

TRANSKRIP WAWANCARA 6 

PENGARUH PENGGUNAAN SHOPEEPAYLATER TERHADAP 

IMPULSE BUYING DALAM PERSPEKTIF JEAN 

BAUDRILLARD  

 

Nama     : YASMIN SALWA HANIFAH 

Umur     : 22 TAHUN 

Alamat    : JL.Bibol 4 No.11 BB 12 Sukatani,Tapos,Depok  

Pekerjaan    : Mahasiswa 

Pendapatan    :2.000.000-5.000.000 

 

1. Apa yang kamu ketahui tentang Shopeepaylater ?  

 

Jawab : “tau, shopeepaylater itu fasilits yang diberikan sama shopee yang 

berkaitan dengan memudahkan costumer apa konsumennya gitu”  

2. Sejak kapan kamu menggunakan shopeepaylater ?  

 

Jawab : “sejak baru 1tahun ini sih “ 

3. Darimana kamu mengetahui shopeepaylater?  

 

Jawab : “dari temen sih, sebenernya dari kuliah saya udah tau temen-temen 

pake shopeepaylater ,tapi saya miir saya masih kuliah belanja shopee juga gak 

sering-sering banget dan gak merasa kaya belom percaya aja gitu belum kaya 

mau berani nyoba, karna kan spyalater ada bunga nya juga yakan “ 

4. Langkah langkah transaksi menggunakan shopeepaylater?  

 

Jawab : “yang pasti emmm kalo spaylater itu mengaktifkan , soalnya kan gak 

semua akun shopee udah pasti langsung spaylater , jadi mereka itu harus daftar 

dengan kartu identitas , kaya KTp terus ngisi data pribadi gitu terus ada kontrak 

perjanjiannya juga , by softcopy gitu deh kaya Cuma sekedar mengetahui 

bahwa mereka ini legal dan udah terdaftar di OJK gitu “ 



5. Jenis jenis transaksi dalam shopeepaylater ini apa saja?  

 

Jawab : ”kalo spaylater itu taunya saya buat barang barang aja sih, soalnya 

slama ini saya pake nya buat beli barang-barang aja sih “  

6. Berapa kali transaksi menggunakan shopeepaylater?  

 

Jawab : “waduhh berapa yabanyak banget, yaaa ada 25 kali lah ya “ 

7. Bagaimana kamu menyikapi adanya keberadaan shopepaylater ini?  

 

Jawab :”jadi menurut saya setiap fasiltitas pelayanan pasti ada plus minus nya 

kan , plus nya ini tu memudahkan banget jadi kalo misalnya kan ini aja artinya 

dibayarnya bisa nanti, kemudia gitu.jadi bagi kita yang butuh barang kepepet 

banget saat itu juga itu bisa beli barang skarang tapi bayarnya nanti gtukan, 

cuman ya minusnya itu ketergantungan jadi kaya apa ya di akhir tuh tagihannya 

jadi banyak,numpuk , bunganya juga lumayan . bunganya itu masuk ke Slip slip 

gitu kaya catetan keuangan OJK yang ke bank nya gitu deh, intinya ada minus 

plusnya sih gitu cuman saya berusaha untuk gak ketergantungan dan saya tuh 

lagi mengurangi dibulan ini saya tuh gak beli apaapa saya menahan diri gitu”  

8. Keuntungan Apa saja yag shopeepay berikan kepada kamu? 

 

Jawab :”memenuhi kbutuhan si, memenuhi keinginan pastikan soalnya kan 

kaya saya gak buth-butuh banget tapi saya pengen gitu kan ya pengen aja gitu 

apalagi cewe kan , ya dia lebih ke memenuhi dan lebih cepet aja buat dapetin 

sesuatu tu gitu tanpa saya harus ngumpulin duitnya dulu atau gimana “  

9. Barang atau kebutuhan yang seperti apa yang kamu beli menggunakan 

Shopeepaylater?  

 

Jawab : “lebih ke skincare sih, makeup yaa cewekan, sama pernah buat 

kebutuhan kost Sama dirumah pernah juga beli accesoris Hp juga pernah beli 

buku juga pernah , dispenser,pisau tapi lebih banyak ke skincare makeup sih”  

10. Kekurangan dari fitur paylater yang ada di shopee ini apa?  

 

Jawab : “kekuranganya kaya apa yaaa, tiba-tiba tagihannya kaya gede aja gitu 

. karena nagih dan tapi apa ya sebenernya alasan saya gamau pake paylater ini 

juga sebenernya ngotorin slip sih , kaya catata aktivitas pengeluaran seorang 

nasabah gitu. Kaya terdeteksi, kaya misalkan saya beli sabun muka pake 

paylater itu tuh dispaylater bunga nya Cuma lima ratus perak cuman limaratu 



perak itu udah ngabisin satu halaman Slip gitu , jadi saya 25 barang itu berarti 

27 halaman yang udah saya abisin , nanti kalo saya misalkan jadi nasabah yang 

akan melalukan mengajukan pinjaman ke bank , bank nya akan menganalisis 

dari slip itu diketahui lah apa yang slama ini saya beli , saya pinjam, yang saya 

lagi lakukan, itu muncul dari spaylater ini, cuman kan gak semua orang peduli 

akan hal itu tapi itu akn merugikan orang yang akan membutuhkan itu, akrena 

kan spaylater ini udah terdaftar di OJK ya jadinya apapun aktifitas  yang 

menyangkut dengan dia juga akan menyangkut ke lembaga-lembaga keuangan 

lainnya gtiu”  

11. Kendala kendala apa saja yang terjadi selama menggunakan 

shopeepaylater?  

 

Jawab : “eee sejauh ini nyaman si sebenernya gada kendala sama sekali dari 

cara bayarnya praktis, saya juga pake fitur fingerprint dan atau pin juga itu uga 

tergantung pemakaian si dan kadang spaylater ini juga pake suruh nyalain 

spaylater gitu,  

12. Apakah shopeepaylater ini membantu anda untuk memenuhi kebutuhan 

anda?  

 

Jawab : “eee banget, karena saya kan abis pindah kost-an nih ya, jadi saya satu 

sisi harus sisihin duit buat kostan saya, satu sisi saya harus memenuhi isi isi di 

kostan saya , jadi saya yang kaya tadi ada panci trus saya harus beli dispenser, 

karena disatu sisi juga saya harus memkirkan pengeluaran untuk bayar kost 

dengan adanya spaylater ini sngat membantu sekali”  

 

13. Seerapa sering menggunakan shopeepaylater?  

 

Jawab : “emm sebelumnya setiao dari saya mulai pake shopeepaylater itu 

bulan maret jadi , maret april mei juni juli pasti selalu ada barang yang saya 

beli, jadi saya bercita-cita bulan ini saya gak beli apa-apa di paylater ini gitu, 

karena tiap bulan selau ada pengeluaran , entah karena entah butuh atau pengen 

aja gitu”  

14. Pernah telat membayar shopeepaylater? 

 

Jawab : “ ee alhamdulillah gapernah sih, Cuma pernah mepet H-satu doang 

pernah “  



15. Apa faktor yang membuat anda tertarik menggunakan shopeepaylater 

untuk memenuhi kebutuhan anda tersebut?  

 

Jawab : ”yaitu tadi karna saya bisa dapetin barang tanpa harus ngumpulin duit, 

gituloh . gratis ongkir nya juga si yaaa ternyata juga menrurut saya sekarang 

voucher voucher shopee sekarang tuh syarat-syaratnya pakai shopeepaylater 

dan yang suarat shopeepay itu juga udah jarang kebanyakan tuh syaratnya tuh 

spaylater , oiya saya pernah tuh terdorong juga mendaftar shopeepaylater karna 

saya pengen beli barang yang ternyata ongkos kirimnya mahal dan pas diliat 

adanya vouchernya pake shopeepaylater jadinya yaudah akhirnya dari situlah 

saya ,memaksakan diri untuk daftar karena orang dari lingkungan saya juga 

banyak kan pake paylater jadi yaudah gitu” 

16. Bagaimana anda mengatur keuangan anda selama menggunakan 

shopeepaylater 

 

Jawab : “selama saya pake spyalter ini saya sengaja aktifin spaylater ini di 

awal bulan karena pemasukan saya kan di awal bulan, jadi semua jatuh tempo, 

tagihan atau bulanan itu semua di awal bulan gak ada yang di akhir.” 

17. Barang yang paling sering anda beli menggunakan shopeepaylater apa 

saja? 

 

Jawab ; “skincare sama makeup sih, karena saya negrasa kalo skincare saya 

abis mohonmaaf nih cewe yakan , sebenernya itu yang bikin saya jadi 

bododamat dah pake spaylater dari pada saya gak pake skincare”  

18. paling besar transaksi di nominal berapa? Dan barang apa?  

 

Jawab ; “paling besar sih di seratus duapuluh enam ribu sih, itu pisau dapur 2 

set”  

19. Menurut anda tindakan yang anda lakukan ini suatu tindakan konsumtif 

atau tidak?  

 

Jawab ; “iya tentu sadar, maka dari itu saya narik diri untuk tidak boros. Tapi 

dibilang boros juga engga karena toh semua barangnya kepake gitu loh, gak ada 

yang ih barang ini gak kepake, ih barang ini gakepake , konsumtif sih tetap 

konsumtif.  

20. Impact apa sih yang dirasain ketika pake shopeepaylater?  

 



Jawab ; “kalo positif nya adalah semua yang pasti keinginan saya terpenuhi 

dengan cepat, kalo negatifnya yaitu kerasa banget sih pas ada tagihannyakayak 

tautau udah duaratusribu padahal  kaya saya kayanya belinya dua puluh empat 

ribu, duapuluh lima ribu, emat pulu ribu cuman kan lama-lama numpuk ya , 

sebenernya bukan negatif sih tapi kaya ngenes aja gitu kan , nyeseknya si gitu. 
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Wawancara dengan Informan : 

Nabila Azzahra Ar-Rasyid Salah 

satu Mahasiswa Kota Depok pada 

Tanggal 4 Juli 2022 Melalui Media 

Video Call  

Wawancara dengan Informan : 

Moonica Putri Audina Salah satu 

Mahasiswa Kota Depok Pada 

Tanggal 6 Juli 2022 di Salah satu 

Toko Swalayan yang berlokasi di 

Cibubur  



 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Informan : 

Lippiyah Mustikayat  salah satu 

Mahasiswa Kota Depok Pada 

tanggal 10 Juli 2022 di kediaman 

Informan yang berlokasi di 

Cimanggis 

Wawancara dengan Informan : 

Yasmin Salwa salah satu 

Mahasiswa Kota Depok pada 

tanggal 12 Juli 2022 Melalui 

Video Call  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Informan : 

Dita Andriani salah satu 

Mahasiswa Kota Depok pada 

Tanggal 10 Juli 2022 di 

Kediaman informan yang 

berlokasi di Cimanggis  
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SURAT TUGAS PEMBIMBING  

PENGARUH PENGGUNAAN SHOPEEPAYLATER TERHADAP IMPULSE 

BUYING DALAM PERSPEKTIF JEAN BAUDRILLARD  
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LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN 

PENGARUH PENGGUNAAN SHOPEEPAYLATER TERHADAP 
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