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: Lampiran Wawancara bersama keyinforman 

 

Nama : Ahmad Washil 

Judul : Upaya Humas Dalam Pengelolaan 

Website Bangda.Kemendagri.go.id 

Sebagai Media Informasi Direktorat 

Jenderal Bina Pembangunan Daerah 

Jabatan : Perencana Ahli Muda, selaku Sub 

Koordinator Sub Substansi Sistem, 

Prosedur dan Kinerja Bagian Perencanaan 

Direktorat Jenderal Bina Pembangunan 

Daerah 

Lokasi : Kantor Kementerian Dalam Negeri Direktorat 

Jenderal Bina Pembangunan Daerah 

Waktu : 16.00 WIB 

Tanggal : 14 Juni 2022 
 

 

no Pertanyaan-pertanyaan 

1. Sudah berapa lama website bangda berdiri? 

Jawab: untuk website bangda sudah berdiri dari tahun 2016, tetapi 

sempat ada kevakuman dari 2016 sampai 2019 awal. Dan 

kebetulan saya baru pindah kebagian perencanaan dan ada arahan 

dari pimpinan untuk mengaktifkan kembali website bangda. Jadi 

mulai aktifnya website bangda untuk menyiapkan berita itu di 

pertengahan mei 2019 

2. Jelaskan secara singkat sejarah berdirinya website 

bangda.kemendagri.go.id? 

Jawab: berdirinya website ini kita lihat dari kebutuhan kita untuk 

menyampaikan informasi kepublik tetang terkait apa saja tugas 

dan fungsi ditjen bina bangda. 

3. Humas Umum 

Apa saja kegiatan/acara rutin yang dilaksanakan oleh humas 

bangda? 

Jawab : kalau terkait kegiatan rutin memang kita mulai dari 2019 

lalu belum tertata dengan baik untuk kegiatan website baru karena 

kita baru mulai mengelola kembali website ini, jadi kita mulai 

melakukan kegiatan dari tampilan website kemudian perbaikan 

dari sisi konten yang akan di tayangkan, lalu pimpinan kita selalu 

mengkoordinasi antara ajudan dirjen, ajudan masing – masing 

direktur 



4. Apakah humas bangda sering menggunakan media untuk 

 menyebarluaskan informasi yang ada? 
Jawab: media yang kita punya itu ada facebook lalu twitter tetapi 
twitter tidak aktif dan kita punya webiste bangda tersendiri selain 
itu sesuai arahan pimpinan kalau cakupan media kita hanya terbatas 
di website sama facebook tidak begitu luas, jadi kita mencoba 
mengkoordinasi dengan media online lain seperti link minimal 
terdengar nama dirtjen bangda atau tugas dan fungsi bangda agar 
semakin melebar lah sayapnya. 

5. Bentuk kegiatan seperti apa yang dilakukan tugas dan fungsi 
bangda? 
Jawab: tugas kita yang pertama kita ingin mengemmbangkan hal – 
hal seperti ingin membuat podcash lalu tv bangda tetapi sementara 
ini lebih kepada, bagaimana mempublikasi terkait tuga dan fungsi 
kita ke media media yang sudah ada seperti website bangda. 

7. Strategi Humas 
Strategi apa yang digunakan humas bangda untuk menjaga 
hubungan komunikasi yang baik dengan masyarakat atau pemda? 
Jawab: website kita bisa diakses dengan pemda dan masyarakat jadi 
strategi kita yang pertama, kita akan melihat terlebih dahulu apa 
yang akan kita publikasikan agar menarik dan strategis agar dapat 
perhatian banyak dari pemerintahan daerah. 

8. Adakah strategi-strategi yang digunakan humas bangda dalam 
melaksanakan tugasnya? 
Jawab: kalau untuk strategi kita hanya menguatkan jalur koordinasi 
atau alur koordinasi yang cepat dan gampang bagi kita untuk 
mengingatkan rekan – rekan. 

9. Apa saja yang menjadi tugas humas banda untuk mengelola website 
? 
Jawab: yang pertama tugas kita mempublikasikan kegiatan apa 
yang dilakukan bangda, lalu mencatat dan mendokumentasikan 
yang sifatnya strategis dan bernilai. 

10. Adakah perubahan terhadap kemajuan website saat ini ? Jawab: ada 
yaa karna faktor yang sangat mempengaruhi untuk kemajuan 
website bangda ini ya karna pimpinan kita yang baru 
sangat intens selalu meminta untuk berita selalu tayang diwebsite 
bangda setiap harinya. 

11. Perencanaan 
Apakah sebelum mempublikasikan berita ke dalam website perlu 
diadakan rapat terlebih dahulu? 
Jawab: nah untuk publikasi kita hanya ada rapat mungkin dengan 
konteks koordinasi saja lalu hanya mengkoreksi isi untuk mengecek 
ada kesalahan atau tidak. 

13. Apakah berita yang sudah dipublikasikan kedalam website berhasil 
dalam meningkatkan kunjungan ? 
Jawab: ya mungkin kisaran pengunjung website bangda mengikat 

  

 yang tadinya hanyak seribu yang mengunjungi lalu naik dua ribu 

kunjungan dan paling banyak di bulan Maret 2022 sebanyak empat 

ribu pengunjung. 

 

 



14. Pengelolaan Website 
Siapa saja yang bertugas dalam pengelolaan website 

bangda.kemendagri.go.id? (produksi) 

Jawab : kalau pengelolaan website bangda kita ada team yang 

mengelola website di subbag sistem prosedur jadi ada pns empat 

orang termaksd saya dan non pns ad dua orang, delapan orang ini 

kita berfokus pengeloaan website. 

16. Bagaimana proses produksi berita yang layak dipublikasikan di 

website bangda ? 

Jawab: kalau untuk produksi berita yang layak kita mensaring dulu 

kegiatan seperti apa yang layak dan mempunyai  niali yang 
strategis kemudian mendukung atau dengan sesuai isu – isu yang 
sedang berkembang atau tidak. Baru kita membuat reales beritanya 

17. Bagaimana konsep dari website bangda untuk mempublikasikan 

berita? 

Jawab: kalau konsep yang kita lakukan mungkin berita yang kita 

publikasikan tidak terlalu panjang dan gaya penulisanya tidak 

terlalu baku. Agar mudah di baca dan dipahami oleh publik 

18. Berapa target berita yang dipublikasikan pada website bangda 
dalam sehari ? 

Jawab: minamal sih satu berita itu sehari harus ada berita yang 

tayang satu hari walaupun cuman satu berita saja agar tidak 

kosong. 

20. Evaluasi 

Apakah dalam menjalankan sebuah strategi pengelolaan ada 

evaluasi dengan Anggota/Staff humas bangda dalam strategi 

pengelolaan website yang ada? 

Jawab: ada ya mba kalau untuk evaluasi, untuk kemarin sudah 

mulai bagus ini setiap hari ada berita yang baru tetapi ada 

penurunan waktu kemarin jadi kita memperkuat lagi koordinasinya 

kita lihat kembali apa yang menjadi target bangda dengan terkait 

publikasi dan tujuannya lalu keaktifan para staff yang ada. 

23. Pasca Pelaksanaan 

Bagaimana peran humas mengatasi kendala yang ada disetiap 

melaksanakan tugas dan kewajibanya? 

Jawab: kalau peran humas paling kalau ada kendala saja mba, 

memperkuat koordinasinya saja dan memperkuat komunikasinya. 

30. Bagaimana cara humas bangda menjaga konsistensi dalam 

membulikasikan berita di website? 

Jawab: kembali lagi keawal kita selalu memperkuat koordinasi 

kita seperti apa itu yang perlu kita perkuat, jadi kalau bicara 

publikasi ini kan memang tidak bisa lebar dari koordinasi dan 

komunikasi apa lagi bangda ini organisasi yang sangat besar, yang 

masing – masing yunit kerja di bangda ini mempunyai tugas yang 

sangat luas dan berbeda – beda yang harus di bina pelaksanaan 

didaerah lalu ada yang mengawal terkait perencanaan perundang – 

undangan daerah juga nya jadi sangat luas sehingga pola 

koordinasi dan komunikasi harus selalu di perbaiki agar bisa 
menjaga konsistensi agar setiap hari harus ada berita yang di 
tayangkan, itu saja sih mba 



Lampiran Wawancara bersama informan II 

 

 
Nama : Ahmad Zainal Abidin 

Judul : Upaya Humas Dalam Pengelolaan 

Website Bangda.Kemendagri.go.id 

Sebagai Media Informasi Direktorat 

Jenderal Bina Pembangunan Daerah 

Jabatan : Pranata Komputer Ahli Pertama Bagian 

Perencanaan Lokasi : Kantor Kementerian Dalam Negeri 

Direktorat Jenderal Bina 

Pembangunan Daerah 

Waktu : 16.00 WIB 

 

Tanggal : 14 Juni 2022 
 

 

no Pertanyaan-pertanyaan 

1. New Media 

Adakah upaya dari bangda.kemendagri.go.id untuk memberikan 

suatu kebaruan dari berita – berita yang sudah ada? 

Jawab : New media pada bangda di era modern ini sangat 

terbantu dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi. 

Adanya internet membantu jark dan waktu menjadi tidak berarti 

transparansi dan kecepatan sangat menajadi keharusan dalam 

memberikan layanan kepada masyarakat dan pemda dengan 

tidak melupakan akuntabilitas kinerja. Internet atau new media 

disini juga menjadi salah satu sarana bagi bangda untuk 

memberikan layanan, berita dan informasi yang cepat dan 

mudah. Pemanfaatan new media atau sosisal media pada bangda 

juga merupakan salah satu inovasi dengan memaksimalkan 

teknoligi 

2. Bagaimana sistem perekrutan yang ada di bangda ? 

Pertanyaan 3 Manajemen Penggerakan (Actuating) No 

Komponen Pertanyaan Peneliti Keterangan 

Jawab: kalau untuk perekrutan PNS dan PPPK itu semua 

terpusat di Biro Kepegawaian Kemendagri dengan formasi 

jabatan yang ada di kemendagri dan atas persetujuan kemenpan 

rb 



3. Strategi Humas 

Bagaimana sosialisasi dari strategi humas yang ada? 
Jawab: karena website ini bisa diakses semua orang tidak hanya 
pemda tetapi masyarakat juga, strategi kita yang pertama, kita 

menganalisa yang akan kita publikasikan beritanya menarik atau 

tidak, strategis atau tidak. Tentunya audience nya pun karena 

kita pemerintahan otomatis pemda. Mungkin kita dalam setiap 

publikasi itu strategi yang kita gunakan menilai, memilah 

kegiatan kegiatan strategis mana yang dibuat bangda, yang 

mungkin bisa membuat perhatian banyak dari pemerintahan 

daerah atau kegiatan yang diprioritaskan nasional misalkan isu 

isu strategi kegiatan stansing atau mengenai pelayanan standar 

minimum atau terkait dengan hal hal Pendidikan itu menjadi isu 

isu strategis di pemerintahan, kita akan menggali lebih dalam 

dan menyiarkan strategi itu kedalam website bangda 

4. Bagaimana evaluasi bapak/ibu terhadap strategi yang sudah 

dibuat? 

Jawab: untuk evalusi kemarin sudah mulai bagus ini setiap hariada 

berita yang baru tetapi ada penurunan waktu kemarin jadi kita 

memperkuat lagi koordinasinya kita lihat kembali apa yang 

menjadi target bangda dengan terkait publikasi dan tujuannya 
lalu keaktifan para staff yang ada. 

5. apa saja kegiatan/acara rutin yang dilaksanakan oleh humas 

bangda ? 

Jawab: terkait kegiatan kita mulai melakukan kegiatan dari 

tampilan website kemudian perbaikan dari sisi konten yang akan 

di tayangkan, lalu pimpinan kita selalu mengkoordinasi antara 

ajudan dirjen, ajudan masing – masing direktur 

6. Bagaimana cara memotivasi anggota pengurus website atau staff 

humas untuk mejauan bersama? 

Jawab: penerbitan SK Tim Media Bangda ditujukan sebagai alat 

mengkontrol media yang tayang di lingkup ditjen bina bangda 

7. Melibatkan siapa saja dalam proses melakukan perencanaan 

untuk memberikan informasi kedalam website yang akan 

diterima oleh masyarakat? 

Jawab: kalau proses website bangda kita ada team yang 

mengelola website di subbag sistem prosedur jadi ada pns empat 

orang termaksd saya dan non pns ad dua orang, delapan orang ini 

kita berfokus pengeloaan website. 
 

 

 



8. Pengelolaan Website 

Bagaimana proses pengumpulan data agar menjadi informasi 

yang tepat untuk bisa di publikasikan kedalam website dan bisa 

diterima oleh masyarakat ? 

Jawab: sebelum publikasi ini yang mines karena bangda tugas 

fungsinya sangat luas tugasnya ke stuktur organisasi bangda. 

Urusan pemerintahan ada Pendidikan, umum, perlindugan anak, 

ssdm, lingkungan hidup,Kesehatan. Karena ada banyak urusan- 

urusan tadi yang dikawal oleh bangda kalau kita harus 

mempublikasikan di website kita ambil jalur cepat dalam 

misalkan subdit Kesehatan sedang mengawal terkait dengan isu 

menanganan stanting di pemda nah berita yang terkait itu 

biasanya kami tidak lagi cek detail kembali. Karena sekarang 

kita sudah ada tenaga khusus yang berpengalaman dalam bidang 

jurnalis semacam wartawan senior yang mereka mempunyai link 

media selain website bangda. tujuan dari website bangda adalah 
sebagai media untuk mempublikasikan informasi terkait dengan 
ditjen bina bangda (keterbukaan informasi public) 

9. Bagaimana cara mengondisikan anggota bekerja efektif dan 
produktif supaya tidak menimbulkan suatu mis komunikasi ? 

Jawab: penayangan berita dilakukan atas persetujuan dari tim 

media bangda, sebagai upaya untuk mencegah terjadinya miss 
informasi penayangan berita 

10. Apa tujuan adanya webiste bangda itu sendiri? 
Jawab : tujuan dari website bangda adalah sebagai media 

untuk publikasi informasi terkait ditjen bina bangda 

keterbukan informasi publik. 

11. Bagaimana mengelola dan membuat berita yang bernilai untuk 

media? 

Jawab: sebelum publikasi ini yang mines karena bangda tugas 

fungsinya sangat luas tugasnya ke stuktur organisasi bangda. 

Urusan pemerintahan ada Pendidikan, umum, perlindugan anak, 

ssdm, lingkungan hidup,Kesehatan. Karena ada banyak urusan- 

urusan tadi yang dikawal oleh bangda kalau kita harus 

mempublikasikan di website mengenai isu – isu yang bernilai 

dan menarik dengan Bahasa yang tidak terlalu baku agar tidak 
bosan untuk dibaca. 

 

 

 



12. Menurut bapak apakah dengan adanya website dinamis 
memberikan infomasi yang jelas pada pembaca? Dan apa peran 

dari website dinamis itu sendiri menurut bapak? 

Jawab: Informasi pada website bangda memuat update berita 

terkait informasi substansi ditjen bina bangda berupa berita 

kegiatan, informasi foto atau informasi video, sehingga 

masyarakat secara umum dapat melihat konten secara jelas, 

Peran dari website bangda yaitu sebagai media interaksi dengan 

masyarakat mengenai hal hal yg berkenaan dengan tugas dan 

fungsi ditjen bina bangda 

13. Perencanaa 

Apakah judul berita pada website bangda menyesuaikan dengan 

kegaiatan yang dilakukan? 

Jawab: tentu judul dibuat semenarik mungkin dan bentuk 

kegiatan yang dilakukan oleh bangda akan menjadi nilai untuk 

sebuat berita yang akan dipublikasikan ke dalam website. 

14. Menurut anda dalam meningkatkan kunjungan pada website 

harus memberikan berita informasi yang baru ? 

Jawab: kita selalu meberikan atau mempublikasikan berita 

kedalam website minimal satu hari satu berita dan mengangkat 

isu – isu yang bernilai tinggi. 

15. Bagaimana proses perencanaan dan pemprgraman humas pada 

pengelolaan website bangda? 

Jawab: pemprograman dilakukan dengan menggunakan bahas 

pemprograman php, php dengan bahasa aplikasi 

16. Pelaksanaan 

Siapa saja orang-orang yang bertanggung jawab pada tahap 

pelaksanaan untu menuangkan sebuah kegiatan yang sudah 

dilaksanakan menjadikan sebuah berita berita? 

Jawab: kalau itu saya dan juga team non pns yang lain mba 

selaku team pengedit berita yang semenarik mungkin. 

17. Evaluasi 

Apa saja evaluasi dalam pengelolaan website sebagai media 

informasi dan layanan publik? 
Jawab: evaluasi dilakukaan secara berkala mengingat pesatnya 
bahan tayang yang akan dimuat dalam berita bangda 

18. Bagaimana implementasi dalam pengelolaan website bangda 

sebagai media informasi dan layanan publik di bangda? 
Jawab: implementasi website bangda sebagai media informasi 
secara bekala tayangan berita yang aktual 

 

 

 

 



Lampiran VI : Dokumentasi Wawancara 
 

 
Ahmad Washil - Perencana Ahli Muda, selaku Sub Koordinator Sub 

Substansi Sistem, Prosedur dan Kinerja Bagian 

Perencanaan Direktorat 

Jenderal Bina Pembangunan Daerah 
 

Waktu : 14 juli 2022 

Tempat : Kantor Kementerian Direktorat Jenderal Bina 
Pembangunan Daerah 
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Ahmad Zainal Abidin - Pranata Komputer Ahli Pertama Bagian 
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