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ABSTRAK 

Nama : Nur Malika 
 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Upaya Humas Dalam Pengelolaan Website 

Bangda.Kemendagri.go.id Sebagai Media 

Informasi Direktorat Jenderal Bina 

Pembangunan Daerah 

Kata Kunci: 

Pengelolaan, 
Website, 
Bangda, Humas 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui lebih detail 

mengenai bagaimana upaya yang dilakukan humas dalam 

pengelolaan website sebagai media informasi Direktorat 

Jenderal Bina Pembangunan Daerah dengan dipadukan 

menggunakan teori Strategi Pengelolaan, New Media. Pada 

penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif, dengan cara mendeskripsikan masalah yang ada ke 

dalam bentuk kata-kata. Data yang dikumpulkan melalui 

wawancara oleh pihak yang mengelola website 

Bangda.Kemendagri.go.id, dipadukan dengan data dari 

dokumen yang terkait. Penulis memaparkan konsep untuk 

dijadikan rujukan dalam menganalisis yaitu Cyber Public 

Relation. Hasil penelitian bahwa dalam mengelola website 

Kementerian Dalam Negeri Direktorat Jenderal Bina 

Pembangunan Daerah menentukan, yaitu: Pertama: Tahap 

Perencanaan dan Pemrograman, pada tahap ini Perencanaan 

suatu program harus menetapkan sasaran, strategi, dan taktik 

yang diperlukan dalam melaksanakan suatu program 

manajemen. Kedua, Tahap Pelaksanaan Informasi dan Humas 

menjalankan tugasnya sebagai pengelola informasi dan 

pelayanan publik, hal ini terlihat pada kegiatan dalam 

menjalankan website pemerintah, Ketiga, Tahap Evaluasi, pada 

tahap ini menetapkan sejumlah standar dan alat ukur yang telah 

ditetapkan sebelumnya dalam proses perencanaan program serta 

estimasi kinerja. 

Pembimbing Nursatyo, S.Sos., M.Si 
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ABSTRACT 

 

Nama  : Nur Malika 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul :Public Relations Efforts in WebsiteManagement  

   Bangda.Kemendagri.go.id as Information Media 

Directorate General of Regional Development 

Keyword: 

Management, 

Website, 

Bangda, Public 

Relations 

The purpose of this study is to find out in more detail how the 

efforts made by public relations in managing the website as a 

medium of information for the Directorate General of Regional 

Development are combined using the theory of Management 

Strategy, New Media. In this study, the author uses a descriptive 

qualitative approach, by describing the existing problems in the 

form of words. Data collected through interviews by the party 

managing the Bangda.Kemendagri.go.id website, combined 

with data from related documents. The author describes the 

concept to be used as a reference in analyzing the Cyber Public 

Relations. The results showed that in managing the website of 

the Ministry of Home Affairs, the Directorate General of 

Regional Development determines, namely: First: Planning and 

Programming Stage, at this stage the planning of a program 

must determine the targets, strategies, and tactics needed in 

implementing a management program. Second, the Information 

and Public Relations Implementation Stage carries out their 

duties as managers of information and public services, this can 

be seen in the activities in running the government website, 

Third, the Evaluation Stage, at this stage setting a number of 

standards and measuring tools that have been previously set in 

the program planning process and estimation. Performance. 

Advisor Nursatyo, S.Sos., M.Si 

 

 

 

 



 
 


