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ABSTRAK 

Nama   : Nur Hadi Ramdhani 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul : Implementasi Program Jaminan Kesehatan Nasional   

(JKN) di Pusat Kesehatan Masyarakat (PUSKESMAS) 

Kecamatan Ciracas 

 

Program jaminan kesehatan nasional (JKN) adalah program yang diselenggarakan 

oleh pemerintah pusat, program jkn ini merupakan suatu program yang ditetapkan 

dan dilaksanakan oleh pemerintah dengan tujuan tercapainya kesehatan 

masyarakat. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif beserta teknik 

pengumpulan analisis, yaitu dengan metode wawancara dan dokumentasi dengan 

para informan yang terkait. Teori dalam penelitian ini menggunakan teori George 

C. Edwards III dengan menggunakan 4 indikator yaitu Komunikasi, Sumber Daya, 

Disposisi, Struktur Birokrasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

implementasi program jkn di puskesmas kecamatan ciracas sudah berjalan dengan 

baik dan sesuai prosedur yang ada, tetapi masih terdapat kendala di dalam nya yaitu 

masih ada sebagian masyarakat yang masih belum bisa mengerti apa yang di 

sosialisasikan oleh pihak puskesmas dan masih sulit nya mendaftar jkn melalui jkn 

mobile. 

Kata Kunci : Implementasi Jaminan Kesehatan Nasional di Puskesmas 

Referensi : 2 Buku, 4 Jurnal, 4 Website 

Dosen Pembimbing : Dr. Ahmad Muksin, M.Si. 
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ABSTRACT 

Name   :      Nur Hadi Ramdhani 

Study Program :       Public Administration  

Title   :  

 

 

 

The National Health Insurance Program (JKN) is a program organized by the  

central government, this JKN program is a program established and implemented 

by the government with the aim of achieving public health. This study uses 

qualitative methods along with analysis collection techniques, namely the interview 

and documentation method with the relevant informants. The theory in this study 

uses the theory of George C. Edwards III by using 4 indicators, namely 

Communication, Resources, Disposition, Bureaucratic Structure. The results of this 

study indicate that the implementation of the JKN program at the Ciracas sub-

district health center has been going well and according to existing procedures, but 

there are still obstacles in it, namely there are still some people who still cannot 

understand what is socialized by the puskesmas and it is still difficult. the register 

is jkn via jkn mobile. 

Keyword : Implementation of National Health Insurance in Puskesmas 

Reference : 2 Book, 4 Journal, 4 Website 

Advisor : Dr. Ahmad Muksin, M.Si. 
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