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Salah satu permasalahan yang terjadi di kota depok yaitu
masalah lalu lintas, banyak pengendara yang masih
mengabaikan factor keamanan dalam berlalu lintas
seperti menerobos lampu merah. Upaya kepolisian
dalam meningkatkan ketertiban berlalu lintas dengan
cara meningkatkan kualitas proses penilangan dengan
memanfaatkan teknologi informasi, agar pelayanan
birokrasi yang lebih baik, akuntabel, cepat dan
memuaskan. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui
bahwa di era globalisasi saat ini penilangan sudah
melakukan - tilang  elektronik.  Penelitian ini
menggunakan ' variabel meliputi komunikasi, sumber
daya, disposisi, struktur birokrasi. Metode penelitian
yang digunakan metode penelitian deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dan
mendokumentasi yang berkaitan dengan implementasi
program e-Tilang dalam meningkatkan ketertiban lalu
lintas. Data yang diproleh kemudian di analisis secara
kualitatif dengan meninjau sumber data yang
dikumpulkan yang di dukung dari hasil wawancara,
observasi dan kokumentasi
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One of the problems that occur in the city of Depok is
traffic problems, many motorists still ignore the safety
factor in traffic such as breaking through red lights.
Police efforts to improve traffic order by improving the
quality of the ticketing process by utilizing information
technology, so that bureaucratic services are better,
accountable, fast and satisfying. The purpose of the study
Is to find out that in the current era of globalization,
ticketing has carried out electronic tickets. This study
uses variables including communication, resources,
disposition, bureaucratic structure. The research method
used is descriptive research method with a qualitative
approach. Data collection techniques were carried out by
means of interviews, observations, and documentation
related to the implementation of the e-Tilang program in
improving traffic order. The data obtained is then
analyzed qualitatively by reviewing the sources of data
collected which are supported by the results of
interviews, observations and documentation.
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