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ABSTRAK 

Nama   : Rafif Yoga Hermansyah 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul   : Kualitas Pelayanan Pemberian Izin Pelaksanaan Pameran  

     Pada  Masa Pandemi Covid-19 Di Dinas Perindustrian,  

     Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil Dan Menengah  

     Provinsi DKI Jakarta Tahun 2021 

Kata Kunci 

Kualitas Pelayanan, 

Pemberian Izin 

Pameran,  

Dinas PPKUKM 

Provinsi DKI Jakarta 

Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil dan Menegah 

provinsi DKI atau Dinas PPKUKM telah menerapkan prosedur tetap 

(Standard Operating Produce) pada penyelenggaraan pameran di outdoor 

maupun indoor pada masa pandemi covid-19. Dengan adanya Keputusan 

Kepala Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil Dan 

Menengah provinsi DKI Jakarta Nomor 198 tahun 2021. Kegiatan 

pameran perdagangan yang saya angkat sebagai tema penelitian ini 

dilakukan di DKI Jakarta karena kegiatan ini merupakan kegiatan intens 

serta DKI Jakarta itu sendiri merupakan Ibu kota dan menjadi pusat 

perekonomian perdagangan nasional. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif engan teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, redukasi 

dan dokumentasi. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan 

redukasi data, penyajian data dan kesimpulan.  

Berdasarkan berdasarkan hasil penelitian dari dimensi keandalan, jaminan, 

dan bukti fisik atau langsung, empati. Menyatakan sudah berjalan dengan 

baik sebagai pengukuran kualitas pelayanan, kecuali pada dimensi daya 

tanggap karena masih belum kurang optimal karena terdapat minimnya 

sosialisasi yang diberikan. Penelitian ini menunjukan bahwa Pelayanan 

Pemberian Izin Pada Pelaksanaan Pameran Di Masa Pandemi Covid-19 

Pada Dinas PPKUKM  Provinsi DKI Jakarta Tahun 2021 sudah 

dikategorikan efektif (memuaskan) berdasarkan pendekatan konseptual 

yang diterapkan dalam penelitian ini. 

 

Dosen Pembimbing Dr. Rusman Ghazali, M.Si 
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ABSTRACT 

Nama   : Rafif Yoga Hermansyah 

Program Studi  : Public Administration 

Judul   : Quality Of Service Of Granting Exhibition Permits During 

     The Covid-19 Pandemic In The Department Of Industry,   

     Trade, Cooperatives, Small And Medium Enterprises DKI  

    Jakarta Province In 2021 

Keywords 

Service quality, 

Granting of 

Exhibition Permits, 

Dinas PPKUKM 

Provinsi DKI 

Jakarta 

The DKI Provincial Office of Industry, Trade, Cooperatives, Small and 

Medium Enterprises or the PPKUKM Service has implemented a standard 

operating procedure (Standard Operating Produce) in organizing outdoor 

and indoor exhibitions during the COVID-19 pandemic. With the Decree of 

the Head of the Department of Industry, Trade, Cooperatives, Small and 

Medium Enterprises of DKI Jakarta Province No. 198 of 2021. The trade 

exhibition activity that I raised as the theme of this research was carried out 

in DKI Jakarta because this activity is an intense activity and DKI Jakarta 

itself is Mrs. city and became the center of the national trade economy.This 

research uses qualitative research methods with data collection techniques 

used, namely observation, interviews, education and 

documentation.Analysis techniques in this study use data reduction, data 

presentation and conclusions. 

Based on research results from the dimensions of reliability, assurance, and 

physical evidence or direct, empathy. Stating that it has gone well as a 

measurement of service quality, except for the responsiveness dimension 

because it is still not optimal because there is a lack of socialization 

provided. This study shows that the licensing service for the implementation 

of exhibitions during the Covid-19 pandemic at the DKI Jakarta Provincial 

PPKUKM Office in 2021 has been categorized as effective (satisfactory) 

based on the conceptual approach applied in this study. 

Reserch Paper 

Consultant 

Dr. Rusman Ghazali, M.Si 
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