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ABSTRAK

Nama . Naufal Hadi Pratama

Judul . Analisis Pengaruh Penagihan Pajak dengan Surat
Teguran dan Surat Paksa terhadap Penerimaan
Pajak (Studi Empiris pada KPP Pratama Jakarta
Setiabudi Dua Tahun 2016-2020)

Dosen Pembimbing : Dr. Muhammad Nur, S.E., M.Si.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penagihan pajak dengan
Surat Teguran dan Surat Paksa dalam peningkatan penerimaan pajak di KPP
Pratama Jakarta Setiabudi Dua. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan penekanan pada pengujian teori dengan pengukuran angka—
angka dan melakukanan alisis data. Uji asumsi klasik yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu uji normalitas, uji multikolonieritas, uji heteroskedatisitas serta
uji autokorelasi. Tax Amnesty atau pengampunan pajak pada 1 Juli tahun 2016
yang telah dilakukan pemerintah tidak memiliki dampak yang besar bagi
pendapatan negara. Keadaan tersebut sesuai dengan data yang diperolehdari KPP
Pratama Jakarta Setiabudi Dua yaitu selama tahun 2016 sampai dengan 2017
Realisasi Penerimaan Pajak masih rendah dari Target Penerimaan Pajak. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Surat Teguran berpengaruh signifikan terhadap
Penerimaan Pajak maka meningkatnya Surat Teguran diiringi dengan
meningkatnya Penerimaan Pajak. Sedangkan Surat Paksa berpengaruh negative
signifikan terhadap Penerimaan Pajak maka meningkatnya Surat Paksa

berbanding terbalik dengan meningkatnya Penerimaan Pajak.

Kata kunci  : Surat Teguran, Surat Paksa, Penerimaan Pajak



ABSTRACT

Name . Naufal Hadi Pratama

Title . Analysis of the Effect of Tax Collection with Warning
Letters and Compulsory Letters Against Tax Revenue
(Empirical Study at KPP Pratama Jakarta Setiabudi
Two 2016-2020)

Supervisor :  Dr. Muhammad Nur, S.E., M.Si.

The purpose of this study was to determine the effect of tax collection with a
warning letter and a forced letter in increasing tax revenue at KPP Pratama
Jakarta Setiabudi Dua. This study uses a quantitative approach to theory testing
by measuring numbers and analyzing data. The classic assumption test used in
this study is the normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, and
autocorrelation test. Tax Amnesty or tax amnesty on July 1, 2016 which has been
carried out by the government does not have a big impact on state revenues. This
is in accordance with data obtained from KPP SetiabudiDua, namely during 2016
to 2017 Realization of Tax Revenue-is still lower than the Tax Target. While the
Forced Letter has a significant negative effect on Tax Revenue, the Forced Letter

is inversely proportional to'Tax Revenue.

Keywords : Warning Letter, Forced Letter, Tax Receipt
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