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ABSTRAK 

Analisis Kualitas Pelayanan, Harga dan Promosi Terhadap Kepuasan 

Konsumen pada Toko Kue Bolu Enak Pengasinan di Depok 

Oleh: 

Muhamad Iqlil Firas S 

183112340450034 

Tugas Akhir dibawah bimbingan Anisa Putri Kusumaningrum, S.St.Par.,MM 

 

Toko Kue Bolu Enak Pengasinan adalah toko kue yang berlokasi strategis di 

Kawasan Padat penduduk Depok, berada di Ruko Griya Asri Sawangan, Jl. Raya 

Pengasinan,Sawangan, Depok. Penelitian ini memiliki tujuan guna mengetahui 

pengaruh dari Kualitas Pelayanan, Harga dan Promosi terhadap Keputusan 

Konsumen pada Toko Kue Bolu Enak Pengasinan di Depok. Dalam pengambilan 

sampel guna studi ini mengenakan Purposive Sampling. Data yang diambil dalam 

penelitian ini melalui data primer dengan metode menyebarkan kuesioner sebanyak 

100 responden. Metode analisis yang digunakan yakni uji-uji yang terdapat di SPSS 

23. Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa variabel Kualitas Pelayanan, Harga 

dan Promosi memiliki hasil yang positif serta siginifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada Toko Kue Bolu Enak Pengasinan di Depok. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi dan Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

Analysis of Service Quality, Price and Promotion of Consumer Satisfaction at 

the Toko Kue Bolu Enak Pengasinan in Depok 

By: 

Muhammad Iqlil Firas S 

183112340450034 

Final Project under the guidance of Anisa Putri Kusumaningrum, S.St.Par.,MM 

 

Toko Kue Bolu Enak Pengasinan is a cake shop which is strategically located in the 

densely populated area of Depok, located at Ruko Griya Asri Sawangan, Jl. Salting 

Kingdom, Sawangan, Depok. This study has a purpose to determine the effect of 

Service Quality, Price and Promotion on Consumer Decisions at the Sponge Cake 

Shop Delicious Salting in Depok. In taking Sample for this study by targeted 

sampling. Data obtained in this study from primary data by distributing 

questionnaires to 100 respondents. The analytical techniques used are the tests 

contained in SPSS 23. The results of this study were Service Quality, Price and 

Promotion have positive and significant results on Consumer Satisfaction at the 

Sponge Cake Shop Delicious Salting in Depok. 

 

Keywords: Service Quality, Price, Promotion and Consumer Satisfaction. 
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