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LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA, KUALITAS  

PELAYANAN PUBLIK (STUDI PADA AKSESIBILITAS JALUR             

PEDESTRIAN AGI PENYANDANG DISABILITAS DI KOTA    

ADMINISTRASI JAKARTA TIMUR) 

A. Suku Bina Marga Kota Administrasi Jakarta Timur  

1. Apakah Penyediaan aksesibilitas pada jalur pedestrian bagi 

penyandang disabilitas di Kota Administrasi Jakarta Timur sudah 

terpenuhi? 

2. Apakah pembangunan jalur pedestrian yang ada di Kota Adminitrasi 

Jakarta Timur telah sesuai dengan ketentuan fasilitas bagi pejalan kaki 

berkebutuhan khusus (penyandang disabilitas) dengan baik dan benar? 

3. Apakah aksesibilitas jalur pedestrian di Kota Administrasi Jakarta 

Timur telah memenuhi aspek-aspek keamanan bagi masyarakat umum 

maupun penyandang disabilitas? 

4. Apakah sebelum melaksanakan program pembangunan jalur 

pedestrian/trotoar, Suku Dinas Dinas Bina Marga memberikan 

pengarahan/pengetahuan dasar kepada pemborong terkait ketentuan 

fasilitas yang diperuntukkan bagi pejalan kaki berkebutuhan khusus 

(penyandang disabilitas)?  

5. Apakah Pemerintah jakarta timur memberikan perhatian khusus bagi 

penyandang disabilitas dalam penyediaan jalur pedestrian? 

6. Apakah penyediaan jalur pedestrian sudah adil dan setara bagi setiap 

lapisan masyarakat? 

7. Apakah jalur pedestrian yang telah disediakan dapat membantu 

mobilitas penyandang disabilitas yang selama ini mengalami kesulitan 

dalam mengakses jalur pedestrian? 

8. Apakah pertanggungjawaban keuangan dalam program pembangunan 

maupun pemeliharaan jalur pedestrian telah terbuka dan akuntabel bagi 

semua masyarakat, termasuk penyandang disabilitas? 

9. Apakah penyandang disabilitas dilibatkan dalam proses perencanaan 

program pembangunan jalur pedestrian? 
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10. Apa saja permasalahan yang dihadapi pemerintah dalam penyediaan 

dan perbaikan jalur pedestrian yang ramah bagi penyandang 

disabilitas? 

11. Bagaimana upaya pemerintah dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

jalur pedestrian/trotoar bagi penyandang disabilitas di Kota 

Administrasi Jakarta Timur? 

12. Bagaimana perencanaan program pembangunan jalur pedestrian yang 

baik dan ramah bagi penyandang disabilitas di Kota Administrasi 

Jakarta Timur? 

13. Bagaimana perencanaan perbaikan atau pemeliharaan jalur pedestrian 

agar lebih mudah diakses oleh penyandang disabilitas? 

 

B. Penyandang Disabilitas 

1. Apakah jalur pedestrian/trotoar di Kota Administrasi Jakarta Timur 

mudah diakses oleh penyandang disabilitas? 

2. Bagaimana tingkat keamanan jalur pedestrian/trotoar yang ada di Kota 

Administrasi Jakarta Timur abupaten Kudus dalam perspektif Anda 

sebagai penyandang disabilitas? 

3. Apakah pembangunan jalur pedestrian/trotoar yang ada di Kota 

Administrasi Jakarta Timur telah sesuai dengan ketentuan fasilitas bagi 

pejalan kaki berkebutuhan khusus (penyandang disabilitas) dengan baik 

dan benar? 

4. Apakah Dinas Suku Dinas Bina Marga memberikan perhatian khusus 

dalam penyediaan jalur pedestrian/trotoar bagi penyandang disabilitas 

di Kota Administrasi Jakarta Timur? 

5. Apakah jalur pedestrian/trotoar yang disediakan telah dapat membantu 

penyandang disabilitas dalam melakukan mobilitas? 

6. Apakah jalur pedestrian/trotoar yang disediakan Dinas Suku Dinas Bina 

Marga sudah adil dan setara bagi semua orang, termasuk penyandang 

disabilitas? 

7. Apakah penyandang disabilitas mengetahui hal-hal yang berkaitan 

dengan informasi keuangan terkait pembangunan dan pemeliharaan 

jalur pedestrian/trotoar di Kota Administrasi Jakarta Timur? 

8. Apakah penyandang disabilitas pernah terlibat dalam proses 

perencanaan program yang berkaitan dengan penyediaan jalur 

pedestrian/trotoar yang aksesibel bagi penyandang disabilitas? 
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9. Bagaimana upaya yang dilakukan penyandang disabilitas untuk 

mempengaruhi kualitas pelayanan aksesibilitas jalur pedestrian/trotoar 

di Kota Administrasi Jakarta Timur? 
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