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LAMPIRAN 

LEMBAR KUISONER 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN KARTU PRABAYAR XL DI 

RAWAMANGUN JAKARTA TIMUR 

……………………………………………………………………………………………… 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Pelanggan Kartu Prabayar XL 

Ditempat 

Halo teman-teman. 

Saya Bagoes Yugo Prasetyo, Mahasiswa dari Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

di Universitas Nasional Jakarta. 

Saat ini saya sedang menyusun Proposal Tugas Akhir sebagai pemenuhan syarat kelulusan. 

Dengan adanya lampiran ini pernyataan yang telah dibuat dibawah ini. Saya mohon bantuan dan 

Kerjasama teman-teman sekalian untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini dengan lengkap dan 

jujur. 

Karena hasil dari kuesioner yang telah diisi oleh kalian semua nantinya akan saya gunakan untuk 

keperluan penelitian saya. Atas perhatian dan ketersediaan teman-teman sekalian dalam mengisi 

kuesioner ini, saya mengucapkan terimakasih sebanyak-banyaknya. 

 

 

 

Peneliti 

 

 

BAGOES YUGO PRASETYO 

NPM : 183112340250225 
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Bagian 1: Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin: 

a. Perempuan 

b. Laki – laki 

2.   Usai: 

a. 17-20 

b. 21-23 

c. 21-27 

d. 28-30 

e. >30 

3.   Pekerjaan: 

a. Pelajar / Mahasiswa 

b. Pegawai Negeri 

c. Pegawai Swasta 

d. Lainnya  

4.  Pendapatan: 

a. <Rp. 1.000.000 

b. Rp. 1.000.000 – Rp. 3.000.000 

c. Rp. 3.000.000 – Rp. 5.000.000 

d. Rp. 5.000.000 – Rp. 7.000.000 

e. >Rp. 7.000.000 

5.  Apakah anda pernah menggunakan Kartu Prabayar XL minimal 1 tahun ? 
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Tata Cara Pengisian Kuesioner: 

Bapak/Ibu/Saudara/i sebagai Pelanggan Kartu Prabayar XL di Rawamangun Jakarta 

Timur. Dengan segala hormat peneliti mengharapkan untuk kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan tanggapan/jawaban atas pernyataan yang tertera 

dibawah ini. Berikan jawaban dengan menandai salah satu jawaban yang telah disediakan 

di masing-masing pernyataan yang disediakan (boleh dengan tanda X atau checklist 

dijawaban tersebut). 

Skala berikut dipakai untuk mendefinisikan pengukuran dari jawaban yaitu: 

Pernyataan Bobot Skor 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (ST) 2 

Netral (N) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 5 

 

1. Kuesioner Kualitas Produk (X1) 

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

Kinerja (Performance) 

1 Kinerja jaringan kartu prabayar XL 

memiliki kualitas yang baik dan stabil 

     

Keistimewaan (Feature) 

1 Saya senang menggunakan kartu 

prabayar XL karena kualitas 

keamanan produk sangat baik 

     

Kehandalan (Reliability) 
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1 Saya senang menggunakan kartu 

prabayar XL karena pelayanan yang 

diberikan akurat dan memuaskan 

     

Mutu kinerja (Conformance) 

1 Mutu kinerja kartu prabayar XL 

memiliki jaringan stabil, baik dan 

tidak buffering saat digunakan 

     

Daya tahan (Durability) 

1 Kartu prabayar XL memiliki 

ketahanan jaringan yang baik dalam 

kondisi cuaca yang buruk 

     

Pelayanan (Serviceability) 

1 Saya senang menggunakan kartu 

prabayar XL karena Customer 

Service membantu dan memberikan 

pelayanan secara cepat dan tepat 

     

Keindahan/gaya (Estetika) 

1 Saya senang menggunakan kartu 

prabayar XL karena penampilan dan 

kualitas produk ini sudah sesuai 

dengan keinginan saya 

     

 

2. Kuesioner Citra Merek (X2) 

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

Pengakuan/pengenalan (Recognition) 

1 Merek kartu prabayar XL sangat 

dikenal banyak orang 
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Tingkat/status yang cukup tinggi bagi sebuah merek (Reputation) 

1 Merek kartu prabayar XL memiliki 

reputasi yang baik dikalangan 

masyarakat 

     

Hubungan emosional yang terjadi antar merek dengan konsumen (Affinity Royalty) 

1 Merek kartu prabayar XL membuat 

saya merasa nyaman 

menggunakannya 

     

 

3. Kuesioner Persepsi Harga (X3) 

No  Pernyataan  Jawaban 

SS S N TS STS 

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

1 Saya merasa kartu prabayar XL 

memiliki kesesuaian harga dengan 

kualitas produk 

     

Kesesuaian harga dengan manfaat 

1 Saya merasa kartu prabayar XL 

memiliki kesesuaian harga dengan 

manfaat yang diberikan 

     

Harga bersaing 

1 Saya merasa harga kartu prabayar XL 

mampu bersaing dengan merek lain 
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4. Kuesioner Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

No Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

Kesesuaian harapan 

1 Terpenuhinya harapan saya setelah 

menggunakan kartu prabayar XL 

     

Minat berkunjung kembali 

1 Saya berminat menggunakan kartu 

prabayar XL kembali dalam waktu 

dekat ini 

     

Kesediaan merekomendasikan 

1 Saya akan merekomendasikan kartu 

prabayar XL kepada teman-teman 

saya yang lain 
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LAMPIRAN 2 TABULASI DATA 

 

1. Tabulasi Kualitas Produk (X1) 100 Responden 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 TOTAL X1 

1 4 4 4 4 4 3 3 26 

2 4 4 5 4 4 4 4 29 

3 4 4 4 3 3 3 3 24 

4 4 3 4 3 3 4 3 24 

5 4 4 3 5 3 5 3 27 

6 2 3 3 3 3 4 3 21 

7 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 4 4 3 4 3 5 2 25 

9 4 5 4 4 4 4 5 30 

10 5 3 5 4 5 4 5 31 

11 5 5 3 5 4 5 3 30 

12 5 5 4 4 5 4 4 31 

13 4 4 5 4 4 5 4 30 

14 4 5 4 4 4 4 5 30 

15 4 3 5 5 4 3 5 29 

16 5 4 5 5 5 5 4 33 

17 5 5 4 4 5 4 4 31 

18 5 3 2 1 1 2 1 15 

19 4 5 5 3 5 4 4 30 

20 4 4 4 4 5 4 4 29 

21 4 5 5 4 4 5 4 31 

22 2 3 4 4 2 5 3 23 

23 4 4 5 4 4 4 4 29 

24 2 3 2 2 1 4 3 17 
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25 4 4 4 4 4 4 4 28 

26 3 5 3 5 4 5 5 30 

27 4 4 5 4 5 3 4 29 

28 5 5 5 4 4 5 5 33 

29 4 5 4 3 2 4 4 26 

30 5 4 5 5 4 4 5 32 

31 4 4 4 4 4 5 5 30 

32 3 4 4 4 4 5 3 27 

33 4 5 4 5 5 4 4 31 

34 5 5 4 5 4 5 4 32 

35 3 3 3 3 3 4 2 21 

36 4 4 3 4 3 4 4 26 

37 4 3 4 3 4 4 3 25 

38 3 2 2 3 2 3 4 19 

39 1 5 1 1 1 1 1 11 

40 3 3 3 3 3 3 3 21 

41 2 3 2 2 1 3 2 15 

42 2 3 4 3 3 2 2 19 

43 4 4 4 4 4 4 4 28 

44 4 5 3 5 3 5 4 29 

45 4 4 5 3 5 2 5 28 

46 3 3 3 3 3 2 2 19 

47 5 5 5 4 5 4 4 32 

48 5 4 5 3 5 5 3 30 

49 5 4 5 4 5 3 3 29 

50 5 3 3 5 5 4 4 29 

51 4 3 3 4 3 4 3 24 

52 4 4 2 4 3 4 3 24 
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53 4 3 4 4 4 4 4 27 

54 5 5 4 5 3 4 4 30 

55 4 3 3 4 4 4 4 26 

56 3 4 4 3 3 4 4 25 

57 4 5 5 4 3 5 5 31 

58 4 3 3 2 1 3 3 19 

59 4 5 4 3 4 4 4 28 

60 4 4 4 4 3 3 4 26 

61 5 3 4 5 4 4 4 29 

62 5 3 4 3 3 4 4 26 

63 4 5 5 4 5 5 4 32 

64 5 5 4 4 4 5 3 30 

65 4 4 4 4 3 4 4 27 

66 4 4 3 5 4 4 5 29 

67 4 4 4 4 4 4 4 28 

68 4 4 3 3 2 3 4 23 

69 3 3 3 2 4 3 3 21 

70 5 5 5 5 5 5 4 34 

71 4 4 4 4 4 4 4 28 

72 3 2 2 2 1 4 4 18 

73 5 5 5 5 4 5 5 34 

74 4 4 5 4 4 4 5 30 

75 4 3 4 5 2 3 3 24 

76 4 5 4 4 3 4 5 29 

77 4 4 4 4 4 4 4 28 

78 1 1 4 2 2 2 2 14 

79 4 4 4 4 5 5 4 30 

80 2 3 3 4 3 3 3 21 
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81 4 4 4 4 4 4 4 28 

82 3 3 4 4 4 1 4 23 

83 3 3 4 2 3 3 4 22 

84 5 5 4 5 4 5 5 33 

85 4 4 4 4 3 3 4 26 

86 4 4 4 5 4 4 5 30 

87 4 3 4 3 3 4 3 24 

88 4 4 3 5 3 3 4 26 

89 3 3 4 3 3 3 3 22 

90 3 4 1 5 3 4 2 22 

91 5 4 3 5 4 5 5 31 

92 4 5 5 4 4 5 5 32 

93 5 5 4 4 4 5 5 32 

94 5 4 5 4 4 3 3 28 

95 4 5 4 3 3 5 4 28 

96 3 3 1 2 4 2 2 17 

97 2 2 1 2 1 2 2 12 

98 4 4 3 2 2 3 3 21 

99 2 2 2 1 3 1 2 13 

100 4 3 3 2 2 3 2 19 

 

2. Tabulasi Citra Merek (X2) 100 Responden 

No  X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL X2 

1 5 3 3 11 

2 4 4 5 13 

3 3 3 3 9 

4 5 4 3 12 

5 3 4 5 12 
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6 3 4 3 10 

7 4 4 5 13 

8 5 4 4 13 

9 5 5 3 13 

10 5 5 5 15 

11 5 5 5 15 

12 5 5 4 14 

13 5 4 4 13 

14 5 4 5 14 

15 4 5 4 13 

16 5 4 4 13 

17 4 4 5 13 

18 2 2 2 6 

19 5 5 4 14 

20 5 4 4 13 

21 4 5 4 13 

22 3 4 2 9 

23 5 4 4 13 

24 5 3 2 10 

25 4 5 4 13 

26 5 4 4 13 

27 5 5 5 15 

28 5 5 4 14 

29 5 5 4 14 

30 4 5 4 13 

31 5 5 4 14 

32 2 2 2 6 

33 4 5 4 13 
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34 5 4 4 13 

35 4 2 2 8 

36 4 4 4 12 

37 3 3 3 9 

38 5 4 3 12 

39 5 2 2 9 

40 3 4 3 10 

41 4 4 2 10 

42 5 4 4 13 

43 4 4 4 12 

44 3 4 3 10 

45 4 1 4 9 

46 1 2 4 7 

47 5 5 3 13 

48 5 5 3 13 

49 5 5 3 13 

50 4 4 5 13 

51 4 4 4 12 

52 5 4 3 12 

53 4 3 3 10 

54 5 4 4 13 

55 4 4 3 11 

56 5 4 4 13 

57 5 5 5 15 

58 5 3 2 10 

59 5 4 4 13 

60 5 4 4 13 

61 5 4 4 13 
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62 5 4 4 13 

63 4 4 5 13 

64 5 5 5 15 

65 4 4 3 11 

66 4 3 5 12 

67 4 4 4 12 

68 5 3 4 12 

69 4 4 3 11 

70 5 4 4 13 

71 4 4 4 12 

72 5 4 3 12 

73 5 5 5 15 

74 4 3 3 10 

75 3 4 3 10 

76 5 4 4 13 

77 5 5 4 14 

78 5 5 5 15 

79 4 4 4 12 

80 4 3 3 10 

81 4 4 4 12 

82 4 4 4 12 

83 5 3 3 11 

84 5 5 5 15 

85 4 3 4 11 

86 5 4 4 13 

87 5 4 4 13 

88 3 2 4 9 

89 3 3 3 9 
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90 5 4 5 14 

91 5 5 5 15 

92 5 5 5 15 

93 3 4 4 11 

94 4 3 2 9 

95 5 4 4 13 

96 1 2 1 4 

97 4 2 1 7 

98 5 3 3 11 

99 5 3 2 10 

100 5 3 3 11 

 

 

 

3. Tabulasi Persepsi Harga (X3) 100 Responden 

No X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL X3 

1 4 4 5 13 

2 3 3 5 11 

3 3 4 2 9 

4 2 3 5 10 

5 3 4 4 11 

6 3 3 3 9 

7 4 5 5 14 

8 4 5 5 14 

9 4 4 5 13 

10 5 5 3 13 

11 5 5 3 13 
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12 5 4 5 14 

13 5 4 4 13 

14 5 4 5 14 

15 4 5 3 12 

16 5 5 4 14 

17 4 4 5 13 

18 1 1 4 6 

19 4 4 5 13 

20 4 5 4 13 

21 4 5 4 13 

22 3 2 4 9 

23 4 4 4 12 

24 2 3 2 7 

25 5 5 5 15 

26 5 3 5 13 

27 5 5 5 15 

28 5 5 4 14 

29 5 4 4 13 

30 5 5 5 15 

31 4 5 4 13 

32 4 2 4 10 

33 4 4 4 12 

34 5 5 5 15 

35 2 3 3 8 

36 3 4 5 12 

37 3 4 3 10 

38 3 2 3 8 

39 1 4 1 6 



84 
 

 

40 3 3 3 9 

41 3 2 4 9 

42 4 3 3 10 

43 4 4 4 12 

44 3 4 3 10 

45 5 3 2 10 

46 4 4 3 11 

47 5 5 5 15 

48 5 3 5 13 

49 5 5 3 13 

50 5 5 5 15 

51 4 4 3 11 

52 4 4 4 12 

53 3 3 4 10 

54 4 4 4 12 

55 4 4 4 12 

56 4 4 4 12 

57 5 3 5 13 

58 3 4 4 11 

59 4 5 5 14 

60 3 3 4 10 

61 5 4 4 13 

62 4 4 5 13 

63 5 4 4 13 

64 4 4 3 11 

65 3 3 4 10 

66 3 5 5 13 

67 4 4 4 12 
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68 3 3 4 10 

69 3 3 2 8 

70 5 4 5 14 

71 4 4 4 12 

72 4 4 4 12 

73 5 5 4 14 

64 3 3 4 10 

75 3 4 4 11 

76 3 5 4 12 

77 5 4 5 14 

78 4 5 5 14 

79 4 5 4 13 

80 2 3 4 9 

81 4 4 4 12 

82 4 4 4 12 

83 3 3 3 9 

84 5 5 4 14 

85 4 4 4 12 

86 4 5 4 13 

87 4 4 4 12 

88 2 3 2 7 

90 3 3 3 9 

91 5 4 3 12 

92 5 5 5 15 

93 5 5 5 15 

94 4 3 5 12 

95 2 1 4 7 

96 4 4 3 11 
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97 2 3 1 6 

98 2 1 2 5 

99 4 3 4 11 

100 2 2 3 7 

 

 

 

 

4. Tabulasi Kepuasan Pelanggan (Y) 100 Responden 

No Y.1 Y.2 Y.3 TOTAL Y 

1 4 5 5 14 

2 3 3 2 8 

3 4 3 3 10 

4 3 3 2 8 

5 4 5 4 13 

6 4 4 3 11 

7 5 5 5 15 

8 3 3 5 11 

9 4 2 3 9 

10 5 5 5 15 

11 5 5 5 15 

12 4 4 4 12 

13 4 5 4 13 

14 5 5 5 15 

15 4 5 3 12 

16 4 4 5 13 

17 4 4 4 12 
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18 2 3 5 10 

19 5 5 5 15 

20 4 4 4 12 

21 5 4 5 14 

22 3 4 2 9 

23 4 4 4 12 

24 2 1 1 4 

25 5 5 5 15 

26 5 5 5 15 

27 5 5 5 15 

28 5 4 5 14 

29 4 4 4 12 

30 4 3 3 10 

31 5 4 5 14 

32 3 4 3 10 

33 4 5 4 13 

34 5 5 4 14 

35 2 1 1 4 

36 4 3 4 11 

37 4 3 3 10 

38 3 3 3 9 

39 4 1 1 6 

40 3 3 4 10 

41 2 1 2 5 

42 2 2 3 7 

43 4 4 4 12 

44 4 3 4 11 

45 4 5 4 13 
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46 3 4 3 10 

47 5 5 4 14 

48 5 4 5 14 

49 3 5 5 13 

50 3 5 5 13 

51 3 4 4 11 

52 4 3 3 10 

53 3 4 3 10 

54 4 4 4 12 

55 4 4 4 12 

56 3 3 3 9 

57 5 5 4 14 

58 3 2 3 8 

59 4 5 5 14 

60 4 4 4 12 

61 4 5 5 14 

62 4 3 4 11 

63 5 5 4 14 

64 4 3 3 10 

65 3 3 3 9 

66 4 5 5 14 

67 4 4 4 12 

68 4 3 4 11 

69 3 4 2 9 

70 5 4 5 14 

71 4 4 4 12 

72 3 3 4 10 

73 3 5 5 13 
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74 3 3 4 10 

75 4 3 3 10 

76 5 5 4 14 

77 4 3 4 11 

78 5 5 4 14 

79 4 4 5 13 

80 4 4 3 11 

81 4 5 4 13 

82 3 3 3 9 

83 2 5 3 10 

84 5 4 5 14 

85 3 3 3 9 

86 4 4 5 13 

87 3 3 3 9 

88 3 2 2 7 

89 3 3 3 9 

90 4 3 5 12 

91 5 3 5 13 

92 5 5 4 14 

93 4 5 3 12 

94 3 5 4 12 

95 4 2 5 11 

96 3 2 1 6 

97 2 1 1 4 

98 2 2 3 7 

99 2 3 3 8 

100 1 3 2 6 
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LAMPIRAN 3 

OUTPUT SPSS 

1. Uji Validasi 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 KP 

X

1.

1 

Pearson Correlation 1 .522** .520** .552** .558** .507** .507** .775** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X

1.

2 

Pearson Correlation .522** 1 .407** .485** .454** .548** .480** .719** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X

1.

3 

Pearson Correlation .520** .407** 1 .432** .636** .392** .585** .748** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X

1.

4 

Pearson Correlation .552** .485** .432** 1 .577** .588** .597** .795** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X

1.

5 

Pearson Correlation .558** .454** .636** .577** 1 .392** .523** .784** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X

1.

6 

Pearson Correlation .507** .548** .392** .588** .392** 1 .506** .733** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X

1.

7 

Pearson Correlation .507** .480** .585** .597** .523** .506** 1 .786** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

K

P 

Pearson Correlation .775** .719** .748** .795** .784** .733** .786** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  



91 
 

 

a. Kualitas Produk (X1) 

 

b. Citra Merek (X2) 

c. Persepsi Harga 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 PH 

X3.1 Pearson Correlation 1 .622** .458** .873** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .622** 1 .304** .807** 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .000 

N 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .458** .304** 1 .722** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 

N 100 100 100 100 

PH Pearson Correlation .873** .807** .722** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 CM 

X2.1 Pearson Correlation 1 .477** .321** .745** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .477** 1 .548** .847** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .321** .548** 1 .794** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 

N 100 100 100 100 

CM Pearson Correlation .745** .847** .794** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

d. Kepuasan Pelanggan (Y) 

5. Uji Realibilitas 

a. Kualitas Produk (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.880 7 

 

b. Citra Merek (X2) 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 KPL 

Y1 Pearson Correlation 1 .567** .609** .826** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation .567** 1 .640** .868** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation .609** .640** 1 .880** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

KPL Pearson Correlation .826** .868** .880** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.709 3 
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c. Persepsi Harga (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.723 3 

 

d. Kepuasan Pelanggan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.819 3 

 

6. Uji Asumsi Klasik 

a. Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Standardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .98473193 

Most Extreme Differences Absolute .085 

Positive .045 

Negative -.085 

Test Statistic .085 

Asymp. Sig. (2-tailed) .070c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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b. Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .800a .640 .628 1.661 2.148 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 

 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

Correlations 

 KP CM PH 

Unstandardize

d Residual 

Spearman's rho KP Correlation Coefficient 1.000 .641** .730** .025 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .803 

N 100 100 100 100 

CM Correlation Coefficient .641** 1.000 .799** .038 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .706 

N 100 100 100 100 

PH Correlation Coefficient .730** .799** 1.000 .028 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .782 

N 100 100 100 100 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.413 .986  -.419 .676   

Kualitas Produk .187 .046 .364 4.024 .000 .458 2.182 

Citra Merek .076 .123 .061 .616 .539 .377 2.653 

Persepsi Harga .505 .135 .443 3.739 .000 .268 3.736 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
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Unstandardized Residual Correlation Coefficient .025 .038 .028 1.000 

Sig. (2-tailed) .803 .706 .782 . 

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Kelayakan Model 

a. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 470.160 3 156.720 56.774 .000b 

Residual 265.000 96 2.760   

Total 735.160 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek 

b. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .800a .640 .628 1.661 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
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8. Metode Analisis Inferensial 

a. Regresi linear berganda 

 

9. Pengujian Hipotesis 

a. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.413 .986  -.419 .676 

Kualitas Produk .187 .046 .364 4.024 .000 

Citra Merek .076 .123 .061 .616 .539 

Persepsi Harga .505 .135 .443 3.739 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.413 .986  -.419 .676 

Kualitas Produk .187 .046 .364 4.024 .000 

Citra Merek .076 .123 .061 .616 .539 

Persepsi Harga .505 .135 .443 3.739 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
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10. Tabel F 
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11. Tabel Durbin Watson (DW) 
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12. Tabel t 
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13. Hasil Turnitin 

 

 


