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ABSTRAK. 

 

PENGARUH KUALITAS.PRODUK, CITRA.MEREK DAN PERSEPSI 

HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN KARTU PRABAYAR 

XL DI RAWAMANGUN JAKARTA TIMUR 

Oleh: 

BAGOES YUGO PRASETYO 

183112340250225 

Penulisan skripsi ini dibawah bimbingan ibu Olivia Yolanda, S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas produk, citra merek dan 

persepsi harga terhadap Kepuasan Pelanggan Kartu Prabayar XL di Rawamangun, 

Jakarta Timur. Metode analisis ini menggunakan Analisis Regresi Linier 

Berganda dan menggunakan program SPSS versi 23. Hasil penelitian memiliki 

persamaan regresi Y = 0,187 X1 + 0,076 X2 + 0,505 X3. Berdasarkan uji t 

menunjukkan terdapat pengaruh antara kualitas produk terhadap kepuasan 

pelanggan. Bersumber pada thitung 4,024 > ttabel 1,98498 serta nilai sig. 0,000. < 

0,05. Untuk variabel citra merk berpengaruhi positif serta tidak signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan bersumber pada thitung 0,616 < ttabel 1,98498 serta 

nilai sig. 0,539 > 0,05. Dan untuk variabel persepsi harga terhadap kepuasan 

pelanggan bersumber pada thitung 3,739 > ttabel 1,98498 serta nilai sig. 0,000 < 0,05.  

Secara parsial maupun simultan mempunyai pengaruh yang kuat. Diantara 

ketiga variabel yang sangat signifikan merupakan variabel kualitas produk (X1) 

dengan nilai thitung 4,024 > ttabel 1,98498 serta nilai sig. 0,000 < 0,05 dan variabel 

persepsi harga (X3) dengan thitung 3,739 > ttabel 1,98498 serta nilai sig. 0,000 < 

0,05. Hasil penelitian ini diharapkan mutu dapat meningkatkan kualitas produk 

dan persepsi harga  yang dapat mendukung buat kepuasan pelanggan. 

 

 

Kata Kunci: Kualits.Produk, Citra.Merk, Persepsi.Harga dan Kepuasan 

Pelanggan. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE AND PRICE 

PERCEPTION ON CUSTOMER SATISFACTION XL PREPAID CARD IN 

RAWAMANGUN JAKARTA TIMUR 

 

By: 

BAGOES YUGO PRASETYO 

NPM: 183112340250225 

Writing this thesis under the guidance of Mrs. Olivia Yolanda, S.E., M.M. 

This study aims to determine product quality, brand image and price 

perception on XL Prepaid Card Customer Satisfaction in Rawamangun, East 

Jakarta. This analysis method uses Multiple Linear Regression Analysis and uses 

the SPSS version 23 program. The results of the study have a regression equation 

Y = 0.187 X1 + 0.076 X2 + 0.505 X3. Based on the t test shows that there is an 

influence between product quality on customer satisfaction. Based on tcount 4.024 

> ttable 1.98498 and sig. 0.000. < 0.05. For the variable brand image has a 

positive and insignificant effect on customer satisfaction which comes from tcount 

0.616 < ttable 1.98498 and sig. 0.539 > 0.05. As for the price perception variable 

on consumer satisfaction, it is obtained from the tcount value of 3.739 > ttable 

1.98498 and the value of sig. 0.000 < 0.05. 

Partially or simultaneously have a strong influence. Among the three very 

significant variables is the product quality variable (X1) with a tcount value of 

4.024 > ttable 1.98498 and a sig value. 0.000 <0.05 and price perception 

variable (X3) with tcount 3.739 > ttable 1.98498 and sig. 0.000 < 0.05. The 

results of this study are expected to improve product quality and price perceptions 

that can support customer satisfaction. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Price Perception and Customer 

Satisfaction. 
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