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Judul Skripsi : Peran Tokoh Masyarakat Dalam Meningkatkan Kesadaran 

Kewargaan Di Era New Normal 
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Penelitian ini membahas mengenai Peran Tokoh Masyarakat 

Dalam Meningkatkan Kesadaran Kewargaan Di Era New Normal 

(Studi Keluarga Jagakarsa dan Pasar Minggu, Jakarta Selatan) 

mengambil kasus peran tokoh masyarakat dalam meningkatkan 

kesadaran kewargaan di era new normal di Jagakarsa dan Pasar 

Minggu. Metode yang digunakan dalam penelitian adalah metode 

penelitian kualitatif dengan teknik purposive. Adapun penelitian 

ini menggunakan teori Citizenship Social menurut TH. Marshall 

hasil dari penelitian ini diantaranya: terdapat peran tokoh 

masyarakat dalam meningkatkan kesadaran kewargaan. Tokoh 

masyarakat memiliki peranan yang sangat penting dalam 

mengatur atau pengendali sosial untuk masyarakat. 1) Peran tokoh 

masyarakat terbagi dalam 3 upaya yaitu, upaya preventif berupa 

sosialisasi ke masyarakat, upaya represif berupa teguran bagi 

masyarakat yang melanggar, upaya kuratif berupa sanksi saat 

terjadinya pelanggaran. 2) Faktor Pendukung ialah masyarakat 

yang mau mengikuti aturan tertulis maupun tidak tertulis dari 

tokoh masyarakat dan faktor penghambat meliputi masyarakat 

yang melanggar aturan sehingga merugikan masyarakat 

disekitarnya pada era new normal walaupun penularan sudah 

menurun tapi tidak menutup kemungkinan covid-19 kembali 

meningkat. Adapun kesadaran kewargaan yang terjadi, yaitu  

Masyarakat patuh adalah masyarakat yang sadar dengan mengikuti 

aturan untuk kebaikan diri sendiri dan orang lain, beberapa faktor 

yang membuat masyarakat patuh ialah faktor pendidikan, faktor 

ekonomi serta faktor lingkungan. Masyarakat kurang patuh 

meliputi faktor lingkungan yang kesadarannya mulai menurun. 

Masyarakat tidak patuh meliputi faktor tidak adanya keinginan 

untuk berubah, faktor kurang memahami aturan serta masyarakat 

yang menganggap remeh Covid-19. 

Dosen 

Pembimbing 
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This study discusses The Role of Community Leaders in Increasing 

Citizenship Awareness in the New Normal Era (Jagakarsa Family 

Study and Pasar Minggu, South Jakarta).taking the case of the role 

of community leaders in increasing civic awareness in the new 

normal era in Jagakarsa and Pasar Minggu. The method using in this 

research is a qualitative research method with purposive technique. 

This research uses the Social Citizenship theory according to TH. 

Marshall, the results of this study include: there is a role for 

community leaders in increasing civic awareness. Community 

leaders have a very important role in regulating or controlling social 

for the community. 1) The role of community leaders is divided into 

3 efforts, namely, preventive efforts in the form of socialization to 

the community, repressive efforts in the form of reprimands for 

people who violate, curative efforts in the form of sanctions when 

violations occur. 2) Supporting factors are people who want to 

follow written and unwritten rules from community leaders and 

inhibiting factors include people who violate the rules to the 

detriment of the surrounding community in the new normal era, 

although transmission has decreased but it does not rule out the 

possibility of Covid-19 increasing again. As for the civic awareness 

that occurs, namely the obedient community is a society that is 

aware of following the rules for the good of themselves and others, 

several factors that make people obedient are educational factors, 

economic factors and environmental factors. People who are less 

obedient include environmental factors whose awareness begins to 

decline. People who don't comply include factors lack of desire to 

change, Factors lack of understanding of the rules, people who 

underestimate  

Covid-19. 
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