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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 - Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 

PEDOMAN WAWANCARA 

IMPLEMENTASI PROGRAM KAMPUNG SADAR ADMINISTRASI 
KEPENDUDUKAN (KAMSA) DALAM KEPEMILIKAN DI KELURAHAN 

JATI PADANG 

 

Pedoman wawancara menggunakan teori implementasi kebijakan Ripley & 
Franklin dalam Winarno : 

 

No Indikator Kepala Satuan 

Pelayanan 

Kependudukan dan 

Catatan Sipil 

Operator Pelayanan 

Kependudukan dan 

Catatan Sipil 

Masyarakat yang 

sedang melakukan 

pelayanan 

KAMSA 

1 Otoritas 

Program 

1. Apa yang 

menjadi fokus 

utama kebijakan 

Program 

KAMSA? 

 

2. Apa tujuan dari 

implementasi 

program 

KAMSA? 

 

3. Apa yang 

menjadi Fungsi 

atau kegunaan 

dari pelaksanaan 

KAMSA? 

1 Apakah 
Bapak/Ibu 
sudah 
mengetahui 
tujuan dari 
implementasi 
program 
KAMSA? 
 

2 Apakah tujuan 
dari 
pelaksanaan 
KAMSA sudah 
tercapai? 

1. Apakah dengan 

adanya program 

KAMSA dalam 

upaya kepemilikan 

KIA, Bapak/Ibu 

sudah melengkapi 

kepemilikan 

administrasi 

kependudukan? 
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No Indikator Kepala Satuan 

Pelayanan 

Kependudukan dan 

Catatan Sipil 

Operator Pelayanan 

Kependudukan dan 

Catatan Sipil 

Masyarakat yang 

sedang melakukan 

pelayanan 

KAMSA 

2 Kebijakan 1. Apa dasar 

hukum yang 

mengatur 

mengenai 

KAMSA? 

 

2. Bagaimana 

prosedur 

pelayanan 

KAMSA? 

 

3. Bagaimana 

sosialisasi yang 

dilakukan 

Dukcapil untuk 

memperkenalkan 

KAMSA pada 

masyarakat? 

 

4. Apakah 

kebijakan 

KAMSA sudah 

rutin 

dilaksanakan? 

 

5. Dimana saja 

lokasi 

1. Apakah masih 

ada masyarakat 

yang belum 

memahami 

prosedur 

pelayanan 

KAMSA? 

 

2. Bagaimana 

antusiasme 

masyarakat 

dalam program 

KAMSA? 

 

3. Bagaimana 

caranya agar 

masyarakat 

yang terkena 

punishment 

tetap 

mendapatkan 

pelayanan 

pembuatan 

KIA melalui 

program 

KAMSA? 

 

1. Apakah 

Bapak/Ibu 

sudah 

mengetahui 

Program 

KAMSA? 

 

2. Sebagai 

warga yang 

terdaftar 

dalam 

program 

KAMSA, 

apakah 

Bapak/Ibu 

tertarik 

untuk 

mengurus 

kepemilikan 

KIA dan 

turut andil 

dalam 

program 

KAMSA? 

 

3. Apakah 

Bapak/Ibu 
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No Indikator Kepala Satuan 

Pelayanan 

Kependudukan dan 

Catatan Sipil 

Operator Pelayanan 

Kependudukan dan 

Catatan Sipil 

Masyarakat yang 

sedang melakukan 

pelayanan 

KAMSA 

diadakannya 

KAMSA? 

 

6. Adakah kendala  

kepemilikan 

KIA melalui 

pelaksanaan 

KAMSA? Jika 

iya, kendala 

seperti apa dan 

solusi apa yang 

diberikan agar 

masyarakat 

dapat mengakses 

pembuatan KIA 

melaui 

KAMSA? 

 

7. Adakah 

punishment yang 

diberikan untuk 

masyarakat yang 

tidak kooperatif 

dalam 

pelaksanaan 

KAMSA untuk 

membuat KIA? 

4. Adakah 

kendala dalam 

pelaksanaan 

KAMSA? Jika 

iya, kendala 

seperti apa 

yang terjadi? 

 

5. Bagaimana 

Bapak/ Ibu 

menghadapi 

kendala seperti 

pemberkasan 

yang belum 

lengkap namun 

masyarakat 

meminta tetap 

dibantu untuk 

diurus dalam 

kepemilikan 

KIA?  

sudah 

mengetahui 

prosedur 

pelayanan 

KAMSA 

untuk 

membuat 

KIA? 

 

4. Apakah  

dalam proses 

kepemilikan 

KIA melalui 

KAMSA, 

Bapak/Ibu 

mengalami 

kendala? 

 

5. Apakah 

Bapak/Ibu 

pernah 

mendapatkan 

punishment 

dalam 

pelaksanaan 

kepemilikan 
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No Indikator Kepala Satuan 

Pelayanan 

Kependudukan dan 

Catatan Sipil 

Operator Pelayanan 

Kependudukan dan 

Catatan Sipil 

Masyarakat yang 

sedang melakukan 

pelayanan 

KAMSA 

 

 

KIA melalui 

KAMSA? 

3 Keuntungan 

(Benefit) 

1. Keuntungan apa 

yang dirasakan 

oleh Dukcapil, 

selaku 

implementor 

kebijakan 

KAMSA? 

Apakah program 

ini 

mempermudah 

proses 

pencapaian 

target pendataan 

administrasi 

kependudukan? 

 

2. Apa yang 

membedakan 

pelayanan 

kepemilikan 

KIA melalui 

KAMSA dan 

tanpa prosedur 

KAMSA? 

1. Keuntungan 

apa yang di 

dapat dari 

pelaksanaan 

Program 

KAMSA dalam 

kepemilikan 

KIA? Apakah 

program ini 

mempermudah 

operator 

pelayanan atau 

tidak? 

1. Apa manfaat yang 

Bapak/Ibu rasakan 

dengan adanya 

Program KAMSA 

untuk melengkapi 

administrasi 

Kependudukan? 

 

2 Apakah Bapak/Ibu 

selaku orang tua, 

merasa terbantu 

dengan adanya 

Program KAMSA 

untuk Kepemilikan 

KIA? 
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No Indikator Kepala Satuan 

Pelayanan 

Kependudukan dan 

Catatan Sipil 

Operator Pelayanan 

Kependudukan dan 

Catatan Sipil 

Masyarakat yang 

sedang melakukan 

pelayanan 

KAMSA 

 

4 Tangible 

Output 

1. Bagaimana 

sarana dan 

prasarana yang 

terdapat di 

Kantor Dukcapil 

Kelurahan Jati 

Padang? Apakah 

sudah memadai 

dan menunjang 

pencetakan kartu 

identitas anak? 

 

2. Bagaimana 

pemeliharaan 

sarana & 

Prasarana 

pendukung 

pelayanan 

KAMSA di 

Dukcapil 

Kelurahan Jati 

Padang? 

 

1. Dalam 

implementasian 

Kepemilikan 

Kartu Identitas 

Anak dalam 

program KIA, 

apakah terdapat 

kendala pada 

mesin 

pencetakan 

KIA? 

 

2. Berapa lama 

proses 

pencetakan 

yang 

dilakukan? 

Apakah dapat 

ditunggu dalam 

1 hari atau 

memerlukan 

waktu lebih 

dari 1 hari? 

 

 

1. Ketika 

Bapak/Ibu 

menunggu 

proses 

pencetakan 

KIA, terjadi 

kendala pada 

mesin cetak 

kartu? 

 

2. Berdasarkan 

pengalaman 

Bapak/Ibu 

apakah 

proses 

pencetakan 

KIA 

memakan 

waktu yang 

lama? 

 

3. Apakah 

ruang tunggu 

dalam 

pelayanan 
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No Indikator Kepala Satuan 

Pelayanan 

Kependudukan dan 

Catatan Sipil 

Operator Pelayanan 

Kependudukan dan 

Catatan Sipil 

Masyarakat yang 

sedang melakukan 

pelayanan 

KAMSA 

KAMSA 

sudah bersih 

dan rapi, 

sehingga 

membuat 

nyaman 

Bapak/Ibu 

dalam 

menunggu 

antrian? 
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Lampiran 3 

LAMPIRAN 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN INTI 

Tanggal Pelaksanaan Kepala Satuan Pelayanan Kependudukan 

dan Catatan Sipil 

Selasa,2 Agustus 2022 Ibu Tri Handayani 

 

Keterangan :  

A : Peneliti 

B : Informan  

 

Indikator : Otoritas Program 

A : Apa yang menjadi fokus utama kebijakan Program KAMSA? 

B : Fokus utama dalam kebijakan kamsa ini adalah memenuhi kelengkapan  

cangkupan dokumen administrasi kependudukan dan pencatatan sipil, 

kemudian sadar akan pemutakhiran data kependudukan dan pemanfaatan 

data kependudukan di semua urusan. 

A : Apa tujuan dari implementasi program KAMSA? 

B : Tujuan daripada implementasi KAMSA ini yaitu, KAMSA ini punya Visi, 

yang mana visinya adalah memehuni cangkupan kepemikan administrasi 

kependudukan dan pencatatan sipil, kemudian Misi yang kami lakukan 

adalah koordinasi dengan perangkat RW/RT terkait program KAMSA, 

memberikan daftar nama yang masuk dalam program KAMSA. 

A : Apa yang menjadi Fungsi atau kegunaan dari pelaksanaan KAMSA? 

B : Penerapan KAMSA dilaksakan guna mencapai target 100 persen data 

administrasi kependudukan. 
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Indikator : Kebijakan 

A : Apa dasar hukum yang mengatur mengenai KAMSA? 

B : Berdasarkan pada Keputusan kepala dinas dukcapil No. 300 Tahun 2021 

tentang Kampung Sadar Administrasi Kependudukan. 

 

A : Bagaimana prosedur pelayanan KAMSA? 

B : Prosedur pelayanan KAMSA di tingkat kelurahan yakni 

 1. Menyiapkan data penduduk yang akan dijadikan sasaran penuntasan 

kepemilikan dokumen kependudukan (data penduduk usia wajib KTP, 

Kepemilikan KIA, KK) 

 2. Setelah data disiapkan, kami melakukan pendataan lapangan yang 

berkoordinasi dengan perangkat RW, RT, Satuan Dasawisma 

3. Hasil pendataan lapangan ini akan dirangkum dan rekapitulasi lalu kami 

sampaikan melalui sistem hasil pelaporan, kemudian dari hasil pelaporan 

akan menjadi suatu laporan kepada pimpinan yang kemudian data tersebut 

akan menampilkan siapa saja yang belum memiliki kelengkapan 

administrasi kependudukan sehingga akan di ikutsertakan dalam program 

KAMSA. 

 

A : Bagaimana sosialisasi yang dilakukan Dukcapil untuk 

memperkenalkan KAMSA pada masyarakat? 

B : Sosialisasi yang kami lakukan yakni sosialisasi kepada perangkat RT/RW 

KAMSA dengan catatan perangkat RT/RW akan meneruskan kepada 

masyarakat. Namun jika ada kegiatan yang mana terdapat perkumpulan 
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masyarakat, seperti PSN setiap hari jumat, disana saya sosialisasikan 

Pelayanan KAMSA secara langsung. 

 

A : Apakah kebijakan KAMSA sudah rutin dilaksanakan? 

B : Pelaksanaan KAMSA sudah rutin dilakukan, masyarakat yang terdaftar 

Namanya dalam KAMSA sudah bisa langsung mendatangi perangkat RT 

maupun RW yang kemudian mengurus ke Kelurahan. 

 

A : Dimana saja lokasi diadakannya KAMSA? 

B : Pelaksanaan KAMSA terdapat 2 pilihan tergantung pada petugas dan 

perangkat RW. Jika yang bersangkutan (perangkat RW) bersedia dilakukan 

pelayanan Jemput Bola di Pos RT/RW kepada warga yang terdaftar dalam 

KAMSA. Namun kasus yang terjadi di RW 10 (Tempat pelaksanaan RW 

Percontohan KAMSA Kelurahan Jatipadang) tidak dilakukan pelayanan 

jemput bola, melainkan hanya melakukan pendataan secara searah, yakni 

dari dukcapil melakukan pendataan ke RT/RW, Perangkat RT/RW 

menyampaikan kepada masyarakat yang terdaftar KAMSA lalu melakukan 

pelayanannya di Kelurahan. Hal ini dikarenakan adanya kendala yang 

terjadi di RW 10 sebagai Percontohan KAMSA yakni pos yang akan 

digunakan sedang dilakukan penyemprotan DBD karena terdapat warga 

yang terjangkit DBD.  

A : Adakah kendala  kepemilikan KIA melalui pelaksanaan KAMSA? 

Jika iya, kendala seperti apa dan solusi apa yang diberikan agar 

masyarakat dapat mengakses pembuatan KIA melaui KAMSA? 

B : Kendala yang dihadapi adalah kesulitan bagi perangkat RT RW 

memperoleh data kependudukan yang Namanya sudah terdaftar dalam 

KAMSA. Lalu , Koordinasi yang dilakukan oleh pihak kami dengan 

perangkat RT dan RW juga mengalami kendala jika Perangkat RT atau RW 

ada yang masih bekerja sehingga kesulitan dalam menentukan jadwal untuk 

check data masyarakat. Sejauh ini pegawai kami dalam menangani kendala 
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menggunakan prinsip pelayanan public yakni fleksibel, sehingga dapat 

mengatur jadwal yang mana kedua pihak dapat bertemu. 

A : Adakah punishment yang diberikan untuk masyarakat yang tidak 

kooperatif dalam pelaksanaan KAMSA untuk membuat KIA? 

B : Untuk Punishment tentu ada, yaitu bagi mereka yang tidak kooperatif 

melakukan proses pecetakan dokumen dalam program KAMSA, mereka 

akan dicatat oleh perangkat RW/RT/Dawis, dengan pilihan kategori mereka 

tidak mau memberikan data sehingga Ketika mencapai pelaporan data 

namun belum juga melakukan update data maka otomatis akan kami 

laporkan ke pimpinan sehingga dilakukan pemblokiran NIK. 

A : Apa yang membedakan pelayanan kepemilikan KIA melalui KAMSA 

dengan mengurus KIA sendiri? 

B : Yang membedakan adalah pelayanan KAMSA memiliki daftar nama, 

sehingga nama yang tercantum dalam program KAMSA akan di berikan 

arahan agar segera mengurus kepemilikan KIA. Untuk yang lainnya sama 

saja, mengisi formulir dan membawa berkas-berkas yang diperukan. 

 

Indikator : Keuntungan  

A  : Keuntungan apa yang dirasakan oleh Dukcapil, selaku implementor 

kebijakan KAMSA? Apakah program ini mempermudah proses 

pencapaian target pendataan administrasi kependudukan? 

B : Keuntungan yang didapatkan dengan adanya program KAMSA ini tentu saja 

administrasinya ya, kelengkapan administrasi kependudukan menjadi lebih 

baik, lebih detail juga. Untuk pencapaian target juga jadi lebih mudah. Karena 

banyak masyarakat yang akhirnya jadi mengetahui bahwa mereka belum 

lengkap administrasi kependudukannya. 
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Indikator : Tangible Output 

A : Bagaimana sarana dan prasarana yang terdapat di Kantor Dukcapil 

Kelurahan Jati Padang? Apakah sudah memadai dan menunjang 

pencetakan kartu identitas anak? 

B : Untuk sarana dan prasarana yang kami miliki sudah menunjang 

pencetakan kartu identitas anak. Karena alat-alat nya juga baru, dan untuk 

mesin cetak nya masing-masing tidak disatukan. 

A : Bagaimana pemeliharaan sarana & prasarana pendukung pelayanan 

KAMSA di Dukcapil Kelurahan Jati Padang ? 

B : Untuk pemeliharaan nya kami mendapat panduan dari teknisi pihak ketiga. 
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LAMPIRAN 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN 

Tanggal Pelaksanaan Operator Pelayanan Kependudukan dan 

Catatan Sipil 

Selasa, 2 Agustus 2022 Bapak Gilar 

 

Keterangan :  

A : Peneliti 

B : Informan  

 

Indikator : Otoritas Program 

A : Apakah Bapak/Ibu sudah mengetahui tujuan dari implementasi 

program KAMSA? 

B : Sudah, kami sudah mengetahui tujuan dari diadakannya KAMSA, yakni 

untuk memenuhi cangkupan kepemilikan administrasi kependudukan. 

A : Apakah tujuan dari pelaksanaan KAMSA sudah tercapai? 

B : Untuk sekarang belum, karena masih terdapat beberapa kendala yaitu, 

adanya masyarakat yang masuk dalam daftar KAMSA tetapi tidak segera 

mengurus, sehingga kami memberikan tindak dengan menggolongkan 

masuk kedalam kategori yang mana. 

Indikator : Kebijakan 

A : Apakah masih ada masyarakat yang belum memahami prosedur 

pelayanan KAMSA? 

B : Masih, jadi mereka datang ke Kelurahan masih bingung  prosedurnya. 

Biasanya penyampaian yang dilakukan RT/RW kurang tepat. 
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A : Bagaimana antusiasme masyarakat dalam program KAMSA? 

B : Sejauh ini cukup antusias ya, jadi banyak yang mengurus kepemilikan 

administrasi kependudukan, KIA juga ada. 

 

A : Bagaimana caranya agar masyarakat yang terkena punishment tetap 

mendapatkan pelayanan pembuatan KIA melalui program KAMSA? 

B : Punishment yang didapat kan berupa penguncian NIK, jadi untuk 

membuka penguncian/blokir tersebut, yang bersangkutan harus mengisi 

surat pernyataan, yang menyatakan bahwa yang bersangkutan memohon 

untuk dibukakan NIK yang bersangkutan atau anggota keluarga  yang 

terkena FLAG/pemblokkiran 

A : Adakah kendala dalam pelaksanaan KAMSA? Jika iya, kendala 

seperti apa yang terjadi? 

B : Ada, biasanya ada yang tertinggal dokumennya seperti akta nikah, atau 

lainnya 

A : Bagaimana Bapak/ Ibu menghadapi kendala seperti pemberkasan 

yang belum lengkap namun masyarakat meminta tetap dibantu untuk 

diurus dalam kepemilikan KIA?  

B : Untuk warga yang Namanya telah terdaftar KAMSA dan melakukan 

permohonan pembuatan administrasi kependudukan khususnya KIA, tetapi 

belum melengkapi syarat utama, kami akan tetap proses namun tidak bisa 

diserahkan secara langsung sehingga nanti Ketika akan diambil, harus 

menyerahkan syarat yang belum dilengkapi. 
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Indikator  : Keuntungan  

A : Keuntungan apa yang di dapat dari pelaksanaan Program KAMSA 

dalam kepemilikan KIA? Apakah program ini mempermudah 

operator pelayanan atau tidak? 

B : Keuntungan dengan adanya KAMSA ini, lebih cepat ya dan lebih detail, 

jadi banyak masyarakat yang akhirnya tau kalau belum update data KIA, 

atau bahkan belum memiliki KIA. 

 

 

Indikator : Tangible Output 

A : Dalam implementasian Kepemilikan Kartu Identitas Anak dalam 

program KIA, apakah terdapat kendala pada mesin pencetakan KIA? 

B : Untuk kendala, pernah terjadi.  

A : Berapa lama proses pencetakan yang dilakukan? Apakah dapat 

ditunggu dalam 1 hari atau memerlukan waktu lebih dari 1 hari? 

B : Jika alat dan jaringannya mendukung maka 15 menit sudah bisa kami 

cetak. Untuk keadaan dimana ada kendala pada alat dan jaringan itu akan 

kami infokan ke masyarakat bahwa kartu KIA nya bisa ditinggal besok 

keesokan harinya bisa kami berikan hasil cetak nya 
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LAMPIRAN 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN  

Tanggal Pelaksanaan Operator Pelayanan Kependudukan dan 

Catatan Sipil 

Selasa, 2 Agustus 2022 Ibu Nur Aiza 

 

Keterangan :  

A : Peneliti 

B : Informan  

 

Indikator : Otoritas Program 

A : Apakah Ibu sudah mengetahui tujuan dari implementasi program 

KAMSA? 

B : Sudah, KAMSA ini bertujuan supaya masyarakat memiliki dokumen 

administrasi kependudukan secara lengkap 

A : Apakah tujuan dari pelaksanaan KAMSA sudah tercapai? 

B : Sejauh ini belum ya, karena masih ada data nya di sistem kami, beberapa 

masyarakat belum melakukan kepengurusan kepemilikan dokumen 

administrasi. 

 

Indikator : Kebijakan 

A : Apakah masih ada masyarakat yang belum memahami prosedur 

pelayanan KAMSA? 

B : Iya masih ada. 
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A : Bagaimana antusiasme masyarakat dalam program KAMSA? 

B : Cukup antusias ya, kami melihat dari total data kepemilikan administrasi 

kependudukan cukup berkurang. 

A : Bagaimana caranya agar masyarakat yang terkena punishment tetap 

mendapatkan pelayanan pembuatan KIA melalui program KAMSA? 

B : Untuk punishmentnya sendiri itu berupa penguncian NIK, dengan pilihan 

beberapa kategori sebagai tindak lanjut. Untuk membuka penguncian NIK, 

masyarakat harus mengisi formulir surat pernyataan agar NIKnya dapat 

dibuka Kembali. 

A : Adakah kendala dalam pelaksanaan KAMSA? Jika iya, kendala 

seperti apa yang terjadi? 

B : Kendala yang biasanya terjadi terkait permasalahan dokumen, terkadang 

ada beberapa masyarakat yang tidak membawa dengan lengkap berkas – 

berkas yang diperlukan.  

A : Bagaimana Bapak/ Ibu menghadapi kendala seperti pemberkasan 

yang belum lengkap namun masyarakat meminta tetap dibantu untuk 

diurus dalam kepemilikan KIA?  

B : Kami akan memberikan berkas yang sudah dicetak apabila masyarakat 

sudah melengkapi kekurangan berkas 

 

Indikator  : Keuntungan  

A : Keuntungan apa yang di dapat dari pelaksanaan Program KAMSA 

dalam kepemilikan KIA? Apakah program ini mempermudah 

operator pelayanan atau tidak? 

B : Dengan adanya program KAMSA pendataan kami jadi lebih detail ya, 

jadi kita akan berikan feedback berupa tindak lanjut. Sehingga lebih 

mempermudah operator dalam penginputan. 
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Indikator : Tangible Output 

A : Dalam implementasian Kepemilikan Kartu Identitas Anak dalam 

program KIA, apakah terdapat kendala pada mesin pencetakan KIA? 

B : Pernah, jadi waktu itu mau cetak, tapi PTE nya tidak mau ketarikkarena 

faktor jaringan. 

 

A : Berapa lama proses pencetakan yang dilakukan? Apakah dapat 

ditunggu dalam 1 hari atau memerlukan waktu lebih dari 1 hari? 

B : Tergantung pada mesin dan jaringan. Untuk sekarang sudah lebih baik 

disbanding pada awal penerapan KAMSA. Sehingga 1 hari sudah jadi 

bahkan bisa ditunggu 15 menit saja. 
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LAMPIRAN 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN PENDUKUNG 

Tanggal Pelaksanaan Masyarakat penerima pelayanan KAMSA 

Selasa, 2 Agustus 2022 Ibu Desi 

 

Keterangan :  

A : Peneliti 

B : Informan  

 

Indikator : Otoritas Program 

A : Apakah dengan adanya program KAMSA dalam upaya kepemilikan 

KIA, Bapak/Ibu sudah melengkapi kepemilikan administrasi 

kependudukan? 

B : Iya, karena nama anak saya terdapat dalam KAMSA, maka saya 

langsung urus saja. 

 

Indikator : Kebijakan 

A : Apakah Bapak/Ibu sudah mengetahui Program KAMSA? 

B : Awalnya saya gatau, tapi saya lihat ada spanduk-spanduk mengenai 

KAMSA, dan ternyata saya masuk dalam program KAMSA, jadi saya 

tahu ada program KAMSA 

 

A : Sebagai warga yang terdaftar dalam program KAMSA, apakah 

Bapak/Ibu tertarik untuk mengurus kepemilikan KIA dan turut andil 

dalam program KAMSA? 

B  : Iya , tertarik, jadi bisa langsung ngurus  
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A : Apakah Bapak/Ibu sudah mengetahui prosedur pelayanan KAMSA 

untuk membuat KIA? 

B : Sudah, saya sudah di jelaskan oleh RT 

 

A : Apakah  dalam proses kepemilikan KIA melalui KAMSA, 

Bapak/Ibu mengalami kendala? 

B :Kendalanya itu, kebetulan saya kerja jadi, harus izin untuk cetaknya, karena 

prosesnya sama seperti pengajuan pembuatan KIA pada umumnya, yang 

saya tahu itu program KAMSA dilakukan dengan jemput bola, jadi 

dilakukan bisa di akhir pekan. Tapi yang diterapkan di RW kami tidak. 

 

A : Menurut pengalaman Bapak/Ibu apakah proses kepemilikan KIA 

melalui program KAMSA melewati unit/bagian yang Panjang? 

B : Untuk proses tidak, karena sudah tau apa yang harus dilengkapi jadi dating 

ke kelurahan sudah lengkap dan bisa di proses. 

 

A : Apakah Bapak/Ibu pernah mendapatkan punishment dalam 

pelaksanaan kepemilikan KIA melalui KAMSA? 

B : Saya belum pernah  

Indikator : Keuntungan 

A : Apakah Bapak / Ibu selaku masyarakat terbantu untuk membuat 

KIA melalui program KAMSA? 

B : Ya, saya terbantu , karena dengan adanya program KAMSA saya jadi 

tahu kalau anak saya belum memiliki KIA.  

A : Apakah aturan prosedur pembuatan KAMSA mudah dimengerti 

(tidak berbelit) masyarakat, sehingga mudah untuk dipahami? 

B : Ya, saya cukup mengerti prosedur pelayanannya harus bagaimana, 

karena sudah disampaikan secara jelas. 
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A : Apakah dengan adanya progam KAMSA, Bapak / Ibu Selaku orang 

tua banyak yang tertarik untuk mengurus kepemilikan KIA? 

B : Ya saya langsung urus saja, KIA anak saya, karena saya dengar untuk 

masuk sekolah sudah menggunakan KIA sebagai lampirannya. 

 

Indikator : Tangible Output 

A : Ketika Bapak/Ibu menunggu proses pencetakan KIA, terjadi 

kendala pada mesin cetak kartu? 

B : Saya kurang tau ya, karena waktu itu saya tinggal, seminggu baru saya 

ambil. Kebetulan saya kerja jadi tidak bisa izin lama-lama untuk keluar.  

 

A : Berdasarkan pengalaman Bapak/Ibu apakah proses pencetakan 

KIA memakan waktu yang lama? 

B : Saya dapat masukan dari beberapa teman yang bilang kalau cetak KIA 

bisa ditunggu, namun karena saja bekerja jadi saya hanya menyerahkan 

berkas kemudian saya tinggal. 

 

A : Apakah ruang tunggu dalam pelayanan KAMSA sudah bersih dan 

rapi sehingga membuat nyaman Bapak/Ibu dalam menunggu 

antrian? 

B : Untuk ruang tunggunya sudah nyaman ya, dingin juga tidak panas, bersih 

jadi nyaman untuk menunggu antriannya. 
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LAMPIRAN 

TRANSKRIP WAWANCARA INFORMAN PENDUKUNG 

Tanggal Pelaksanaan Masyarakat penerima pelayanan KAMSA 

Selasa, 2 Agustus 2022 Ibu Rina 

 

Keterangan :  

A : Peneliti 

B : Informan  

 

 

Indikator : Otoritas Program 

A : Apakah dengan adanya program KAMSA dalam upaya kepemilikan 

KIA, Bapak/Ibu sudah melengkapi kepemilikan administrasi 

kependudukan? 

B : Saya mau lengkapi, namun saya mengalami kendala di akte kelahiran. 

Jadi saya belum lengkapi dan belum urus lagi 

 

Indikator : Kebijakan 

A : Apakah Bapak/Ibu sudah mengetahui Program KAMSA? 

B : Saya tidak tahu, saya dapat info kalau saya suruh untuk bikin KIA Ke 

Kelurahan saja. 

 

A : Sebagai warga yang terdaftar dalam program KAMSA, apakah 

Bapak/Ibu tertarik untuk mengurus kepemilikan KIA dan turut andil 

dalam program KAMSA? 
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B : Iya , saya tertarik biar data anak saya lengkap, tapi kendala di akte jadi 

saya belum urus.  

A : Apakah Bapak/Ibu sudah mengetahui prosedur pelayanan KAMSA 

untuk membuat KIA? 

B : Belum 

 

A : Apakah  dalam proses kepemilikan KIA melalui KAMSA, 

Bapak/Ibu mengalami kendala? 

B :Kendalanya itu, karena akta kelahiran anak saya akta daerah jadi tidak bisa 

ngurus. Sebelumnya saya sudah ke Kelurahan, tapi terhambar kendala, jadi 

saya harus urus ke Kampung dulu. 

 

A : Menurut pengalaman Bapak/Ibu apakah proses kepemilikan KIA 

melalui program KAMSA melewati unit/bagian yang Panjang? 

B : untuk itu saya kurang tahu, karena saya belum urus sampai punya KIA 

 

A : Apakah Bapak/Ibu pernah mendapatkan punishment dalam 

pelaksanaan kepemilikan KIA melalui KAMSA? 

B : Saya belum cek lagi keaktifan NIK anak saya. 

Indikator : Keuntungan 

A : Apakah Bapak / Ibu selaku masyarakat terbantu untuk membuat 

KIA melalui program KAMSA? 

B : terbantu , saya jadi tahu kalau anak saya belum memiliki KIA 

A : Apakah aturan prosedur pembuatan KAMSA mudah dimengerti 

(tidak berbelit) masyarakat, sehingga mudah untuk dipahami? 

B : Saya tahu nya langsung urus ke kelurahan 

 

A : Apakah dengan adanya progam KAMSA, Bapak / Ibu Selaku orang 

tua banyak yang tertarik untuk mengurus kepemilikan KIA? 
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B : Pengen urus, biar lengkap administrasinya, tapi karena kendala jadi 

belum urus. 

 

Indikator : Tangible Output 

A : Ketika Bapak/Ibu menunggu proses pencetakan KIA, terjadi 

kendala pada mesin cetak kartu? 

B : selama saya nunggu sih engga ada ya, saya liat orang-orang itu ya lancar 

aja cetaknya.  

 

A : Berdasarkan pengalaman Bapak/Ibu apakah proses pencetakan 

KIA memakan waktu yang lama? 

B : Kalo untuk KIA adiknya pas habis lahiran itu sekitar 2 minggu kira-kira 

tapi itu dari rumah sakit 

 

A : Apakah ruang tunggu dalam pelayanan KAMSA sudah bersih dan 

rapi sehingga membuat nyaman Bapak/Ibu dalam menunggu 

antrian? 

B : Untuk ruang tunggunya dikelurahan, waktu saya coba urus KIA anak 

saya yang pertama itu sudah nyaman, bersih juga. 
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Lampiran 4 

Dokumentasi Bersama Informan 

Wawancara dengan Ibu Tri Handayani Selaku Ketua Satuan Pelayanan 
Kependudukan dan Catatan Sipil 
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Wawancara dengan Bapak Gilar Selaku Operator Pelayanan Kependudukan 
dan Catatan Sipil 
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Wawancara dengan Ibu Aniza Selaku Operator Pelayanan Kependudukan 
dan Catatan Sipil 

 

=  
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Ruang Pelayanan Perekaman dan Pencetakan Kartu Identitas Anak 
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Ruang Pelayanan Terpadu Kelurahan Jati Padang 
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Wawancara dengan Ibu Rina Selaku Penerima Pelayanan Program KAMSA 
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