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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 
 

 

PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, 

DAN PROMOSI TERHADAP MINAT BELI ULANG PRODUK FIESTA 

PADA PRIMA FRESHMART DI JAKARTA SELATAN 

 
Assalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh 

 
Perkenalkan nama saya Annisa Nur Fathiyyah, mahasiswi Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional Jakarta. Saya sedang 

melakukan penelitian untuk menyusun tugas akhir dengan judul “Pengaruh Brand 

Image, Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Promosi Terhadap Minat Beli 

Ulang Produk Fiesta Pada Prima Freshmart di Jakarta selatan” 

Oleh karena itu, untuk mendukung keberhasilan laporan ini, saya memohon 

kesediaan pelanggan Prima Freshmart untuk mengisi daftar pernyataan yang saya 

ajukan dalam kuesioner ini. Kesediaan Konsumen merupakan bantuan yang sangat 

berarti bagisaya, semua keterangan yang Konsumen berikan bersifat rahasia dan 

tidak akan disebar luaskan. Atas kesediaan Konsumen dalam meluangkan waktu 

untuk memberikan keterangan dalam kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih yang 

sebanyak-banyakinya. 

Atas perhatian dan bantuannya saya mengucapkan terimakasih. 

 
Hormat saya, 

 
 

 

Annisa Nur Fathiyyah  

183112340250595 
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A. Profil Responden 

 
Berilah tanda check list () untuk setiap jawaban yang telah digolongkan oleh 

peneliti dan menuliskan keterangan yang menurut anda paling sesuai dengan diri 

anda: 

1. Jenis Kelamin : Perempuan Laki – Laki 
 

2. Usia : 17-25 Tahun 26-40 Tahun 
 

                   41-50 Tahun             >50 Tahun 
 

 

3. Pernah Membeli produk    Fiesta 

pada Prima Freshmart 

 

: Pernah 

 
Tidak pernah 

 

4. Pendapatan : < Rp. 1.000.000 

 
Rp. 1.100.000 – 3.000.000 

 
Rp. 3.100.000 – 5.000.000 

 
> Rp. 5.000.000 



73 

 

 
 

B. Petunjuk Pengisian Kusioner 

 
1. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab 

seluruh pernyataan yang ada 

2. Bapak/Ibu memberikan tanda check list () pada kolom yang sesuai dengan 

pilihan 

3. Terdapat beberapa pernyataan dan diharapkan untuk memberikan tanggapan 

atas pernyataan tersebut 

4. Masing – masing pernyataan terdiri dari 5 (lima) pilihan jawaban, yaitu: 

 
a. SS : apabila pernyataan tersebut Sangat Setuju pada diri Anda 

 
b. S  : apabila pernyataan tersebut Setuju pada diri Anda 

 
c. N : apabila pernyataan tersebut Netral pada diri Anda 

 
d. TS : apabila pernyataan tersebut Tidak Setuju pada diri Anda 

 
e. STS : apabila pernyataan tersebut Sangat Tidak Setuju pada diri Anda 

 
 

Keterangan Kategori Bobot 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

N Netral 3 

TS Tidak setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 
5. Pilihlah salah satu jawaban dari empat jawaban dengan cara memberikan 

tanda 

check list () pada kolom yang telah disediakan. 

6. Setelah selesai mengerjakan periksa kembali jawaban dan pastikan 

semua pernyataan telah terjawab. 
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PERNYATAAN 

1. Variabel X1 (Brand Image) 
 

No. Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Dipercaya      

1. 
Fiesta merupakan merk yang sudah dikenal 

dikalangan masyarakat 

     

 Menarik      

2. 
Merk Fiesta mampu menarik minat beli 

konsumen pada Prima Freshmart 

     

 Variant      

3. 
Fiesta memiliki varian produk yang banyak 

serta menarik 

     

 Kualitas Merk      

4. 
Fiesta merupakan merk yang mempunyai 

kualitas tinggi 

     

 Harga bersaing      

5. 
Fiesta mempunyai image yang dapat membuat 

harga lebih bersaing 

     

 Kemasan yang unik      

6. 
Fiesta di desain memiliki kemasan yang khas 

dan unik 

     

 Aroma yang unik      

7. 
Aroma yang khas pada semua produk Fiesta 

     



75 

 

 

2. Variabel X2 (Kualitas Produk) 
 

No. Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Performance      

1. 
Produk Fiesta memiliki kualitas yang baik 

     

 Features      

2. 
Produk Fiesta pada Prima Freshmart banyak 

variant serta lengkap 

     

 Reliability      

3. 
Saya merasakan manfaat dari kualitas produk 

Fiesta 

     

 Conformance to Specification      

4. 
Produk Fiesta sesuai standart dan kualitas yang 

ditentukan 

     

 Durability      

5. 
Semua variant dari produk Fiesta memiliki 

daya tahan yang baik 

     

 Aesthetic      

6. 
Produk Fiesta memiliki kemasan 

yang memiliki nilai estetika 

     

 Serviceability      

7. 
Kualitas pelayanan pada Prima Freshmart 

dapat memberikan pelayanan sesuai kebutuhan 
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3. Variabel X3 (Persepsi Harga) 
 

No. Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Referensi Harga      

1. 
Harga produk Fiesta sesuai dengan kualitas 

nya apabila dibandingkan dengan produk lain 

     

 Keterjangkauan Harga      

2. 
Harga pada produk Fiesta terjangkau 

     

 Kewajaran Harga      

3. Harga yang diberikan Prima Freshmart pada 

Fiesta merupakan harga yang wajar 

     

 Kesesuaian dengan Kualitas      

4. 
Harga produk Fiesta sesuai dengan kualitas 

yang diberikan 

     

 Kesesuaian dengan Manfaat      

5. 
Harga produk Fiesta sesuai dengan manfaat 

yang ada pada produk 
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4. Variabel X4 (Promosi) 
 

No. Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Promosi dengan Hadiah      

1. 
Prima Freshmart mengadakan promo dengan 

memberikan hadiah dan tebus murah 

     

 Promosi dengan Media 

Elektronik 

     

2. 
Prima Freshmart sering mengadakan promo 

melalui media sosial 

     

 Promosi dengan Media Cetak      

3. 
Prima Freshmart mengadakan promo melalui 

banner di tepi jalan/ depan bazzar 

     

 Promosi dengan Brosur      

4. 
Prima Freshmart mengadakan promo melalui 

brosur (offline) 
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5. Variabel Y (Minat Beli Ulang) 
 

No. Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Transaksional      

1. 
Saya akan melakukan pembelian kembali 

produk Fiesta pada Prima Freshmart 

     

 Referensial      

2. 
Saya akan mereferensikan Fiesta pada semua 

masyarakat sekitar 

     

3. Preferensial      

 Fiesta adalah pilihan pertama saya 

dalam membeli produk cepat saji untuk 

dikonsumsi 

     

4. Eksploratif      

 Saya ingin mencoba semua produk 
Fiesta dan ingin membeli varian nya 
lebih banyak 
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LAMPIRAN 2 Tabulasi Jawaban Responden 

 

No 

resp 

onde 

n 

Brand Image 
T 

O 

T 

A 

L 

Kualitas Produk 
T 

O 

T 

A 

L 

Persepsi 

Harga 

T 

O 

T 

A 

L 

P 

1 

P 

2 

P 

3 

P 

4 

P 

5 

P 

6 

P 

7 

P 

1 

P 

2 

P 

3 

P 

4 

P 

5 

P 

6 

P 

7 

P 

1 

P 

2 

P 

3 

P 

4 

P 

5 

1 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 4 4 4 3 30 3 3 4 5 4 3 4 26 4 3 3 5 5 20 

3 4 5 4 3 3 4 4 27 4 4 4 5 4 4 4 29 4 5 4 3 4 20 

4 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 4 4 4 3 3 24 3 3 3 4 4 17 

5 5 3 3 4 3 4 4 26 4 3 3 4 4 4 3 25 3 3 3 4 3 16 

6 4 3 3 3 2 2 3 20 4 2 3 2 3 2 2 18 3 3 3 3 3 15 

7 5 5 5 5 4 2 4 30 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 4 4 3 16 

8 5 5 4 4 4 4 4 30 4 3 5 4 4 4 4 28 4 4 5 5 5 23 

9 4 4 4 5 5 5 5 32 5 5 4 4 4 4 5 31 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 

11 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 

12 5 4 5 5 5 4 4 32 5 5 5 4 4 4 5 32 3 4 4 4 4 19 

13 1 2 3 2 3 2 3 16 2 3 2 1 3 3 3 17 3 3 3 3 3 15 

14 1 1 2 1 1 2 1 9 1 1 2 2 2 1 1 10 3 3 3 3 3 15 

15 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 3 5 33 5 5 5 4 3 22 

16 5 4 5 4 4 4 4 30 5 4 4 4 4 4 4 29 5 4 4 5 5 23 

17 3 4 5 5 5 5 4 31 5 5 4 5 5 3 4 31 4 3 4 5 4 20 

18 5 4 4 5 5 4 4 31 4 5 4 4 5 5 4 31 3 3 4 3 4 17 

19 5 4 4 5 5 3 4 30 4 3 4 4 4 4 4 27 4 3 3 4 3 17 

20 5 3 4 5 4 3 3 27 5 4 5 4 3 3 4 28 5 2 3 3 3 16 

21 5 5 5 5 5 5 4 34 5 5 4 5 4 5 5 33 5 3 5 5 4 22 

22 4 3 3 4 3 3 3 23 3 4 3 3 3 2 3 21 3 4 3 3 3 16 

23 4 5 4 5 4 5 5 32 5 5 4 5 4 5 4 32 5 4 4 5 4 22 
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24 5 3 5 5 4 3 5 30 5 3 4 5 5 3 5 30 5 3 5 5 4 22 

25 4 4 4 3 4 3 3 25 4 4 4 4 4 2 4 26 3 3 3 3 3 15 

26 4 4 4 4 4 4 3 27 4 3 3 3 4 3 5 25 4 4 4 4 3 19 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 5 4 29 5 4 5 4 4 22 

28 5 4 4 5 5 3 3 29 4 4 4 4 3 3 4 26 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 5 4 3 4 3 27 3 3 3 4 4 4 4 25 4 4 4 4 3 19 

30 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 

31 5 4 5 5 5 3 3 30 4 4 5 4 4 4 4 29 5 4 4 5 4 22 

32 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 3 15 

33 5 4 4 3 4 4 3 27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 

34 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 

35 5 3 4 5 4 4 5 30 5 5 4 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 25 

36 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 4 4 4 4 30 5 4 4 4 4 21 

37 4 5 5 4 4 4 5 31 4 5 4 4 4 4 4 29 4 4 4 5 4 21 

38 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 3 4 5 22 

40 5 5 5 5 4 5 5 34 3 5 4 5 4 5 5 31 5 5 5 4 5 24 

41 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 

42 5 5 4 5 4 5 3 31 5 5 4 5 4 3 5 31 5 5 5 5 5 25 

43 5 5 3 4 4 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 28 5 3 4 5 4 21 

44 5 4 5 5 5 5 4 33 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 5 5 5 24 

45 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 

46 4 4 5 5 5 5 5 33 5 5 5 4 4 5 4 32 5 3 5 5 5 23 

47 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 

48 5 5 5 5 5 4 5 34 4 5 3 5 4 5 5 31 4 3 4 4 4 19 

49 1 1 3 1 2 1 3 12 1 1 1 1 3 1 1 9 2 2 2 2 2 10 

50 5 5 5 5 5 4 5 34 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 5 5 5 24 

51 5 5 5 5 5 4 5 34 5 5 4 4 5 4 5 32 5 4 4 5 5 23 

52 5 5 5 5 5 4 4 33 5 4 5 4 5 4 4 31 4 3 4 4 4 19 

53 4 4 4 4 4 4 3 27 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 4 4 4 20 
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54 5 4 4 5 4 4 5 31 5 5 3 4 4 4 5 30 4 3 4 4 4 19 

55 5 5 4 4 4 5 4 31 5 4 4 4 4 4 5 30 4 4 3 4 4 19 

56 5 3 5 4 3 2 2 24 5 5 4 4 4 2 3 27 4 3 4 4 3 18 

57 4 3 3 4 3 3 3 23 4 4 3 4 4 3 3 25 3 3 3 3 3 15 

58 4 3 4 4 4 4 4 27 4 4 3 4 4 5 5 29 4 4 3 4 4 19 

59 5 5 5 4 4 4 3 30 4 5 4 4 4 4 4 29 3 3 4 4 4 18 

60 5 5 5 4 5 4 5 33 5 5 5 4 5 4 5 33 5 5 5 5 5 25 

61 4 4 5 4 4 5 4 30 4 5 3 4 3 4 5 28 3 3 3 4 4 17 

62 4 2 4 3 3 2 3 21 3 4 3 3 3 3 4 23 3 3 3 3 3 15 

63 4 4 2 4 3 4 3 24 4 3 4 4 4 3 3 25 4 3 3 3 3 16 

64 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 

65 4 3 4 4 4 3 4 26 4 3 3 4 3 3 3 23 3 3 3 3 3 15 

66 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 4 4 20 

67 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 

68 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 

69 5 5 5 5 5 4 4 33 5 4 4 4 4 4 4 29 3 3 3 4 4 17 

70 1 3 1 2 1 2 2 12 3 2 2 2 2 2 2 15 3 3 3 3 3 15 

71 3 3 3 4 4 4 4 25 4 3 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 20 

72 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 4 4 3 5 29 4 3 3 4 3 17 

73 2 2 2 3 2 3 2 16 3 3 3 2 2 3 2 18 2 3 3 3 3 14 

74 5 4 5 5 5 4 5 33 4 5 4 3 4 4 4 28 4 4 4 4 4 20 

75 4 3 4 4 5 4 3 27 4 4 4 4 5 5 4 30 4 4 4 4 4 20 

76 4 4 3 3 5 3 3 25 4 4 3 4 4 3 3 25 5 5 4 5 5 24 

77 5 4 4 5 3 2 4 27 5 5 4 4 4 3 4 29 4 4 4 4 4 20 

78 5 5 5 5 5 4 5 34 5 5 5 5 4 4 5 33 4 4 4 4 4 20 

79 5 5 5 5 4 5 5 34 5 5 4 5 5 5 5 34 5 4 3 4 5 21 

80 5 5 5 4 4 3 3 29 5 3 4 4 4 3 4 27 5 3 4 5 4 21 

81 4 4 5 3 4 3 3 26 5 4 3 4 3 3 3 25 4 4 4 4 4 20 

82 5 5 5 5 5 5 5 35 3 5 4 4 3 4 4 27 4 4 4 4 4 20 

83 5 4 4 3 3 3 3 25 3 3 4 4 3 4 4 25 3 4 4 4 4 19 



82 
 

 

 
 

84 3 3 4 4 4 4 4 26 4 3 4 4 4 3 4 26 4 4 4 4 4 20 

85 5 5 5 5 5 4 5 34 5 5 5 5 5 5 4 34 4 4 4 4 4 20 

86 5 4 5 4 4 5 3 30 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 3 3 18 

87 4 4 5 5 5 3 3 29 4 5 5 5 4 5 5 33 5 3 4 5 4 21 

88 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 3 4 5 22 

89 5 5 4 4 4 2 4 28 5 4 3 3 4 2 4 25 4 4 4 4 5 21 

90 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 4 4 33 4 4 5 5 5 23 

92 4 3 3 4 3 3 3 23 4 4 3 4 4 3 3 25 3 3 3 3 3 15 

93 5 4 5 4 2 4 4 28 5 4 5 4 2 4 4 28 5 4 4 4 4 21 

94 5 5 5 5 5 4 4 33 5 4 5 5 5 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

95 4 5 4 3 4 2 5 27 5 2 3 4 3 1 3 21 5 4 3 5 4 21 

96 5 4 5 4 5 5 5 33 4 5 3 4 4 5 5 30 4 3 3 4 4 18 

97 4 4 5 4 5 5 5 32 4 4 4 4 4 4 5 29 4 5 5 3 5 22 

98 5 4 5 4 5 4 4 31 5 5 4 5 5 5 5 34 4 4 4 4 4 20 

99 4 2 3 4 2 5 2 22 4 4 2 5 2 5 4 26 3 2 2 4 5 16 

100 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 25 

101 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 5 4 3 5 4 29 4 4 4 5 5 22 

102 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 3 5 4 20 

103 4 4 4 5 4 5 3 29 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 5 4 5 22 

104 5 4 4 3 4 4 4 28 5 4 3 4 3 4 4 27 5 5 4 3 5 22 

105 4 5 4 4 4 4 4 29 5 5 3 5 4 5 4 31 5 5 3 4 4 21 

106 5 4 4 5 4 4 5 31 5 4 4 4 4 5 5 31 5 5 4 5 4 23 

107 5 3 5 4 4 5 4 30 5 4 5 4 5 4 4 31 5 5 5 4 5 24 

108 4 4 5 4 4 4 4 29 5 3 5 4 4 4 4 29 5 4 4 4 5 22 

109 5 4 5 4 5 4 4 31 5 4 5 4 5 5 4 32 3 4 5 4 5 21 

110 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 4 4 4 21 

111 5 4 4 4 4 5 5 31 5 4 4 5 4 5 4 31 4 4 4 4 4 20 

112 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 5 4 5 4 5 32 4 5 5 5 4 23 

113 4 5 5 4 5 4 5 32 5 4 5 5 4 5 5 33 4 4 5 5 5 23 
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114 3 4 3 3 3 4 3 23 3 4 3 4 3 4 3 24 4 4 5 5 4 22 

115 5 4 4 4 5 4 4 30 3 5 4 4 4 4 5 29 5 4 4 5 4 22 

116 4 5 4 4 5 4 5 31 5 4 4 4 4 5 5 31 5 5 4 5 5 24 

117 5 4 5 4 5 5 5 33 4 4 5 5 4 5 5 32 4 4 4 5 4 21 

118 4 5 5 4 4 4 4 30 5 4 5 5 4 5 4 32 5 5 4 4 5 23 

119 4 5 3 4 5 4 5 30 5 5 4 5 4 5 5 33 5 5 5 4 4 23 

120 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 5 5 4 5 4 31 5 4 4 4 4 21 

121 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 5 4 5 4 5 32 4 4 4 5 4 21 

122 5 4 5 4 4 4 4 30 5 4 4 4 5 4 4 30 4 5 4 4 4 21 

123 5 4 4 5 4 5 4 31 5 4 4 5 4 4 5 31 5 4 4 5 4 22 

124 5 4 5 4 5 4 4 31 5 5 4 4 4 4 5 31 5 4 5 4 5 23 

125 5 4 5 5 4 5 4 32 5 4 5 4 5 4 5 32 5 4 4 5 4 22 

126 5 5 4 5 5 4 4 32 5 5 4 5 4 5 4 32 5 4 4 4 5 22 

127 5 4 5 4 5 5 4 32 4 5 4 5 4 5 5 32 4 4 5 4 4 21 

128 4 4 4 4 4 4 5 29 5 5 5 4 5 5 4 33 4 5 4 5 5 23 

129 5 4 5 4 5 4 5 32 5 5 5 5 4 4 4 32 4 4 4 5 4 21 

130 5 5 4 5 4 5 4 32 5 4 5 5 4 5 4 32 4 5 4 5 5 23 

 

 
 

No responden Promosi TOTAL Minat Beli Ulang TOTAL 
 P1 P2 P3 P4  P1 P2 P3 P4  

1 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

2 5 4 3 3 15 3 3 4 4 14 

3 3 2 4 3 12 3 3 3 4 13 

4 3 2 3 2 10 2 4 3 3 12 

5 4 5 5 5 19 3 3 4 3 13 

6 2 2 2 2 8 2 3 2 2 9 

7 3 5 5 5 18 4 4 1 3 12 

8 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

9 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

10 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

11 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 

12 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 

13 2 1 1 3 7 2 2 3 3 10 

14 2 1 1 2 6 2 3 3 2 10 

15 3 5 5 5 18 5 5 5 5 20 
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16 4 4 5 5 18 4 4 4 5 17 

17 5 5 5 5 20 4 4 3 4 15 

18 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

19 5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 

20 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 

21 5 5 5 5 20 3 5 4 4 16 

22 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 

23 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 

24 3 4 5 3 15 5 5 4 5 19 

25 3 3 3 3 12 4 3 3 4 14 

26 3 3 3 2 11 3 3 3 4 13 

27 4 4 4 5 17 5 5 4 4 18 

28 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 

29 3 4 4 4 15 3 3 3 3 12 

30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

31 4 3 4 3 14 3 3 5 5 16 

32 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

33 3 3 3 3 12 4 3 3 4 14 

34 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

35 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

36 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 

37 5 5 5 4 19 4 4 4 5 17 

38 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 

39 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

40 5 4 5 3 17 5 5 3 4 17 

41 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

42 4 4 4 3 15 5 5 5 5 20 

43 4 4 4 3 15 5 5 5 5 20 

44 3 4 5 4 16 5 5 4 5 19 

45 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

46 5 4 5 5 19 4 5 3 4 16 

47 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

48 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 

49 3 2 3 3 11 1 3 1 2 7 

50 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

51 5 5 4 4 18 5 4 5 5 19 

52 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

53 2 2 2 2 8 3 3 2 1 9 

54 5 5 5 5 20 4 3 4 4 15 

55 4 4 4 3 15 3 4 5 4 16 

56 2 3 2 2 9 5 4 5 5 19 

57 4 4 4 4 16 2 2 2 3 9 

58 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16 

59 4 3 3 4 14 4 3 4 5 16 
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60 3 4 4 5 16 5 4 5 4 18 

61 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

62 3 3 4 3 13 3 3 2 3 11 

63 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

64 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 

65 3 3 3 3 12 3 2 2 2 9 

66 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

67 4 4 3 3 14 5 4 4 4 17 

68 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15 

69 5 5 5 5 20 5 3 3 3 14 

70 2 2 2 2 8 2 2 3 1 8 

71 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

72 4 4 4 4 16 3 3 2 3 11 

73 3 3 3 4 13 3 3 2 3 11 

74 4 3 4 4 15 3 3 5 4 15 

75 5 4 5 4 18 3 3 3 3 12 

76 4 5 3 4 16 5 5 4 4 18 

77 3 3 4 3 13 3 4 3 4 14 

78 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

79 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

80 5 3 3 3 14 4 4 3 3 14 

81 3 3 3 2 11 4 3 3 3 13 

82 5 4 4 4 17 4 4 5 5 18 

83 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 

84 2 2 3 3 10 4 4 3 5 16 

85 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 

86 3 3 3 3 12 3 3 5 5 16 

87 4 5 5 5 19 4 4 3 5 16 

88 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

89 4 3 4 3 14 4 3 3 5 15 

90 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 

91 3 4 4 4 15 4 5 5 4 18 

92 4 4 4 4 16 2 2 2 3 9 

93 4 5 4 2 15 4 5 4 4 17 

94 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

95 5 4 4 3 16 3 5 4 4 16 

96 4 3 4 2 13 3 3 3 3 12 

97 4 5 4 5 18 4 3 5 5 17 

98 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 

99 1 4 1 2 8 3 2 3 1 9 

100 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

101 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 

102 4 4 4 5 17 4 3 4 4 15 

103 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 
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104 5 3 4 5 17 4 4 4 4 16 

105 4 5 4 3 16 5 5 5 4 19 

106 5 3 4 5 17 5 4 4 4 17 

107 5 5 4 3 17 5 4 5 4 18 

108 5 5 4 5 19 4 4 4 4 16 

109 5 5 4 4 18 5 4 4 5 18 

110 3 4 3 4 14 5 4 4 5 18 

111 5 4 5 5 19 4 5 4 4 17 

112 4 5 4 4 17 5 5 5 4 19 

113 5 4 4 4 17 4 4 5 4 17 

114 4 5 5 3 17 5 4 5 4 18 

115 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

116 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 

117 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 

118 3 3 3 4 13 5 4 4 5 18 

119 4 5 5 4 18 5 5 4 5 19 

120 4 4 4 3 15 5 5 5 5 20 

121 3 5 5 4 17 5 4 5 5 19 

122 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 

123 5 4 5 4 18 4 4 5 5 18 

124 4 4 4 4 16 5 5 3 4 17 

125 5 4 4 4 17 5 5 5 4 19 

126 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 

127 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

128 4 5 4 5 18 5 5 4 5 19 

129 5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 

130 4 4 5 4 17 5 4 5 4 18 
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LAMPIRAN 3 UJI INSTRUMEN BRAND IMAGE (X1) 
 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Brand Image 

X1.1 Pearson Correlation 1 .662** .696** .740** .641** .502** .527** .823** 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X1.2 Pearson Correlation .662** 1 .624** .639** .681** .543** .635** .828** 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X1.3 Pearson Correlation .696** .624** 1 .647** .724** .530** .609** .833** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X1.4 Pearson Correlation .740** .639** .647** 1 .714** .615** .623** .859** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X1.5 Pearson Correlation .641** .681** .724** .714** 1 .578** .695** .871** 
 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X1.6 Pearson Correlation .502** .543** .530** .615** .578** 1 .588** .757** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X1.7 Pearson Correlation .527** .635** .609** .623** .695** .588** 1 .811** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

Brand Image Pearson Correlation .823** .828** .833** .859** .871** .757** .811** 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Case Processing Summary 
 

 N % 

Cases Valid 
130 

100. 

0 

Excludeda 0 .0 

Total  

130 
100. 

0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach' 

s Alpha 

N of 

Items 

.922 7 



89  

 

LAMPIRAN 4 UJI INSTRUMEN KUALITAS PRODUK (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Kualitas Produk 

X2.1 Pearson Correlation 1 .622** .661** .677** .630** .498** .644** .807** 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X2.2 Pearson Correlation .622** 1 .566** .675** .592** .670** .726** .835** 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X2.3 Pearson Correlation .661** .566** 1 .670** .689** .594** .637** .824** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X2.4 Pearson Correlation .677** .675** .670** 1 .626** .696** .711** .866** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X2.5 Pearson Correlation .630** .592** .689** .626** 1 .550** .658** .807** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X2.6 Pearson Correlation .498** .670** .594** .696** .550** 1 .696** .817** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X2.7 Pearson Correlation .644** .726** .637** .711** .658** .696** 1 .871** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

Kualitas 
Produk 

Pearson Correlation .807** .835** .824** .866** .807** .817** .871** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Case Processing Summary 
 

 N % 

Cases Valid 
130 

100. 

0 

Excludeda 0 .0 

Total  

130 
100. 

0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 
 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach' 

s Alpha 

N of 

Items 

.925 7 
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LAMPIRAN 5 UJI INSTRUMEN PERSEPSI HARGA (X3) 

 
Correlations 

 X 
3.1 

X 
3.2 

X 
3.3 

X 
3.4 

X 
3.5 

Persepsi 
Harga 

X3.1 Pearson 
Correlation 

1 
.6 

22** 

.5 
91** 

.6 
53** 

.6 
40** .841** 

 Sig. 

tailed) 

(2-  .0 

00 

.0 

00 

.0 

00 

.0 

00 
.000 

 N 1 

30 

1 

30 

1 

30 

1 

30 

1 

30 
130 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.6 
22** 1 

.6 
32** 

.4 
84** 

.6 
53** .817** 

 Sig. 

tailed) 

(2- .0 

00 

 .0 

00 

.0 

00 

.0 

00 
.000 

 N 1 
30 

1 
30 

1 
30 

1 
30 

1 
30 

130 

X3.3 Pearson 
Correlation 

.5 
91** 

.6 
32** 1 

.6 
08** 

.6 
24** .828** 

 Sig. 

tailed) 

(2- .0 

00 

.0 

00 

 .0 

00 

.0 

00 
.000 

 N 1 

30 

1 

30 

1 

30 

1 

30 

1 

30 
130 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.6 
53** 

.4 
84** 

.6 
08** 1 

.6 
70** .816** 

 Sig. 

tailed) 

(2- .0 
00 

.0 
00 

.0 
00 

 .0 
00 

.000 

 N 1 
30 

1 
30 

1 
30 

1 
30 

1 
30 

130 

X3.5 Pearson 
Correlation 

.6 
40** 

.6 
53** 

.6 
24** 

.6 
70** 1 .859** 

 Sig. 

tailed) 

(2- .0 

00 

.0 

00 

.0 

00 

.0 

00 

 
.000 

 N 1 

30 

1 

30 

1 

30 

1 

30 

1 

30 
130 

Persepsi 

Harga 

Pearson 

Correlation 

.8 
41** 

.8 
17** 

.8 
28** 

.8 
16** 

.8 
59** 1 

 Sig. 

tailed) 

(2- .0 

00 

.0 

00 

.0 

00 

.0 

00 

.0 

00 

 

 N 1 

30 

1 

30 

1 

30 

1 

30 

1 

30 
130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 
130 

100. 
0 

Excludeda 0 .0 

Total 
130 

100. 
0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 

 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach' 

s Alpha 

N of 

Items 

.889 5 
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LAMPIRAN 6 UJI INSTRUMEN PROMOSI (X4) 

 
Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 Promosi 

X4.1 Pearson 

Correlation 
1 

.659* 
* 

.709* 
* 

.665* 
* 

.865* 
* 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

 N 130 130 130 130 130 

X4.2 Pearson 
Correlation 

.659* 
* 1 

.745* 
* 

.672* 
* 

.876* 
* 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
 N 130 130 130 130 130 

X4.3 Pearson 

Correlation 

.709* 
* 

.745* 
* 1 

.716* 
* 

.901* 
* 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
 N 130 130 130 130 130 

X4.4 Pearson 

Correlation 

.665* 
* 

.672* 
* 

.716* 
* 1 

.870* 
* 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
 N 130 130 130 130 130 

Promosi Pearson 

Correlation 

.865* 
* 

.876* 
* 

.901* 
* 

.870* 
* 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

 N 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 
130 

100. 
0 

Excludeda 0 .0 

Total 
130 

100. 
0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach' 

s Alpha 

N of 

Items 

.900 4 
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LAMPIRAN 7 UJI INSTRUMEN MINAT BELI ULANG (Y) 

 
Correlations 

  

Y.1 
 

Y.2 
 

Y.3 
 

Y.4 
Minat Beli 
Ulang 

Y.1 Pearson 

Correlation 
1 

.756 
** 

.662 
** 

.714 
** .892** 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

 N 130 130 130 130 130 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.756 
** 1 

.629 
** 

.662 
** .862** 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
 N 130 130 130 130 130 

Y.3 Pearson 
Correlation 

.662 
** 

.629 
** 1 

.722 
** .866** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
 N 130 130 130 130 130 

Y.4 Pearson 

Correlation 

.714 
** 

.662 
** 

.722 
** 1 .884** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
 N 130 130 130 130 130 

Minat Beli 
Ulang 

Pearson 
Correlation 

.892 
** 

.862 
** 

.866 
** 

.884 
** 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

 N 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 
130 

100. 
0 

Excludeda 0 .0 

Total 
130 

100. 
0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach' 
s Alpha 

N of 
Items 

.836 5 
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LAMPIRAN 8 UJI ASUMSI KLASIK 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstanda 

rdized 
Residual 

N  130 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 
Deviation 

1.596931 
93 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .052 

Positive .052 
 Negative -.038 

Test Statistic  .052 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 
 

Coefficientsa 

 

 
 

Model 

Collinearity 
Statistics 

Tolera 

nce 
 

VIF 

1 (Constant)   

 
I 

Brand 

mage 
.179 5.579 

 Kualitas 

Produk 
.177 5.661 

 Persepsi 

Harga 
.371 2.698 

 Promosi .421 2.373 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 
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Coefficientsa 

 

 

 
 

Model 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi 

zed 
Coefficients 

 

 

 
 

t 

 

 

 
 

Sig. 
 

B 

Std. 

Error 

 

Beta 

1 (Constant) 2.854 .552  5.175 .000 

Brand 
Image 

.014 .039 .072 .357 .721 

Kualitas 

Produk 
.029 .039 .147 .727 .468 

Persepsi 

Harga 
-.083 .043 -.272 

- 

1.946 
.054 

 Promosi 
-.074 .039 -.247 

- 

1.887 
.061 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
 

 

 

Model Summaryb 

 

M 
odel 

 
 

R 

 

R 
Square 

 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 
Estimate 

 

Durbin- 

Watson 

1 .880a .775 .768 1.622 1.966 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Persepsi Harga, Brand Image, 

Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 
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LAMPIRAN 9 REGRESI LINIER BERGANDA 

 
Coefficientsa 

 

 

 
 

Model 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz 

ed 
Coefficients 

 

 

 
 

t 

 

 

 
 

Sig. 
 

B 

Std. 

Error 

 

Beta 

1 (Constant) 
-2.571 .910 

 - 
2.826 

.005 

 Brand Image -.007 .064 -.011 -.107 .915 

 Kualitas 

Produk 
.160 .065 .250 2.472 .015 

 Persepsi Harga .574 .071 .567 8.131 .000 

 Promosi .149 .064 .151 2.308 .023 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

 

ANOVAa 

 

Model 
Sum of 

Squares 
 

df 
Mean 

Square 
 

F 
 

Sig. 

1 Regression 
1131.918 4 282.979 

107. 

523 
.000b 

 Residual 328.975 125 2.632 

 Total 1460.892 129  

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Persepsi Harga, Brand Image, Kualitas 

Produk 

 

 

Model Summaryb 

 

M 

odel 

 
 

R 

 

R 

Square 

 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 
Estimate 

1 .880a .775 .768 1.622 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Persepsi Harga, Brand Image, 

Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 
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