A.

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil kajian dan penjelasan dari bab sebelumnya, serta

pembahasan yang disertai dengan teori dan konsep yang mendukung mengenai

kajian ini yang berjudul “Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, Persepsi Harga

dan Promosi terhadap Minat Beli Ulang produk Fiesta pada Prima Freshmart di

Jakarta Selatan” berupa analisis data dari pembahasan yang telah dilaksanakan

maka didapat kesimpulan di bawah ini :

1.

Brand Image menghasilkan tidak berpengaruh positif dan signifikan dengan
minat pembelian kembali produk Fiesta pada Prima Freshmart di Jakarta
Selatan.

Kualitas produk menghasilkan pengaruh yang positif dan signifikan dengan
minat pembelian kembali produk Fiesta pada Prima Freshmart di Jakarta
Selatan yang berarti apabila kualitas produk meningkat, maka minat beli
ulang konsumen juga semakin meningkat.

Persepsi harga menghasilkan pengaruh yang positif dan signifikan dengan
minat pembelian kembali produk Fiesta pada Prima Freshmart di Jakarta
Selatan yang berarti apabila kepercayaan onfine meningkat, maka minat beli
ulang konsumen juga semakin meningkat.

Promosi menghasilkan pengaruh yang positif dan signifikan dengan minat
pembelian kembali produk Fiesta pada Prima Freshmart di Jakarta Selatan
yang berarti apabila keamanan meningkat, maka minat beli ulang konsumen

juga semakin meningkat.
Saran

Berdasarkan pada hasil penemuan yang dilaksanakan Pada kajian ini dan hasil

kesimpulan yang telah dikemukakan sebelumnya, maka peneliti mencoba

menyampaikan beberapa saran yang sekiranya bisa bermanfaat dan bisa dijadikan
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sebagai bahan masukan untuk Prima Freshmart diharapkan bisa mempertahankan

serta meningkatkan minat beli ulang konsumen, diantaranya berikut:

1. Bagi Prima Freshmart

Untuk Brand Image dari produk Fiesta pada Prima Freshmart di Jakarta
selatan kurang baik terlihat dari kontribusinya yang kurang memberikan
pengaruh terhadap minat beli ulang. Sebaiknya hal ini harus ditingkatkan
dengan cara memperluas di bidang pemasaran agar merek semakin
berkembang dan bisa terus menimbulkan rasa ingin seseorang dalam membeli
ulang produk Fiesta melalui Prima Freshmart.

Seperti yang sudah diteliti pada hasil kajian, kualitas produk dari Fiesta
pada Prima Freshmart di Jakarta selatan sudah baik terlihat dari kontribusinya
yang sudah bisa memberikan pengaruh terhadap minat beli ulang. Hal ini
harus dipertahankan dan ditingkatkan dengan cara lebih memperhatikan
kualitas yang selalu baik agar bisa terus menimbulkan rasa ingin seseorang
dalam membeli produk produk Fiesta pada Prima Freshmart. Dikarenakan
kualitas produk sudah memiliki nilai regresi yang baik, disarankan Prima
Freshmart untuk memperhatikan kembali faktor faktor dari kualitas produk
Fiesta pada Prima Freshmart.

Berdasarkan riset pada penelitian ini, persepsi harga dari Fiesta pada Prima
Freshmart di Jakarta selatan sudah baik terlihat dari kontribusinya yang sudah
bisa memberikan pengaruh terhadap minat beli ulang. Hal ini harus
dipertahankan dan ditingkatkan melalui harga dengan kesesuaian kualitas
produk Fiesta agar bisa terus menimbulkan rasa ingin seseorang dalam
membeli produk Fiesta pada Prima Freshmart. Dikarenakan persepsi harga
sudah memiliki nilai regresi yang baik, disarankan Prima Freshmart untuk
memperhatikan kembali faktor faktor harga dari yang memberikan pengaruh
terhadap minat beli ulang pelanggannya dalam melakukan pembelian produk
Fiesta pada Prima Freshmart.

Sebagaimana riset yang sudah diteliti pada kajian ini, promosi dari Fiesta
pada Prima Freshmart di Jakarta selatan sudah baik terlihat dari kontribusinya
yang sudah bisa memberikan pengaruh terhadap minat beli ulang. Hal ini
harus dipertahankan dan ditingkatkan dengan mempromosikan lebih luas serta
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banyak mempromosikan secara keseluruhan agar bisa terus menimbulkan rasa
ingin seseorang dalam membeli produk Fiesta pada Prima Freshmart.
Dikarenakan promosi sudah memiliki nilai regresi yang baik, disarankan
Prima Freshmart untuk memperhatikan kembali faktor-faktor promosi yang
mana pada akhirnya menambah rasa ingin membeli dengan promosi dalam
melakukan transaksi di Prima Freshmart.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Untuk kajian selanjutnya diharapkan perlu dilaksanakan kajian pada
variabel lainnya untuk bisa mengetahui faktor — faktor dan menambah ataupun

memanfaatkan variabel dalam ilmu pengetahuan dimasa yang akan datang.

67



DAFTAR PUSTAKA

Ananda, A. N. & Jamiat, N. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli
Ulang Nature Republic. Int. J. ... 8, 1440-1449 (2021).

Arista, D., & Sri, R. (2011). Analisis Pengaruh Iklan, dan Citra Merek terhadap
Minat Beli Konsumen. Aset, 13(1), 37-45.

Cece, I. Sen. (2015). Pengaruh Brand Origin, Brand Ambassador dan Brand
Image Terhadap Minat Beli Sepatu Macbeth di Sogo Galaxy Mall Surabaya.
Manajemen Kinerja, 1(2), 101-110.

https://jurnal.narotama.ac.id/index.php/manajemenkinerja/article/view/86

Ellysa Rahma Santil, A. S. PENGARUH KUALITAS PRODUK, KEPUASAN
PELANGGAN, DAN PROMOSI ONLINE TERHADAP MINAT BELI
ULANG (STUDI KASUS @ PADA SATE TAICHAN BANJAR
D’LICIOUS) Ellysa. Oper. Supply Manag. 12th Ed. 2, 51-60 (2018).

Fatmalawati, D. S. & Andriana, A. N. Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Kualitas
Produk Terhadap Minat Pembelian Ulang Kosmetik Pt. Paragon
Technology and Innovation. JMB J. Manaj. dan Bisnis 10, 177-186
(2021).

Fauzia, A. Z. N., & Sosianika, A:. (2021). Analisis Pengaruh Brand Image,
Perceived Quality, dan Country of Origin Terhadap Minat Beli Produk
Skincare Luar Negeri. Prosiding Industrial Research Workshop and National
Seminar, 12, 1068-1072.

Fiona, D. R. Pengaruh Promosi Penjualan dan E-service Quality Terhadap Minat
Beli Ulang Melalui Kepuasan Pelanggan (Studi pada pelanggan Gopay di
Jabodetabek). J. Adm. Bisnis 8, 37 (2019).

Harfaina, F. Pengaruh Promosi Penjualan, Experiential Marketing, Kualitas
Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Ulang (Studi Kasus
Pada Restoran Ayam Geprek SA ’ 1 Yogyakarta). J. Fak. Ekon. 581-591

68



(2018).

Hwang, C., & Heath, E. I. (2014). Reply to G. Procopio et al. Journal of Clinical
Oncology, 32(27), 3083. https://doi.org/10.1200/JC0.2014.56.8501

Indika, D. R., & Jovita, C. (2017). Media Sosial Instagram Sebagai Sarana
Promosi Untuk Meningkatkan Minat Beli Konsumen. Jurnal Bisnis
Terapan, 1(01), 25-32. https://doi.org/10.24123/jbt.v1i01.296

Kuswibowo (Politeknik APP), C., & Murti (Politeknik APP), A. K. (2021).
Analisis Pengaruh Brand Image, Promotion, Dan Electronic Word of Mouth
Terhadap Minat Beli Pada Aplikasi Online Shop. Jurnal Manajemen Industri
Dan Logistik, 5(1), 53-61. https://doi.org/10.30988/jmil.v5i1.726

Muti’ah dan Anwar. Jurnal Fair Value. J. llm. Akunt. Dan Keuang. 04, 27-39
(2021).

Ningrum, N. (2016). Pengaruh Event Dan Brand Image Terhadap Minat Beli
Produk Rokok Sampoerna a Mild Pada Pt Hm Sampoerna. E-Jurnal
Manajemen Kinerja, 2(1), 1-13.
https://jurnal.narotama.ac.id/index.php/manajemenkinerja/article/view/95

Nugrahaeni, M., Guspul, A. & Hermawan, H. Pengaruh Suasana Toko, Kualitas
Pelayanan, Kepercayaan, Dan Persepsi Harga Terhadap Minat Beli Ulang.
J. Fokus Manaj. Bisnis 11, 230 (2021).

Putri, R. B. A. E. Pengaruh Kualitas Produk Dan Promosi Terhadap Minat Beli
Ulang Pelanggan Pisang Slebew. Performa 6, 21-29 (2021).

Samantha, R. & Almalik, D. B3TC 1, 2, #hF] 1, 2A, E#242 1, 2, & 1, 2, 14k
1, 2. Tjyybjb.Ac.Cn 3, 58-66 (2019).

Satria, arief adi. (2017). Pengaruh Harga, Promosi, Dan Kualitas Produk Terhadap
Minat Beli Konsumen Pada Perusahaan A-36. 2(April).

Sodikin. (2014). No X&iMEERZHPLE LE-EESHEICHS TS #EM
EIEAZ(ICRAT B £ 9 EREE /D #T Title. UIN Maulana Malik Ibrahim, 39(1),

69



1-15.
http://dx.doi.org/10.1016/j.biochi.2015.03.025%0Ahttp://dx.doi.org/10.1038/
nature10402%0ANhttp://dx.doi.org/10.1038/nature21059%0Ahttp://journal.sta
inkudus.ac.id/index.php/equilibrium/article/view/1268/1127%0Ahttp://dx.doi
.0rg/10.1038/nrmicro2577%0Ahttp://

Sugianto Putri, C. (2018). Pengaruh Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Cherie Melalui Minat Beli. PERFORMA: Jurnal Manajemen Dan
Start-Up Bisnis, 1(5), 594-603.

Susanto, M. & Lampung, U. B. PROMOSI ONLINE TERHADAP MINAT BELI
ULANG PADA SATE. 1, 1825-1834 (2022).

70



	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA

