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ABSTRAK  

 

Nama   : Gita Indah Sucitra 

NPM   : 193515426194  

Judul Skripsi  :  

 

 

Kata Kunci: 

Strategi, 

Aplikasi Jakarta 

Kini 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta dalam mengelola aplikasi 

Jakarta Kini (JAKI) dalam perspektif kolaborasi. Analisis 

strategi mengacu pada teori yang dikemukakan oleh Henry 

Mintzberg (dalam Solihin, 2012, p. 25-28), yaitu Strategy as 

a Plan, Strategy as a Ploy, Strategy as a Pattern, Strategy 

as a Position, dan Strategy as a Perspective. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. 

Informan berjumlah 11 orang yang terdiri dari Asisten 

Manajer Divisi Operasional Produk dan Layanan, Product 

Analyst, Compliance Officer, dan 8 orang masyarakat 

pengguna aplikasi JAKI. Sumber data yang digunakan 

adalah data primer yang diperoleh secara langsung dari 

informan, dan data sekunder yang diperoleh dari Pusat Data 

dan Informasi Jakarta Smart City, serta dokumen-dokumen 

yang berkaitan dengan masalah yang akan diteliti. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa Strategi Pemerintah Provinsi 

DKI Jakarta dalam mengelola Aplikasi JAKI dalam 

perspektif Kolaborasi sudah terbilang baik namun perlu 

ditingkatkan lagi agar pengelolaan aplikasi JAKI semakin 

optimal.  

Pembimbing Angga Sulaiman, S.IP., M.AP 
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ABSTRACT  

 

Name   : Gita Indah Sucitra 

NPM   : 193515426194  

Skripsi Title  :  

 

 

Keywords: 

Strategy, 

Jakarta Kini App 

This study aims to describe the strategy of the DKI Jakarta 

Provincial Government in managing the Jakarta Kini 

(JAKI) application in collaboration perspective. Strategy 

analysis refers to the theory of Henry Mintzberg (in Solihin, 

2012, p. 25-28), namely Strategy as Plan, Strategy as a Ploy, 

Strategy as a Pattern, Strategy as a Position, dan Strategy 

as a Perspective. The research method used is descriptive 

and qualitative. There were 11 informants including 

Assistant Manager of Product and Service Operations, 

Product Analyst, Compliance Officer and 8 people using the 

JAKI application. The data sources used were primary data 

obtained directly from informants and secondary data 

obtained from the Jakarta Smart City Data and Information 

Center, as well as related documents for the problem under 

investigation. The research results show that the strategy of 

the DKI Jakarta Provincial Government in managing JAKI 

applications is quite good from a collaborative point of 

view, but it needs to be reformulated to make the 

management of JAKI applications more optimal.  

Supervisor Angga Sulaiman, S.IP., M.AP 
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