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Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Masyarakat
Pada Kantor Kelurahan Jagakarsa (Studi Pembuatan KTP-el)
Kata Kunci Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Administrasi Publik.
Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Nasional. 2022.
Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode survei yang
mengumpulkan data secara langsung berupa penyebaran
iir;ﬁ]ﬁraih’ kuisioner, dengan sampel 50 responden, dan sampel untuk
Pelayanan penelitian ini adalah masyarakat yang baru saja akan membuat
Terhadap KTP-el'di Kantor Kelurahan Jagakarsa Jakarta Selatan.
Kepuasan Penelitian ini  menggunakan metode penelitian kuantitatif
Masyarakat Pada | deskriptif. Teknik/pengambilan sampel yang digunakan yaitu non
Kantor probability, kuota sampling berjumlah sebanyak 50 resonden yang
Kelurahan | pordomisili di Kelurahan Jagkarsa, Jakarta Selatan. Teknik
Jagakarsa (Studi

Pembuatan KTP-
el)

analisis data menggunakan linier
menggunakan program SPSS 25.

Berdasarkan analisis data yang dilakukan diperoleh kesimpulan
bahwa secara parsial terhadap pengaruh positif dan signifikan
antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan masyarakat yang
dapat dibuktikan dengan nilai thitung 6,415 dan ttabel sebesar
1,677. Berdasarkan data tersebut, nilai thitung > ttabel, maka
dapat dikatakan Ho ditolak dan Ha diterima. Selain itu, hasil
penelitian ini juga menunjukkan bahwa adanya pengaruh kualitas

pelayanan terhadap kepuasan masyarakat sebesar 47,2%

regresi berganda dan

Pembimbing

Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.Pd., M.M

viii




ABSTRACT

Name : Pelangi Cahya Adini
Study Program : Public Administration
Tittle : The Influence Of Servive Quality On Community Satisfaction
At The Jagakarsa Sub-District Office, South Jakarta (Study Of
making KTP-el)
Key Words Thesis. Undergraduate Program of Public Administration Study

The Influence,
Quality of
Service on
Community
Satisfaction at
the Jagakarsa
Village Office
(Study of Making
e-KTP)

Program. Faculty of Social and Political Sciences, National
University. 2022. Jakarta. This study uses a survey method that
collects data directly in the form of a questionnaire, with a sample
of 50 respondents, and the sample for this research is people who
are just about to make an e-KTP at the Jagakarsa Village Office,
South Jakarta. Based on the results of data processing, the
multiple linear regression model of this study is this study uses
descriptive quantitative research methods. The sampling
technique used is non-probability, the sampling quota obtained is
50 respondents who live in Jagkarsa Village, South Jakarta. The
data analysis technique used multiple linear regression and used
the SPSS 25 program.

Based on data analysis, it can be concluded that partially positive
and significant influence between service quality and community
satisfaction can be proven by the tcount value of 6.415 and ttable
of 1.677. Based on these data, the value of tcount > ttable, it can
be said that Ho is rejected and Ha is accepted. In addition, the
results of this study also show that the influence of service quality

on community satisfaction is 47.2%.

Lecturer

Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.Pd., M.M
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