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Lampiran 2 Instrumen Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Nama (Inisial)

Usia

Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1.

Sebelum mengisi daftar pernyataan, Saudara/i dimohon untuk mengisi data
responden secara lengkap dan benar untuk keabsahan pengisian kuesioner
penelitian ini.

Mohon bantuan dan kesediaan Saudara/i untuk menjawab pernyataan dengan
memberikan tanda checklist (v') pada option yang tersedia,yang dianggap
paling sesuai dengan keadaan Saudara/i.

Masing-masing pernyataan disediakan 5 alternatif jawaban, yaitu:

Sangat Tidak Setuju (STS)

Tidak Setuju (TS)

Cukup Setuju (CS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Kuesioner ini hanya untuk kepentingan akademis, setiap data dan jawaban
yang Saudara/i berikan akan dirahasiakan dan tidak akan dipublikasikan.
Mohon untuk menjawab seluruh pertanyaan/pernyataan dan kemudian
periksa kembali agar tidak ada pengisian yang terlewat.

ok wbd P

Skala | Kualitas Pelayanan

NO PERNATAAN

JAWABAN

1 2 3 4

STS| TS | CS | S

SS

Prosedur pelayanan vaksinasi covid-19 di
Puskesmas Kecamatan Pademangan kota

Jakarta Utara diberikan secara mudah dan




tidak berbelit-belit

Prosedur pelayanan vaksinasi covid-19 di
Puskesmas Kecamatan Pademangan Kota
Jakarta Utara diberikan secara cepat dan tepat

Persyaratan pelayanan vaksinasi covid-19 di
Puskesmas Kecamatan Pademangan kota
Jakarta Utara diberikan dengan jelas dan pasti

Petugas pelayanan vaksinasi covid-19 di
puskesmas kecamatan pademangan
bertanggung jawab dalam memberikan

pelayanan

Pelayanan vaksinasi covid-19 dilakukan sesuai

dengan jadwal yang ditetapkan

Petugas memberikan legalitas dan keamanan

dalam proses pelayanan vaksinasi covid-19

Informasi tentang pelayanan vaksinasi covid-
19 di Puskesmas Kecamatan Pademangan

Kota Jakarta Utara diberikan secara terbuka

Persyaratan diberikan sesuai dengan
pencapaian sasaran pelayanan vaksinasi covid-
19 di Puskesmas Kecamatan Pademangan
Kota Jakarta Utara

Pemenuhan persyaratan pelayanan vaksinasi
covid-19 di Puskesmas Kecamatan
Pademangan Kota Jakarta Utara tidak

dilakukan secara berulang

10

Petugas pelayanan vaksinasi covid-19 di
Puskesmas Kecamatan Pademangan Kota

Jakarta Utara tidak membeda-bedakan status




Sosial/tidak diskriminatif

11

Petugas pelayanan vaksinasi covid-19 di
Puskesmas Kecamatan Pademangan Kota
Jakarta Utara mendahulukan kepentingan
pemohon/pelanggan

12

Menurut saya petugas pelayanan vaksinasi
covid-19 di Puskesmas Kecamatan
Pademangan Kota Jakarta Utara bersikap
cekatan serta

menghargai setiap orang

13

Pelaksanaan pelayanan di Puskesmas
Kecamatan Pademangan Kota Jakarta Utara

sesuai dengan waktu yang telah ditentukan

14

Proses pemberian pelayanan vaksinasi covid-
19 di Puskesmas Kecamatan Pademangan
Kota Jakarta Utara tidak terlalu lama

15

Pelayanan vaksinasi covid-19 di Puskesmas
Kecamatan Pademangan Kota Jakarta Utara
lebih cepat dan mudah karena petugas

menggunakan perangkat-perangkat modern

16

Petugas layanan vaksinasi covid-19 di
Puskesmas Kecamatan Pademangan Kota
Jakarta Utara mendengar dan merespon setiap

keluhan




Skala 11

Kepuasan Masyarakat

NO.

PERNYATAAN

JAWAB
AN

1 2 3 4 5

STS | TS | CS S SS

Prosedur pelayanan vaksinasi
covid-19 di Puskesmas
Kecamatan Pademangan Kota
Jakarta Utara jelas dan mudah
dimengerti, sehingga saya puas
dan merekomendasikan kepada

orang lain

Saya merasa puas karena prosedur
pelayanan vaksinasi covid-19 di
Puskesmas Kecamatan Pademangan
Kota Jakarta Utara dilakukan secara

cepat dan tepat

Persyaratan yang mudah membuat

Saya merasa

senang dengan pelayanan vaksinasi
covid-19 di Puskesmas Kecamatan
Pademangan Kota Jakarta Utara yang
diberikan

Petugas pelayanan vaksinasi covid-19
di Puskesmas Kecamatan
Pademangan Kota Jakarta Utara
memberikan pelayanan dengan cepat

dan tepat sehingga saya merasa puas




Saya merasa puas dan akan
merekomendasikan kepada orang
lain, karena petugas pelayanan
vaksinasi covid-19 memiliki
kemampuan dalam melakukan

tugasnya

Saya merasa puas karena petugas
pelayanan vaksinasi covid-19 di
Puskesmas Kecamatan
Pademangan Kota Jakarta Utara
merespon dengan cepat keluhan
pemohon, sesuai dengan

apa yang saya rasakan dan saya lihat

Saya merasa puas karena
petugas pelayanan vaksinasi
covid-19 di Puskesmas
Kecamatan Pademangan Kota
Jakarta Utara dapat
memberikan penyelesaian atau
solusi untuk setiap pengaduan

dan saran

Saya merasa puas dengan petugas
pelayanan vaksinasi covid-19 di
Puskesmas Kecamatan
Pademangan Kota Jakarta Utara
yang memberi layanan dengan

adil dan tidak membeda-bedakan




Saya merasa puas, karena waktu
pelayanan covid-19 di Puskesmas
Kecamatan Pademangan Kota
Jakarta Utara dilaksanakan sesuai

jadwal yang ditetapkan

10

Saya merasa puas dengan
kenyamanan dan

kebersihan tempat pelayanan
vaksinasi covid-19 di Puskesmas
Kecamatan Pademangan Kota
Jakarta Utara

11

Saya puas dengan fasilitas pengaduan
(kotak

saran, hotline, call center) yang

ada di tempat pelayanan vaksinasi
covid-19 di Puskesmas

Kecamatan Pademangan Kota

Jakarta Utara

12

Saya merasa puas karena produk
pelayanan vaksinasi covid-19 di
Puskesmas Kecamatan
Pademangan Kota Jakarta Utara

dapat dijamin keamanan nya




Lampiran 3 Tabulasi Data

Kualitas Pelayanan (X)
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Kepuasan Masyarakat ()
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
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tion
Sig.
- | o/ o/ 0o/ 0o/ 0o/ 0ol 0o/ O/ 2| 0| 0| 0/ 0/ 0| ,0 ,0
tail | 00| 00| 40| 06| 00| 00| 05| 00| 82| 00| 20| 00| 0O | 00| 0O 00
ed)
N 9292/ 9292|9292 92| 9292|9292 92|92|92| 92|92 92
X Pea
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Sig.
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tail | 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| OO | OO | OO | 0O | OO | 0O | 0O | 0O
ed)
N 929292 92|92 92| 92 92| 92| 92| 92| 92| 92 92| 92| 92 92
2. Hasil Uji Validitas Kepuasan Masyarakat(Y)
Correlations
Y1. | Yi. | Y2. |v3. | v3. [ ¥3. | Y3. | Y4 | Y5 | Y6. | Y6. | Y7.
1 2 1 1 2 3 4 1 1 1 2 1 \4
\1( Eﬁars 54| ., 85| 45|40 49 35| 48| . = 37| 56| .70
: l 3(** ’ 3 6(** 7(** 6(** 0(** 6(** 9(** 1 i 8(** 1(** 5(**
1 Corre 6(*) B(™)
lation ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Sig. |
(2- 00| 01| ,00/ ,004/ ,00/, ,00| 00| ,00/| ,04 ,00| ,00| ,00
tailed 0 8 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
) .
N 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92 92| 92| 92
I Er‘?ars 54 35 46| ol 38[ 44| g30f-39) o | | 29| 63
. *% *% *% ’ *% * *% *%k 1 1 *% *%
5 corre | 3 1 8(** [-4( 30 60 | OCHNGIEE, =2 2% | 8(") 8(* | 3(
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(2- ,00 ,00| ,00/ ,00 ,00| ,00/ ,00/ ,00| ,03| ,03| ,00| ,00
tailed 0 0 0 1 0 0 3 0 4 7 4 0
)
N 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92 92| 92| 92
Y Pears 35 56 50 30 .30 35| 29| 59
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Sig.
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)
N 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92
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Y Pears| o, 35 34 32 30| 54 30| ,59
6' OI’] 8(** 121 6(** 4(** 9(** lll !08 !25 1(** 6(** 1 4(** 2(**
2 Corre 8(*) 8 3| 7(»
lation ) ) ) ) ) ) ) )
Sig.
(2- ,00| 03 00| ,00/ 00| ,26| ,43| ,01| ,00| ,00 ,00| ,00
tailed 0 7 1 1 1 2 0 3 4 0 3 0
)
N 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92
\7( Eﬁars 56| 29| 29 34| 33 31| ,30 31 48 . 30 ,60
* 1(** 8(** 6(** l(** 7(** 8(** 7(** 4(** 8(** 1 ¥ 4(** 1 4(**
1 Corre 0(*)
lation ) ) ) ) M. ) ) ) ) )
Sig. |
(2- ,00/ .00 ,00| ,00/ ,00/ ,00, 00/ ,00 ,00| ,04| ,00 ,00
tailed 0 4 4 1 1 2 3 2 0 4 3 0
)
N 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92
Y Eﬁars 70| 63| 59| 62| 68| 57| 64| 61| 72| 60| 59| ,60
C 5(** 3(** 8(** 3(** 8(** 5(** 1(** 9(** 1(** 9(** 2(** 4(** 1
orre
lation ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Sig.
(2- ,00/ .00 ,00 ,00/ ,00/ ,00f 00/, ,00/ ,00/, ,00| ,00| ,00
tailed 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
)
N 92| 92| 92| 92| 92| 92| 92 92| 92| 92| 92| 92| 92
3. Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan(X)
Reliability Statistics
Cronbach N of
's Alpha ltems
,885 16
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Item- Cronbach's Alpha
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
X1.1 61,5543 39,634 ,681 ,873
X1.2 61,5870 40,069 ,593 ,876
X2.1 61,5761 40,379 ,494 ,880
X2.2 61,6957 40,346 ,510 ,879
X2.3 61,8261 39,200 ,615 ,875
X3.1 61,7174 39,436 ,573 ,877
X4.1 61,5435 39,987 ,546 ,878
X5.1 61,6630 39,764 534 ,878
X5.2 61,5217 41,505 ,351 ,885
X6.1 61,6304 39,027 677 ,873
X6.2 61,9674 40,647 ,264 ,895
X6.3 61,7283 38,618 ,617 ,875




X7.1
X7.2
X8.1
X8.2

61,6630 39,413
61,9891 39,286
61,5652 39,897
61,6739 39,849

669
444
675
639

,873
,884
,874
,875

4. Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Masyarakat(Y)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

859 |

12

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Y1.1 45,3587 21,507 ,633 842
Y1.2 45,4022 21,891 547 ,848
Y2.1 45,3913 21,867 497 ,851
Y3.1 45,4674 21,878 ,533 ,849
Y3.2 45,4130 21,871 ,619 ,844
Y3.3 45,4348 22,512 489 ,852
Y3.4 45,4565 21,811 ,556 ,847
Y4.1 45,4783 21,857 527 ,849
Y5.1 45,4022 21,320 ,650 841
Y6.1 45,6630 21,017 483 ,855
Y6.2 45,6739 21,365 470 ,855
Y7.1 45,3152 | 22,614 ,530 850




Lampiran 4 Tabel Hasil Frekuensi

Kualitas Pelayanan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 54 1 1,1 1,1 1,1
56 5 5,4 5,4 6,5
57 3 3,3 3,3 9,8
58 1 1,1 1,1 10,9
59 2 2, 2,2 13,0
60 3 3,3 3,3 16,3
61 10 10,9 10,9 27,2
62 6 6,5 6,5 33,7
63 4 4,3 4,3 38,0
64 22 23,9 23,9 62,0
65 3 3,3 3,3 65,2
66 1 1,1 1,1 66,3
68 3 3,3 3,3 69,6
69 3 3,3 3,3 72,8
70 1 1,1 1,1 73,9
71 5 5,4 5,4 79,3
72 4 4,3 4,3 83,7
74 3 3,3 3,3 87,0
75 1 1,1 1,1 88,0
76 3 3,3 3,3 91,3
80 8 8,7 8,7 100,0
Total 92 100,0 | 100,0
Kualitas Pelayanan
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 54 1 1,1 1,1 1,1
56 5 5,4 5,4 6,5
57 3 3,3 3,3 9,8
58 1 1,1 1,1 10,9
59 2 2,2 2,2 13,0
60 3 3,3 3,3 16,3
61 10 10,9 10,9 27,2
62 6 6,5 6,5 33,7
63 4 4,3 4,3 38,0
64 22 23,9 23,9 62,0
65 3 3,3 3,3 65,2
66 1 1,1 1,1 66,3
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Lampiran 6 Hasil Uji Normalitas dan Linearitas

Histogram

Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat
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