UNIVERSITAS NASIONAL

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN VAKSINASI
COVID-19 TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT
DI PUSKESMAS KECAMATAN PADEMANGAN
KOTA JAKARTA UTARA

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Administrasi Publik (S. AP)

Farah Dian

NPM. 183112351550174

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
2022



UNIVERSITAS NASIONAL

THE INFLUENCE OF THE QUALITY OF THE COVID-19
VACCINATION SERVICE ON COMMUNITY SATISFACTION
AT THE PADEMANGAN DISTRICT HEALTH CENTER NORTH
JAKARTA CITY

SKRIPSI
Submitted As One to Get Bachelor Degree of Public Administration (BPA)

Farah Dian
NPM. 183112351550174

FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES

DEPARTEMENT OF PUBLIC ADMINISTRATION
2022



UNIVERSITAS NASIONAL
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JAKARTA

PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Farah Dian

Nomor Pokok Mahasiswa : 183112351550174

Program Studi : Administrasi Publik

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan Vaksinasi Covid- 19

Terhadap Kepuasan Masyarakat Di Puskesmas
Kecamatan Pademangan Kota Jakarta Utara.

Diajukan untuk : Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Administrasi Publik (S.AP)
Disahkan

Jakarta, 06/September 2022

Dosen Pembimbing Dekan

ol 2=

Dr.Rusman Ghazalii,, M.Si Dr. Erna BEymawati Chotim. M.Si

~




HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi ini diajukan oleh:

Nama : Farah Dian

NPM 1 183112351550174

Program Studi : Administrasi Publik

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan Vaksinasi Covid-19 Terhadap

Kepuasan Masyarakat Di Puskesmas Kecamatan Pademangan Kota
Jakarta Utara

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai

bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program

Studi Administrasi Publik Fakultas/ Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Uniiversitas

Nasional.

Ketua Sidang .,
Penguji I
Pembimbing/Penguji IT

Ditetapkan di : Jakarta

DEWAN PENGUJI

Dr. Emma Ermawati Chotim, S.
Drs. Surahto, IEINS .. SR b ..................

Dr. Rusman Ghazali, M.Si .. T T

Tanggal : 6/ September / 2022



li UNIVERSITAS NASIONAL

| FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIC
=~ JAKARTA

FORMULIR 4
PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa : Farah Dian

Nomor Induk Mahasiswa : 183112351550174

Program Studi : Administrasi Publik
Fakultas : limu Sosial Dan limu Politik
Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan Vaksinasi Covid-19

Terhadap Kepuasan Masyarakat di Puskesmas
Kecamatan Pademangan Kota Jakarta Utara.

Benar telah memperbaifd ékripsi berdasarkan petunjuk dari Tim Penguiji dalam

Sidang Ujian Skripsi ‘pada tanggal, ....22.A0UStus 2022, sebagaimana

tertulis dalam “Berita Acara Ujian Skripsi”.

Penguiji | Drs. Suranto, M.Si

s

Penguiji Il Dr. Rusman Ghazali, M.Si

Keterangan :

*) Lembaran ini dapat.diminta di Sekretaritat FISIP, apabila Skripsinya telah diajukan dan dinyatakan LULUS,

halaman ini tidak dijilid.



LEMBAR PERSETUJUAN JUDUL YANG TELAH DIREVISI

Nama . Farah Dian

NPM : 183112351550174
Fakultas/Akademik : Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik
Prodi / Konsentrasi  : Administrasi Publik

Tanggal Sidang : 25 Agustus 2022

JUDUL DALAM BAHASA INDONESIA

|Pengaruh Kualitas Pelayanan Vaksinasi Covid-19 Terhadap Kepuasan Masyarakat Di Puskesmas
Kecamatan Pademangan Kota Jakarta Utara

JUDUL DALAM BAHASA INGGRIS

The Influence Of The Quality Of The Covid-19 Vaccination Service On Community Satisfaction
At The Pademangan District Health Center North Jakarta City

TANDA TANGAN DAN

TANGGAL
Pembimbing Ka. Mabhasiswa
Prodi
TGL : 13 September 2022 TGL : 13 September 2022 | TGL : 13 September 2022
o
( /
Dr. Rusman Ghazali, M.Si. Dr. Mary Ismowati, M.Si. Farah Dian




HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda-tangan dibawah ini:

Nama : Farah Dian
NPM : 183112351550174
Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan Vaksinasi Covid-19 Terhadap

Kepuasan = Masyarakat Di  Puskesmas  Kecamatan

tanpa pengakl : : atau ditulis oleh
atau ijazah pada

Apabila dike benaran dalam
pernyataan ir S : sesuai dengan
peraturan yan as Nas ini saya buat.

11 Agustus 2022




UNIVERSITAS NASIONAL
FAKULTASILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
JAKARTA

BIODATA ALUMNI MAHASISWA

SEMESTER GENAP/GANJIL TAHUN AKADEMIK 2021/2022

Nama Mahasiswa : Farah Dian

NPM : 183112351550174

Prodi / Konsentrasi : Administrasi Publik

Tempat, Tgl. Lahir : Gunung Kidul, 24 Oktober 2000

Alamat Rumah :JI. Pademangan 1V Gang 10 No. 33, RT.007/RW.008, Kel.

Pademangan Timur, Kec. Pademangan, Jakarta Utara, 14410

Telepon Rumah -
Telepon Kantor -
HP : 083890897022
Alamat Kantor D=

E-mail : Dianfarah20@gmail.com

Jakarta, 13 September 2022

Alumni,

Jini

Farah Dian

Vi


mailto:Dianfarah20@gmail.com

ABSTRAK

Nama : Farah Dian

Program Studi : Administrasi Publik

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan Vaksinasi Covid-19 Terhadap
Kepuasan Masyarakat Di Puskesmas Kecamatan Pademangan Kota

Jakarta Utara

Kata kunci Penelitian ini bertujuan mengetahui dan menganalisa
apakah ada pengaruh kualitas pelayanan vaksinasi covid-19
terhadap kepuasan masyarakat di Puskesmas Kecamatan
Pademangan Kota Jakarta Utara. Dilihat dari dimensi
kualitas pelayanan menurut Lembaga Administrasi Negara
(2006) yaitu Kesederhanaan, Kejelasan dan kepastian,
Keamanan, Keterbukaan, Efisien, Keadilan dan merata,
Ketepatan waktu, dan Kriteria kuantitatif.

Pengaruh, Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif.
Kualitas Adapun sumber data yang digunakan adalah data-data
Pelayanan, primer dan sekunder.

Kepuasan Landasan teori-yang digunakan adalah kualitas pelayanan
Masyarakat, dan kepuasan masyarakat.

Vaksinasi Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan vaksinasi
Covid-19 covid-19 di Puskesmas Kecamatan Pademangan sudah

cukup baik. Terdapat 7 indikator yang digunakan dalam
mengukur kepuasan masyarakat sudah menunjukkan bahwa
masyarakat pengguna layanan sudah cukup puas dengan
kualitas pelayanan yang diberikan oleh Puskesmas
Kecamatan Pademangan.

Terdapat pengaruh kualitas pelayanan vaksinasi covid-19
terhadap kepuasan masyarakat di Puskesmas Kecamatan
Pademangan Kota Jakarta Utara dengan nilai koefisien
determinasi sebesar 0,410 setara dengan 41% sehingga
dapat diartikan bahwa variabel bebas (kualitas

pelayanan) memiliki kontribusi pengaruh sebesar 41%
terhadap variabel terikat (kepuasan masyarakat) dengan
sisanya sebesar 59% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

Pembimbing Dr. Rusman Ghazali, M.Si
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ABSTRACT

Name : Farah Dian

Study Program : Public Administration

Title - The influence of the quality of the Covid-19 vaccination service on
community satisfaction at the Pademangan District Health Center,
North Jakarta City

Key Words: This study aims to determine and analyze whether there is
an effect of the quality of the covid-19 vaccination service
on community satisfaction at the Pademangan District
Health Center, North Jakarta City. Judging from the
dimensions of service quality according to the State
Administration Institute (2006), namely Simplicity, Clarity
and ' certainty, Security, Openness, Efficient, Fair and
equitable, Timeliness, and quantitative criteria.

Influence, The research method used is quantitative. The data sources
Quality used are primary and secondary data.

Service, The theoretical basis used is service quality and community
Satisfaction satisfaction.

Public, The results showed that the covid-19 vaccination service
Vaccination at the Pademangan District Health Center it is quite good.
Covid-19 There are 7 indicators used to measure community

satisfaction, which shows that the service users are quite
satisfied with the quality of services provided by the
Pademangan District Health Center.

There is an influence of the quality of the covid-19
vaccination service on community satisfaction at the
Pademangan District Health Center, North Jakarta with a
coefficient of determination of 0.410, equivalent to 41%, so
it can be interpreted that the independent variable (quality
services) has a contribution of 41% influence on the

the dependent variable (community satisfaction) with the
remaining 59% influenced by other factors.

Advisor Dr. Rusman Ghazali, M.Si
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