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ABSTRAK 

 

Nama   : Farah Dian 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi  :  

 

 

Kata kunci 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh, 

Kualitas 

Pelayanan, 

Kepuasan 

Masyarakat, 

Vaksinasi  

Covid-19 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui dan menganalisa 

apakah ada pengaruh kualitas pelayanan vaksinasi covid-19 

terhadap kepuasan masyarakat di Puskesmas Kecamatan 

Pademangan Kota Jakarta Utara. Dilihat dari dimensi 

kualitas pelayanan menurut Lembaga Administrasi Negara 

(2006) yaitu Kesederhanaan, Kejelasan dan kepastian, 

Keamanan, Keterbukaan, Efisien, Keadilan dan merata, 

Ketepatan waktu, dan Kriteria kuantitatif. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. 

Adapun sumber data yang digunakan adalah data-data 

primer dan sekunder. 

Landasan teori yang digunakan adalah kualitas pelayanan 

dan kepuasan masyarakat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan vaksinasi 

covid-19 di Puskesmas Kecamatan Pademangan sudah 

cukup baik. Terdapat 7 indikator yang digunakan dalam 

mengukur kepuasan masyarakat sudah menunjukkan bahwa 

masyarakat pengguna layanan sudah cukup puas dengan 

kualitas pelayanan yang diberikan oleh Puskesmas 

Kecamatan Pademangan. 

Terdapat pengaruh kualitas pelayanan vaksinasi covid-19 

terhadap kepuasan masyarakat di Puskesmas Kecamatan 

Pademangan Kota Jakarta Utara dengan nilai koefisien 

determinasi sebesar 0,410 setara dengan 41% sehingga 

dapat diartikan bahwa variabel bebas (kualitas 

pelayanan) memiliki kontribusi pengaruh sebesar 41% 

terhadap variabel terikat (kepuasan masyarakat) dengan 

sisanya sebesar 59% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. 
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This study aims to determine and analyze whether there is 

an effect of the quality of the covid-19 vaccination service 

on community satisfaction at the Pademangan District 

Health Center, North Jakarta City. Judging from the 

dimensions of service quality according to the State 

Administration Institute (2006), namely Simplicity, Clarity 

and certainty, Security, Openness, Efficient, Fair and 

equitable, Timeliness, and quantitative criteria. 

The research method used is quantitative. The data sources 

used are primary and secondary data. 

The theoretical basis used is service quality and community 

satisfaction. 

The results showed that the covid-19 vaccination service 

at the Pademangan District Health Center it is quite good. 

There are 7 indicators used to measure community 

satisfaction, which shows that the service users are quite 

satisfied with the quality of services provided by the 

Pademangan District Health Center. 

There is an influence of the quality of the covid-19 

vaccination service on community satisfaction at the 

Pademangan District Health Center, North Jakarta with a 

coefficient of determination of 0.410, equivalent to 41%, so 

it can be interpreted that the independent variable (quality 

services) has a contribution of 41% influence on the 

the dependent variable (community satisfaction) with the 

remaining 59% influenced by other factors. 

Advisor Dr. Rusman Ghazali, M.Si 
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