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Kemajuan teknologi saat ini mempermudah manusia dalam 

melakukan pertukaran informasi. Karena dinilai cukup efisien, 

teknologi ini dimanfaatkan manusia sebagai salah satu sarana 

konektivitas atau interaksi yang digunakan oleh orang banyak 

untuk mengakses sebuah informasi, edukasi, pengetahuan, 

berbisnis bahkan menjadi sarana hiburan. Terlebih lagi dengan 

adanya covid-19 yang terjadi di Indonesia pada tahun 2020 lalu, 

hal tersebut hampir membuat seluruh aktivitas manusia dilakukan 

secara online atau jarak jauh.  Dengan begitu, banyak masyarakat 

yang memanfaatkan sosial media sebagai alat untuk 

berkomunikasi. Sosial media ini bernama whatsapp, whatsapp 

merupakan aplikasi chatting yang sering digunakan. Didalam 

whatsapp terdapat fitur grup yang bisa digunakan sebagai wadah 

untuk berkomunikasi. 

Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana atau yang 

disingkat dengan BKKBN adalah sebuah lembaga pemerintah 

yang bertugas dibidang pengendalian penduduk dan 

penyelenggara keluarga berencana. Dalam Peraturan Presiden 

No.72 Tahun 2021 yang berisi tentang tim percepatan penurunan 

stunting, Presiden menunjuk Kepala BKKBN sebagai ketua 

pelaksana dan wakil presiden sebagai ketua pengarah dalam tim 

percepatan penurunan stunting ini. Stunting adalah kondisi gagal 

tumbuh atau hambatan pertumbuhan pada tumbuh kembang anak 

balita yang disebabkan karena kekurangan gizi kronis saat mereka 

didalam kandungan hingga dilahirkan ke dunia. Stunting ini akan 

terlihat setelah anak tersebut menginjak usia 2 tahun. Stunting 

sudah pasti pendek, tetapi pendek belum tentu stunting. 

Dapat disimpulkan bahwa strategi komunikasi yang dilakukan 

oleh humas BKKBN ini memiliki efek kepada masyarakat 

mengenai pengetahuan terkait stunting di Indonesia. Hasilnya, 

telah terlihat bahwa angka stunting pada tahun 2020 sebesar 

26,92%, turun menjadi 24,4% pada tahun 2022. 

Pembimbing Drs. Hadi Surantio, M.Si 
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Current technological advances make it easier for humans to 

exchange information. Because it is considered quite efficient, this 

technology is used by humans as a means of connectivity or 

interaction that is used by many people to access information, 

education, knowledge, doing business and even being a means of 

entertainment. Moreover, with the Covid-19 that occurred in 

Indonesia in 2020, it almost made all human activities carried out 

online or remotely. That way, many people use social media as a 

tool to communicate. This social media is called whatsapp, 

whatsapp is a chat application that is often used. In WhatsApp 

there is a group feature that can be used as a place to 

communicate. 

The Population and Family Planning Agency or abbreviated as 

BKKBN is a government agency tasked with controlling 

population and organizing family planning. In Presidential 

Regulation No. 72 of 2021 which contains a team for accelerating 

stunting reduction, the President appoints the Head of the BKKBN 

as the chief executive and the vice president as the chief director 

of the team for accelerating stunting reduction. Stunting is a 

condition of failure to thrive or growth retardation in the growth 

and development of children under five caused by chronic 

malnutrition when they are in the womb until they are born into 

the world. This stunting will be seen after the child turns 2 years 

old. Stunting is definitely short, but short is not necessarily 

stunting. 

Public Relations of the BKKBN utilizes the whatsapp group as a 

medium to establish relationships with the journalists contained in 

the whatsapp group. It can be concluded that the communication 

strategy carried out by the BKKBN public relations officer has an 

effect on the public regarding knowledge related to stunting in 

Indonesia. As a result, it has been seen that the stunting rate in 

2020 was 26.92%, decreasing to 24.4% in 2022. 

Lecturer Drs. Hadi Surantio, M.Si 
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