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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 

 



 

 
 

Lampiran 2 Instrumen Penelitian 

KUESIOER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Masyarakat Pengguna Jasa Layanan Nikah di Kantor Urusan Agama Kecamatan 

Tapos Kota Depok 

Dengan hormat, 

Saya mahasiswi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nasional 

mengharapkan kesediaan Saudara/I untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini 

adalah alat pengambilan data dalam penyusunan skripsi saya yang berjudul: 

“Pengaruh Kualitas Layanan Nikah Terhadap Kepuasan Masyarakat Pada 

Kantor Urusan Agama Kecamatan Tapos Kota Depok”. 

Informasi yang sedianya Anda berikan sangat membantu kelancaran penelitian 

ini. Atas perhatian dan kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

Peneliti, 

 

 

Amara Saraswati Sirait 

Note: Scan Barcode di bawah ini untuk memulai pengisian kuesioner penelitian 

 

 

 

 

 



 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 

Nama (Inisial)  :  

Usia   : 

JENIS KELAMIN  : Laki - Laki  Perempuan 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Sebelum mengisi daftar pernyataan, Saudara/i dimohon untuk mengisi data 

responden secara lengkap dan benar untuk keabsahan pengisian kuesioner 

penelitian ini. 

2. Mohon bantuan dan kesediaan Saudara/i untuk menjawab pernyataan dengan 

memberikan tanda checklist (✓) pada option yang tersedia,yang dianggap paling 

sesuai dengan keadaan Saudara/i. 

3. Masing-masing pernyataan disediakan 5 alternatif jawaban, yaitu: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Cukup Setuju (CS) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

4. Kuesioner ini hanya untuk kepentingan akademis, setiap data dan jawaban 

yang Saudara/i berikan akan dirahasiakan dan tidak akan dipublikasikan. 

5. Mohon untuk menjawab seluruh pertanyaan/pernyataan dan kemudian periksa 

kembali agar tidak ada pengisian yang terlewat. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Skala I                Kualitas Layanan 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 5 

STS TS CS S SS 

1 
Petugas layanan nikah pada Kantor 

Urusan Agama Kecamatan Tapos 

Kota Depok sangat responsive 

terhadap masyarakat yang ingin 

mendapatkan pelayanan. 

     

 

2 

Kemampuan melakukan pelayanan 

secara tepat, cepat dan akurat. 

     

3 
Petugas layanan sangat cermat 

dalam melayani masyarakat. 

     

4 
Kemampuan melakukan 

implementasi standar pelayanan 

secara tepat waktu. 

     

5 
Petugas layanan merespon setiap 

keluhan masyarakat. 

     

6 
Proses layanan yang tepat sesuai 

dengan prosedur pelayanan. 

     

7 
Petugas layanan tidak berbelit-belit 

dalam memberikan pelayanan. 

     

8 
Semua informasi yang diberikan 

oleh petugas layanan sangat jelas 

dan mudah dimengerti. 

     

9 
Petugas layanan melayani dengan 

sikap ramah dan sopan santun. 

     

10 
Pelayanan yang diberikan sesuai 

dengan informasi yang diberikan 

     



 

 
 

oleh petugas layanan. 

11 
Petugas layanan bertanggung jawab 

dalam memberikan pelayanan. 

     

12 
Petugas layanan tidak membeda-

bedakan status sosial/tidak 

diskriminatif.  

     

13 
Petugas layanan mendahulukan 

kepentingan masyarakat. 

     

14 
Petugas layanan bersikap adil dan 

merata dalam memberikan 

pelayanan. 

     

15 
Petugas layanan konsisten dan 

dapat diandalkan. 

     

 

Skala II        Kepuasan Masyarakat 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 5 

STS TS CS S SS 

1 
Prosedur pelayanan  jelas 

dan mudah dimengerti, 

sehingga saya puas dan 

merekomendasikan kepada orang 

lain. 

     

 

2 

Saya merasa puas karena prosedur 

pelayanan dilakukan secara cepat 

dan tepat. 

     

3 
Persyaratan yang mudah membuat 

saya merasa senang dengan 

     



 

 
 

pelayanan yang diberikan. 

4 
Petugas memberikan pelayanan 

dengan cepat dan tepat sehingga 

saya merasa puas. 

     

5 
Saya merasa puas dan akan 

merekomendasikan kepada 

orang lain, karena petugas 

memiliki kemampuan dalam 

melakukan tugasnya. 

     

 

6 

Saya merasa puas karena 

petugas merespon dengan cepat 

keluhan masyarakat, sesuai 

dengan apa yang saya rasakan 

dan saya lihat. 

     

7 
Saya merasa puas karena 

petugas dapat memberikan 

penyelesaian atau solusi untuk 

setiap pengaduan dan saran. 

     

8 
Saya merasa puas dengan 

petugas layanan nikah yang 

memberi pelayanan dengan adil 

dan tidak membeda-bedakan. 

     

9 
Saya merasa puas, karena waktu 

pelayanan dilaksanakan sesuai 

jadwal yang ditetapkan. 

     

10 
Saya merasa puas dengan 

kenyamanan dan kebersihan 

tempat pelayanan. 

     

11 
Saya puas dengan fasilitas 

pengaduan (kotak saran, 

     



 

 
 

hotline, call center) yang ada. 

12 
Saya merasa puas karena 

pelayanan dapat dijamin 

keamanan data-datanya. 

     

 



 

 
 

Lampiran 3 Tabulasi Data 

Kualitas Layanan 

No. 
Respon
den 

X
1 

X
2 

X
3 

X
4 

X
5 

X
6 

X
7 

X
8 

X
9 

X1
0 

X1
1 

X1
2 

X1
3 

X1
4 

X1
5 

TOT
AL X 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 60 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 60 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 60 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 60 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 60 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 60 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 60 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 60 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 60 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 65 

12 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 68 

13 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 70 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 73 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 62 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

18 4 4 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 53 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 79 

21 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 61 

22 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

24 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 63 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

26 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 66 

29 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 59 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

32 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 52 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

34 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 59 

35 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 4 65 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

39 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 



 

 
 

40 5 4 3 3 3 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 63 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 65 

42 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 69 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 58 

44 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 

45 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 65 

46 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 52 

47 4 3 3 3 3 3 4 3 5 4 4 3 4 4 3 57 

48 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 63 

49 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 69 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

52 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 72 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

54 4 4 4 4 3 1 4 5 4 3 5 4 4 5 5 63 

55 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 66 

56 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 68 

57 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 66 

58 4 5 4 4 1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 63 

59 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 66 

60 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 5 67 

61 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 66 

62 3 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 65 

63 4 5 4 3 5 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 63 

64 3 4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 65 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

 

               

431
5 

 

Kepuasan Masyarakat 

No. 
Responde
n Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 TOTAL Y 

1 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 41 

2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 41 

3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 41 

4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 41 

5 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 41 

6 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 41 

7 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 41 

8 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 41 

9 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 41 



 

 
 

10 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 41 

11 3 4 5 4 5 3 4 3 3 5 4 4 47 

12 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 49 

13 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 49 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

18 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 40 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

20 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

21 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 1 3 40 

22 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 46 

23 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 44 

24 3 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 5 48 

25 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 57 

26 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

28 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 52 

29 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 43 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

34 3 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 44 

35 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 44 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

39 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

40 3 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 45 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

42 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 54 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 45 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

47 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 44 

48 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 46 

49 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 52 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

52 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 51 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

54 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 50 

55 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 54 



 

 
 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 48 

57 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 49 

58 4 4 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 51 

59 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 51 

60 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 51 

61 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 51 

62 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 50 

63 5 5 4 4 3 5 4 4 3 5 5 5 52 

64 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 56 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

66 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

67 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

             915 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Hasil Validitas 

 

 

 

Correlations X 
 

    X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 
X1
0 

X1
1 

X1
2 

X1
3 

X1
4 

X1
5 

TO
TA
LX 

X1 Pea
rson 
Corr
elati
on 

1 

,5
70
(**

) 

,4
12
(**

) 

,4
40
(**

) 

,5
20
(**

) 

,3
37
(**

) 

,4
78
(**

) 

,6
69
(**

) 

,5
88
(**

) 

,3
63
(**

) 

,4
62
(**

) 

,2
93
(*) 

,3
60
(**

) 

,4
08
(**

) 

,3
02
(*) 

,67
0(*
*) 

Sig. 
(2-
taile
d) 

  
,0

00 
,0

01 
,0

00 
,0

00 
,0

05 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

03 
,0

00 
,0

16 
,0

03 
,0

01 
,0

13 
,00

0 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X2 Pea
rson 
Corr
elati
on 

,5
70
(**

) 

1 

,6
76
(**

) 

,6
51
(**

) 

,4
75
(**

) 

,5
82
(**

) 

,6
24
(**

) 

,5
50
(**

) 

,4
70
(**

) 

,5
95
(**

) 

,4
93
(**

) 

,5
18
(**

) 

,4
64
(**

) 

,5
34
(**

) 

,5
34
(**

) 

,76
9(*
*) 

Sig. 
(2-
taile
d) 

,0
00 

  
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,00

0 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X3 Pea
rson 
Corr

,4
12
(**

) 

,6
76
(**

) 

1 

,8
31
(**

) 

,4
94
(**

) 

,6
83
(**

) 

,6
08
(**

) 

,5
35
(**

) 

,4
60
(**

) 

,5
81
(**

) 

,5
15
(**

) 

,6
13
(**

) 

,4
48
(**

) 

,6
26
(**

) 

,5
93
(**

) 

,78
8(*
*) 

UJI VALIDITAS VARIABEL X 

No. Item r hitung r tabel valid/tidak valid 

1 0.670 0.2369 Valid 

2 0.769 0.2369 Valid 

3 0.788 0.2369 Valid 

4 0.817 0.2369 Valid 

5 0.645 0.2369 Valid 

6 0.695 0.2369 Valid 

7 0.789 0.2369 Valid 

8 0.758 0.2369 Valid 

9 0.789 0.2369 Valid 

10 0.769 0.2369 Valid 

11 0.792 0.2369 Valid 

12 0.786 0.2369 Valid 

13 0.757 0.2369 Valid 

14 0.763 0.2369 Valid 

15 0.704 0.2369 Valid 

UJI VALIDITAS VARIABEL Y 

No. Item r hitung r tabel valid/tidak valid 

1 0.841 0.2369 Valid 

2 0.812 0.2369 Valid 

3 0.707 0.2369 Valid 

4 0.882 0.2369 Valid 

5 0.657 0.2369 Valid 

6 0.800 0.2369 Valid 

7 0.873 0.2369 Valid 

8 0.701 0.2369 Valid 

9 0.723 0.2369 Valid 

10 0.824 0.2369 Valid 

11 0.684 0.2369 Valid 

12 0.780 0.2369 Valid 



 

 
 

elati
on 
Sig. 
(2-
taile
d) 

,0
01 

,0
00 

  
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,00

0 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X4 Pea
rson 
Corr
elati
on 

,4
40
(**

) 

,6
51
(**

) 

,8
31
(**

) 

1 

,4
91
(**

) 

,6
61
(**

) 

,5
80
(**

) 

,6
33
(**

) 

,5
69
(**

) 

,6
44
(**

) 

,5
92
(**

) 

,5
77
(**

) 

,5
19
(**

) 

,6
55
(**

) 

,5
55
(**

) 

,81
7(*
*) 

Sig. 
(2-
taile
d) 

,0
00 

,0
00 

,0
00 

  
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,00

0 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X5 Pea
rson 
Corr
elati
on 

,5
20
(**

) 

,4
75
(**

) 

,4
94
(**

) 

,4
91
(**

) 

1 

,5
59
(**

) 

,6
10
(**

) 

,4
78
(**

) 

,3
83
(**

) 

,4
99
(**

) 

,3
44
(**

) 

,3
52
(**

) 

,2
81
(*) 

,4
12
(**

) 

,2
76
(*) 

,64
5(*
*) 

Sig. 
(2-
taile
d) 

,0
00 

,0
00 

,0
00 

,0
00 

  
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

01 
,0

00 
,0

04 
,0

03 
,0

21 
,0

01 
,0

24 
,00

0 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

X6 Pea
rson 
Corr
elati
on 

,3
37
(**

) 

,5
82
(**

) 

,6
83
(**

) 

,6
61
(**

) 

,5
59
(**

) 

1 

,5
55
(**

) 

,4
26
(**

) 

,4
75
(**

) 

,6
35
(**

) 

,3
68
(**

) 

,4
51
(**

) 

,4
35
(**

) 

,3
45
(**

) 

,4
04
(**

) 

,69
5(*
*) 

Sig. 
(2-
taile
d) 

,0
05 

,0
00 

,0
00 

,0
00 

,0
00 

  
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

00 
,0

02 
,0

00 
,0

00 
,0

04 
,0

01 
,00

0 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 
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**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations Y 
 

    Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 
TOT
ALY 

Y1 Pear
son 
Corre
lation 

1 
,72

3(**
) 

,50
8(**

) 

,70
6(**

) 

,42
4(**

) 

,79
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) 

,78
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) 

,58
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) 

,59
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) 
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) 
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) 
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) 
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Sig. 
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) 
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**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

2. Uji Reliabilitas 

 Item-Total Statistics (X) 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

X1 56,13 46,906 ,577 ,942 

X2 56,18 45,877 ,729 ,939 

X3 56,19 45,462 ,764 ,938 

X4 56,24 45,336 ,796 ,938 

X5 56,37 45,298 ,570 ,944 

X6 56,22 44,904 ,648 ,941 

X7 56,22 44,934 ,756 ,938 

X8 56,24 45,003 ,700 ,940 

X9 56,18 44,937 ,746 ,939 

X10 56,19 44,825 ,741 ,939 

X11 56,39 44,393 ,758 ,938 

X12 56,34 43,714 ,762 ,938 

X13 56,36 43,809 ,718 ,939 

X14 56,15 45,886 ,736 ,939 

X15 56,34 44,805 ,662 ,941 

 
 



 

 
 

Variabel X  

Uji 
Reliabilitas 

 
Reliabel/Tidak Reliabel 

 
Cronbach's Alpha 

N of 
Items 

0.942 0.60 Reliabel 0.943> 0.2369 15 

0.939 0.60 Reliabel Reliabel  

0.938 0.60 Reliabel  

0.938 0.60 Reliabel 

0.944 0.60 Reliabel 

0.941 0.60 Reliabel 

0.938 0.60 Reliabel 

0.940 0.60 Reliabel 

0.939 0.60 Reliabel 

0.939 0.60 Reliabel 

0.938 0.60 Reliabel 

0.938 0.60 Reliabel 

0.939 0.60 Reliabel 

0.939 0.60 Reliabel 

0.941 0.60 Reliabel 

 

 Item-Total Statistics (Y) 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Y1 43,43 31,946 ,805 ,931 

Y2 43,49 32,345 ,771 ,932 

Y3 43,25 33,616 ,654 ,936 

Y4 43,40 31,335 ,853 ,929 

Y5 43,19 33,674 ,592 ,938 

Y6 43,48 31,920 ,753 ,933 

Y7 43,39 31,483 ,843 ,929 

Y8 43,22 33,873 ,650 ,936 

Y9 43,42 32,641 ,662 ,936 

Y10 43,27 30,927 ,775 ,932 

Y11 43,27 33,018 ,617 ,938 

Y12 43,13 32,997 ,737 ,933 

 

Variabel Y  

 
Uji Reliabilitas 

 
Reliabel/Tidak Reliabel 

 
Cronbach's Alpha 

N of 
Items 

0.931 0.60 Reliabel 0.939 > 0.2369 12 

0.932 0.60 Reliabel Reliabel  

0.936 0.60 Reliabel  



 

 
 

0.929 0.60 Reliabel 

0.938 0.60 Reliabel 

0.933 0.60 Reliabel 

0.929 0.60 Reliabel 

0.936 0.60 Reliabel 

0.936 0.60 Reliabel 

0.932 0.60 Reliabel 

0.938 0.60 Reliabel 

0.933 0.60 Reliabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 5 Tabel Hasil Frekuensi 

 KUALITAS LAYANAN (X) 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 48 2 3,0 3,0 3,0 
50 1 1,5 1,5 4,5 
52 2 3,0 3,0 7,5 
53 1 1,5 1,5 9,0 
57 1 1,5 1,5 10,4 
58 1 1,5 1,5 11,9 
59 2 3,0 3,0 14,9 
60 10 14,9 14,9 29,9 
61 2 3,0 3,0 32,8 
62 1 1,5 1,5 34,3 
63 8 11,9 11,9 46,3 
64 9 13,4 13,4 59,7 
65 6 9,0 9,0 68,7 
66 5 7,5 7,5 76,1 
67 1 1,5 1,5 77,6 
68 2 3,0 3,0 80,6 
69 2 3,0 3,0 83,6 
70 1 1,5 1,5 85,1 
72 1 1,5 1,5 86,6 
73 1 1,5 1,5 88,1 
79 1 1,5 1,5 89,6 
80 7 10,4 10,4 100,0 
Total 67 100,0 100,0   

 

 KEPUASAN MASYARAKAT (Y) 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 36 5 7,5 7,5 7,5 
40 2 3,0 3,0 10,4 
41 10 14,9 14,9 25,4 
43 1 1,5 1,5 26,9 
44 4 6,0 6,0 32,8 
45 3 4,5 4,5 37,3 
46 3 4,5 4,5 41,8 
47 1 1,5 1,5 43,3 
48 14 20,9 20,9 64,2 
49 3 4,5 4,5 68,7 
50 2 3,0 3,0 71,6 
51 6 9,0 9,0 80,6 



 

 
 

52 3 4,5 4,5 85,1 
54 2 3,0 3,0 88,1 
56 1 1,5 1,5 89,6 
57 1 1,5 1,5 91,0 
58 2 3,0 3,0 94,0 
60 4 6,0 6,0 100,0 
Total 67 100,0 100,0   
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Lampiran 6 Uji Normalitas Data dan Linearitas 

 

 

 

 

 

 

Regression Standardized Residual
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Lampiran 7 Dokumentasi Layanan Nikah di KUA Kecamatan Tapos Kota Depok 
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