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TRANSKRIP WAWANCARA 

Judul Penelitian : Strategi Program Perlindungan Anak Terpadu Berbasis 

Masyarakat (PATBM) di Kelurahan Kunciran Indah 

Kecamatan Pinang Kota Tangerang Tahun 2021 

Informan Kunci : Kepala Seksi Perlindungan Perempuan dan Anak Pada 

DP3AP2KB Kota Tangerang (Titto Chairil Yustiadi, SH) 

Tanggal Wawancara : 2 Agustus 2022 

1. Apa maksud dan tujuan dari adanya program PATBM ini Pak? 

Jawaban: 

PATBM ini sebuah program dari Pemerintah Pusat Kemen PPPA yang 

berupa gerakan dari unsur-unsur yang ada di kelurahan seperti tokoh 

pemuda, kader posyandu, PKK, Lembaga Pemberdayaan Masyarakat 

(LPM) yang saling mengumpul atau kelompok warga pada tingkat 

masyarakat yang bekerja secara terkoordinasi untuk mencapai tujuan 

perlindungan anak. Kalo tujuan Program atau gerakan PATBM ini ada 2 

sebenarnya tujuan utamanya yang pertama untuk mencegah kekerasan 

terhadap anak dan yang kedua adalah respon cepat, maksudnya gini 

misalkan ada kasus kader atau gerakan PATBM itu langsung merespon, 

cepat tanggap apa yang harus kita lakukan pertama kali ketika ada 

kekerasan. Jadi ada 2 tujuannya mencegah dan respon cepat. 

2. Bagaimana perencanaan dari program PATBM kedepan Pak? 

Jawab:  
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Rencana kedepan itu program PATBM bisa diterapkan sampai ke tingkat 

paling bawah RT/RW. Jadi kita targetnya setiap tahun selalu mengalami 

peningkatan SDM di setiap kelurahan minimal 25 SDM. Cuman yang 

difokuskan itu satu gerakan PATBM ada mewakili 10 forum kalo lebih ya 

lebih bagus supaya program ini bisa cepat sampai ke tingkat paling bawah 

merata sampai ke RT/RW. 

3. Apa dasar hukum dari Program PATBM ini pak? 

Jawab: 

Kalo dikota Tangerang itu dasar hukumnya ada pada Perda Kota Nomor 2 

tahun 2015 ya tentang perlindungan anak. 

4. Siapa saja pak sasaran dari program PATBM ini? 

Jawab:  

Sasarannya itu masyaraka, keluarga, orang tua, anak diwilayah PATBM 

dilaksanakan. Tidak hanya fokus kepada anak saja sih sebenarnya, 

walaupun tulisannya itu perlindungan anak yah. Bahkan sekarang ini kita 

kalo ada yang mengalami kasus terkait misal KDRT tetap kita tangani juga 

sebenarnya tapi nanti arahinya langsung ke satgasnya saja gitu 

5. Bagaimana pengimplementasian dari program PATBM ini pak? 

Jawab: 

Kalo dari kita kan pertama mencari orang-orang yg aktif, lalu kita adakan 

pelatihan kader-kader itu 3 bulan sekali rutin, nah selebihnya kader-

kadernya mensosialisasikan lagi ke bawah bagaimana menyebarluaskan 

materi-materi yang sudah didapat, bagaimana caranya mencegah kekerasan 
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terhadap perempuan, terhadap anak khususnya. Melalui pelatihan sekaligus 

pembekalan kepada Kepala Kelurahan ini berharap hendaknya nanti 

PATBM akan menjadi program yang bisa menyelesaikan dan bisa 

membantu permasalahan kekerasan pada anak yang terjadi di wilayahnya 

masing-masing, seperti itu. 

6. Apa saja ketentuan-ketentuan yang mengatur tentang pengimplementasian 

program PATBM? 

Jawab:  

PATBM ini kan salah satu gerakan untuk memperoleh perlindungan Anak 

dan Ada Undang-Undangnya, ketentuan untuk setiap orang yang 

melakukan pelanggaran atau yang melakukan kekerasan pada anak ya akan 

dipidana. 

7. Apakah SDM yang tersedia saat ini sudah sesuai kebutuhan pak? 

Jawab: 

Kalo SDM sih semakin kesini semakin bertambah sebenarnya hanya saja 

mungkin seiringinya waktu itu terus berubah gitu. Ya yang seperti sudah 

saya katakana tadi kita targetnya kan 1 tahun mengalami peningkatan SDM 

di setiap kelurahan minimal 25 SDM. Program ini di kelurahan sudah 

berjalan semenjak 2019 berjalannya itu, berarti udah 3 tahunan yah, tinggal 

dikali saja 25 kali 4 itu berapa sementara kita saat ini satu kelurahan hanya 

ada 11-12 SDM tapi yang kita fokuskan itu satu gerakan PATBM ada 

mewakili 10 forum gitu. 
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8. Bagaimana pola evaluasi dan monitoring yang dilakukan pada program 

PATBM? 

Jawab: 

Untuk evaluasi kita lakukan setahun dua kali di pertengahan dan diakhir 

tahun, nanti kita juga ada pemberian penghargaan untuk tim aktivis yang 

berhasil ngelolaan PATBM. untuk evaluasi kita ada evaluasi tingkat 

kepuasan peserta pada TOT (Training Of Trainer), evaluasi pemahaman dan 

penguasaan materi dan keterampilan, evaluasi penerapan pemahaman dan 

keterampilan, dan yang terakhir itu dampak hasil pelatihan pada dasarnya 

merupakan tujuan akhir dari PATBM untuk menurunnya angka kekerasan 

terhadap anak. Monitoring kita kan memang ke kelurahan langsung cuman 

ya enggak 104 kelurahan kita datengin semua, karena biasanya itu 

dikelurahan jadwalnya ada yg sama jadi kita datengin salah satunya sambil 

evaluasi juga sih sebenernya ini 

9. Apa kendala atau problem yang dihadapi dalam melaksanakan program 

PATBM? Dan bagaimana cara mengatasinya? 

Jawab: 

Kendalanya itu ada pada beberapa aktivis yang tidak aktif. Jadi ketika kita 

ada kegiatan pelatihan ada beberapa yang tidak hadir atau yang hadir orang 

baru lagi. Kita kan ada kegiatan sebelum ke Kelurahan itu melaksanakan di 

Kecamatan dulu, di Kecamatan itu kita adakan sosialisasi dan Penguatan 

aktivis, nanti setelah diberikan pelatihan, diberikan materi kader-kader itu 

akan melaksanakan dikelurahannya gitu jadi semacam kaderisasi. Nah 
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kadang nih yang udah diundang pada saat pelaksanaan itu lain orangnya, 

ketika ditanya sudah tau belum materinya belum gitu kan jadi awal lagi 

ngulang terus dari awal itu sih kendalanya. Kalo untuk solusinya kita 

caranya itu dengan menghadirkan narasumber dari fasilitator PATBM 

Banten untuk menguatkan dari ulang lagi, menguatkan aktivis PATBM 

untuk bergerak diwilayahnya masing-masing. 

10. Apa makna penting atau arti penting dari program PATBM ini Pak? 

Jawab: 

Makna penting dari PATBM yang pertama pemerintah hadir ditengah-

tengah masyarakat yang mengalami ketidakadilan khususnya bagi anak 

supaya bisa mendapat keadilan sesuai dengan aturan yang berlaku, yang 

kedua menyampaikan kepada masyarakat bahwasanya dalam menghadapi 

hal-hal kekerasan masyarakat tidak sendiri melainkan ada kami Pemerintah 

yang berusaha untuk menyelesaikan permasalahan yang ada dan tidak 

pernah melibatkan menggunakan biaya korban sepeserpun. 

 

 

. 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Judul Penelitian : Strategi Program Perlindungan Anak Terpadu Berbasis 

Masyarakat (PATBM) di Kelurahan Kunciran Indah 

Kecamatan Pinang Kota Tangerang 2021 

Informan : Kepala Kelurahan Kunciran Indah (Yudi Hendra Permana, 

S.IP., M.Si) 

Tanggal Wawancara : 28 Juli 2022 

1. Apa maksud dan tujuan dari adanya program PATBM ini Pak? 

Jawaban: 

Maksud dari program PATBM adalah ini kan artinya program perlindungan 

anak terpadu berbasis masyarakat jadi maksud dari program ini yang jelas 

kita melindungi anak-anak, melindungi warga yang mengalami pelecehan 

dan mengalami hal-hal yang kira-kira itu bisa membuat anak trauma. Tujuan 

program ini ya supaya kekerasan terhadap anak tidak terjadi jadi untuk 

pencegahan terjadinya kekerasan terhadap anak kurang lebih seperti itu. 

2. Apa dasar hukum dari program PATBM? 

Jawaban: 

dasar hukumnya itu ada pada Undang-Undang No.35 Tahun 2014 tentang 

perlindungan anak kalo Peraturan Daerah Kota Tangerang ada pada Perda 

No.2 tahun 2015 Tentang Perlindungan Anak. 

3. Siapa sasaran dari program PATBM ini pak? 

Jawaban: 
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Kalo untuk kelurahan kunciran indah ya masyarakat kelurahan kunciran 

indah tidak mengenal golongan, tidak dikhususkan untuk anak tapi semua 

masyarakat. 

4. Bagaimana program PATBM ini diimplementasikan? 

Jawab:  

Pelaksanaannya ya dengan sosialisasi jadi kita kan sering mengadakan 

kegiatan sosialisai PATBM supaya masyarakat itu ikut jadi pelapor 

sekaligus pelopor dari adanya program ini. 

5. Apakah SDM yang dibutuhkan saat ini sudah mencukupi? 

Jawab: 

Mungkin kalo untuk berbicara kualitas SDM ya Alhamdulillah sejauh ini 

bisa mengcover setiap permasalahan tapi mungkin kalo untuk titik dari 

segi kuantitas khusus untuk kunciran indah sendiri menurut saya agak 

sedikit kekurangan yah dengan jumlah wilayah yang cukup besar dengan 

jumlah penduduk yang banyak. 

6. Bagaimana pola evaluasi dari program PATBM? 

Jawaban: 

Selama ini saya 2 tahun disini untuk evaluasi tidak menjadi ranah kelurahan 

ya, melainkan dari DP3AP2KB karena satgas PATBM sendiri itu bentukan 

dari DP3AP2KB. Mungkin kita sering berkomunikasi terkait kelanjutan 

permasalahan seperti apa, sejauh ini kita sudah melaksanakan ini gitu ya 

coba kita melaksanakan A B C ke plan-plan yg lain, contoh kaya kemaren 

kasus yg di RT2/RW4 owh ternyata ini kurang cukup berarti kita melakukan 
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planning B gitu. Kalo dari DP3AP2KB melakukan evaluasi setahun 2 kali 

disetiap kecamatan dengan dihadiri aktivis-aktis PATBM yang ada di 

kelurahan dari kecamatan tersebut, contoh hari ini mau dilakukan evaluasi 

di Kecamatan Pinang itu berarti dihadiri Aktivis PATBM 11 kelurahan 

karena dipinang sendiri ada 11 kelurahan. 

7. Bagaimana cara mempertahankan program PATBM? 

Jawaban: 

Dengan sosialisasi melibatkan RT/RW, harapannya dengan sosialisasi 

tersebut masyarakat menjadi tau, melek informasi, melek hukumlah dan 

merasa tidak sendirian. Terkadangkan karena ketidaktahuan masyarakat dan 

ketidaksampaian informasi dari Pemerintah ke masyarakat yang akhirnya 

mereka menganggap bahwa mereka itu sendiri. Contoh misalnya si A 

ternyata mengalami ketidakadilan (kekerasan) tetapi karena dia tidak tahu 

harus melakukan apa akhirnya dia pendam sendiri. Nah kita sering 

menyampaikan informasi dari koordinator kecamatan itu kan kita ada grup 

WA RT/RW, informasi-informasi yang kita dapat kita sampaikan dan kita 

jadwalkan juga sosialisasi seperti itu. 

8. Apa kendala yang dihadapi dalam melaksanakan program PATBM ini pak? 

Jawab: 

Untuk kendala sih secara keseluruhan tidak ada ya, hanya mungkin pada 

anggarannya saja yang nggak mencukupi. 

9. Apa makna penting dari program PATBM? 

Jawaban:  
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Dengan adanya PATBM kita kan jadi tau ada berapa nih korban kekerasan 

di Kelurahan Kunciran Indah, jadi kita bisa memberikan perlindungan 

kepada korban kekerasan terhadap anak. Kalo tidak ada PATBM mungkin 

kita tidak tau kan ada kasus-kasus apa yang mungkin terjadi jadi ya sangat 

penting ya untuk dilaksanakan. 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Judul Penelitian : Strategi Program Perlindungan Anak Terpadu Berbasis 

Masyarakat (PATBM) di Kelurahan Kunciran Indah 

Kecamatan Pinang Kota Tangerang Tahun 2021 

Informan : Ketua Program PATBM Kelurahan Kunciran Indah (Ibu 

Pratiwi Handayani) 

Tanggal Wawancara : 28 Juli 2022 

1. Apa maksud dan tujuan dari adanya program PATBM ini? 

Jawaban: 

PATBM ini suatu gerakan masyarakat yaitu untuk pencegahan atas tindakan 

kekerasan pada Anak, gerakan ini Nasional dan akhirnya Pusat 

pemerintahan kota Tangerang sudah melakukan hal ini 2 tahun yang lalu ya 

mungkin 2 atau 3 tahun yang lalu dan tujuannya itu untuk pencegahan 

kejahatan kekerasan pada perempuan dan Anak. 

2. Apa dasar hukum dari program PATBM? 

Jawaban: 

Ada pada Undang-Undang No.35 Tahun 2014 tentang perlindungan anak. 

3. Siapa sasaran dari program PATBM ini bu? 

Jawaban: 

Kalo sasaran utama yang akan dilindungi adalah anak. Tapi untuk 

mewujudkan perlindungan anak tersebut kan diperlukan Perubahan-

perubahan sistematik tidak hanya pada anak-anak tetapi juga pada 
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lingkungan, maka sasaran kegiatan PATBM ini tidak hanya pada anak tapi 

anak, orang tua, keluarga, dan masyarakat yang ada di wilayah PATBM 

dijalankan. 

4. Bagaimana program PATBM ini diimplementasikan? 

Jawaban: 

Dengan sosialisasi misalnya nih arisan RT nah ada arisan RT kan itu RTnya 

bilang kewarganya mengenai PATBM jadi kita saling menjaga masyarakat 

disekitar kita dengan sosialisasi terus. Selain itu juga kita membagikan 

brosur, membagikan sticker ke sekolah-sekolah, ke posyandu-posyandu, 

kita juga minta bantuan ke kegiatan seksi yg lainnya kan ada program 

sekolah ramah anak kita minta bantuan supaya menginformasikan bahwa 

ini ada gerakan PATBM nanti ada kontak-kontaknya yang bisa dihubungi 

gitu. 

5. Bagaimana pola evaluasi yang dilakukan Pemerintah kota Tangerang terkait 

program PATBM? 

Jawab: Untuk evaluasi DP3AP2KB melaksanakan sudah rutin setahun 2 

kali. Ini biasanya juga mendatangkan fasilitator Banten untu memperkuat 

aktivis-aktivis atau kader ya. 

6. Bagaimana cara mempertahankan program PATBM? 

Jawab: 

Ya kalo dari kami dengan mengadakan sosialisasi aja terus menerus sambil 

tidur pun kalo bisa sambil sosialisasi, setiap saat pasti kita ketemu siapapun, 
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dimanapun pasti kita selalu sosialisasi satu orang pun dua orang pun 

akhirnya menularlah itu virus kebaikan 

7. Apa hambatan yang dihadapi pada saat melaksanakan program PATBM? 

Jawaban: 

Pendanaanya ya, kita udah berapa kali sih mengingatkan kembali untuk 

sosialisasinya harus bener-bener dilaksanakan disemua lini tapi kembali lagi 

ke dana. Karena teman-teman itu biasanya kalo ada perkumpulan ada 

sosialisasi paling engga kan kita juga ada yg harus kita persiapkan dan itu 

tidak mudah juga ya kalo kita menyiapkan cuman sedikit percuma juga, jadi 

memang mungkin mentoknya di dana untuk sosialisasi ini gitu. Solusinya 

ya kita bergabung dengan kegiatan yang memang sudah ada dimasyarakat 

seperti pengajian, arisan RT seperti itu. 

8. Apa makna penting dari program PATBM? 

Jawaban:  

PATBM itu menjadikan masyarakat berani berbicara contohnya dipinang 

tahun 2020 (10) korban tapi di 2021 (23) itu naik dahsyat tandanya 

masyarakat sudah berani mengadu, melapor ini bukan berarti kita tidak 

bekerja justru disitulah kita bekerja. Karena pak Kadis bilang semakin kita 

sosialisasi itu semakin banyak orang untuk berani berbicara jadi semakin 

banyak kasus bukan kita tidak bekerja engga itu kebalikan. Mungkin dulu-

dulu sudah ada kejadian kekerasan seperti itu tapi tidak berani berbicara jadi 

manis-manis aja tuh adem-adem aja tapi setelah ada PATBM kita 

sosialisasikan terus bahwa kita ada kita akan mendampingi dan semua itu 
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gratis dari kota Tangerang jadi korban itu langsung berani melapor, bagus 

PATBM ini. 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Judul Penelitian : Strategi Program Perlindungan Anak Terpadu Berbasis 

Masyarakat (PATBM) di Kelurahan Kunciran Indah 

Kecamatan Pinang Kota Tangerang Tahun 2021 

Jabatan Informan : Aktivis PATBM Kelurahan Kunciran Indah (Ibu Nengsih) 

Tanggal Wawancara : 28 Juli 2022 

1. Apa tujuan dari program PATBM? 

Jawaban: 

PATBM itu sebuah program yang mana untuk mencegah terjadinya 

kekerasan terhadap anak, setidaknya bisa kita hindari dengan adanya 

PATBM. 

2. Siapa saja sasaran dari program PATBM? 

Jawaban:  

Sasarannya ya masyarakat Kunciran Indah ya kalo diwilayah ini. 

Masyarakat, Orangtua, Anak gitu. 

3. Bagaimana rencana PATBM kedepan? 

Jawaban:  

Rencana kedepan supaya kita bisa menciptakan inovasi-inovasi bagi 

tumbuh kembang anak dan juga memperjuangkan hak-hak anak karena 

kekerasan terhadap anak kan semakin marak. 

4. Bagaimana program PATBM ini diimplementasikan? 

Jawab:  
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Kami disosialisasikan dari Kecamatan, Kecamatan turun ke Kelurahan, 

Terus kami nanti langsung ke RW-RW masing-masing RW nanti dari situ 

Sosialisa RWnya ke RT Nah nanti jadi RT nya ke warga ditempat masing-

masing supaya program PATBM ini meluaslah kurang lebihnya seperti itu. 

5. Bagaimana pola evaluasi yang dilakukan Pemerintah kota Tangerang terkait 

program PATBM? 

Jawaban: 

Evaluasi yang mengadakan dari DP3AP2KB setahun 2 kali, itu diadakan di 

kecamatan-kecamatan. 

6. Bagaimana cara mempertahankan program PATBM? 

Jawaban:  

Ya dengan sosialisasi secara terus-menerus karena namanya manusia kalo 

tidak ada yang mengingatkan pasti lupa kan, makanya sosialisasinya harus 

terus berjalan.  

7. Apa kendala yang dihadapi dalam melaksanakan program PATBM ini pak? 

Jawaban:  

Kendalanya itu ada didana, untuk keseluruhan tidak ada masalah, malahan 

masyarakat itu welcome dengan kedatangan kita.  

8. Apa makna penting dari Program PATBM? 

Jawab: 

Sangat Penting karena menjadikan anak-anak kita terlindungi dari tindakan 

kekerasan, apa lagi sekarang kasus seperti pelecehan seksual saja bisa 
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terjadi dimana saja kan. Memang harus ada yang berperan khusus untuk 

menangani ya seperti PATBM ini 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Judul Penelitian : Strategi Program Perlindungan Anak Terpadu Berbasis 

Masyarakat (PATBM) di Kelurahan Kunciran Indah 

Kecamatan Pinang Kota Tangerang Tahun 2021 

Jabatan Informan : Aktivis PATBM Kelurahan Kunciran Indah (Ibu Ayu 

Lestari) 

Tanggal Wawancara : 28 Juli 2022 

1. Apa tujuan dari program PATBM? 

Jawaban: 

PATBM adalah sebuah program dari Pemerintah yang bertujuan untuk 

mencegah terjadinya kekerasan terhadap anak, terhadap perempuan dan 

juga untuk merespon bila ada kekerasan 

2. Siapa saja sasaran dari program PATBM? 

Jawaban:  

Sasaran PATBM itu Anak, Orangtua, Masyarakat yaa 

3. Bagaimana rencana PATBM kedepan? 

Jawaban:  

Kalo untuk rencana kedepan terkait program PATBM mungkin yang 

banyak tahu itu dari dinas ya mbak, saya sebagai Aktivis ya pengennya 

untuk kedepan PATBM ini bisa diterapkan di RT/RW ya jadi masyarakat 

itu harus sebagai pelopor dan juga pelapor seperti itu. 

4. Bagaimana program PATBM ini diimplementasikan? 
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Jawab:  

Implementasinya ya dengan sosialisasi, kita mempromosikan PATBM 

memberi tahu masyarakat bahwa ini loh ada program PATBM kalo yang 

mengalami kekerasan bisa lapor gitu, kita sosialisasikan bagaimana caranya 

mengatasi kekerasan pada anak, kita beritahu bahwa anak-anak itu punya 

hak-hak nya. 

5. Bagaimana pola evaluasi yang dilakukan Pemerintah kota Tangerang terkait 

program PATBM? 

Jawaban: 

Untuk Evaluasi itu dari DP3AP2KB setahun 2 kali pertengahan tahun sama 

akhir tahun 

6. Bagaimana cara mempertahankan program PATBM? 

Jawaban:  

Dengan sosialisasi secara terus-menerus saja mbak pokoknya sosialisasi itu 

harus terus berjalan yah gak boleh putus, kita harus saling mengingatkan 

7. Apa kendala yang dihadapi dalam melaksanakan program PATBM ini Bu? 

Jawaban:  

Kendalanya ada di dana masih belum mencukupi, selain itu tidak ada 

kendala, masyarakat juga menerima kita dengan baik. 

8. Apa makna penting dari Program PATBM? 

Jawab: 

Makna penting PATBM ya melindungi anak-anak dari tindak kekerasan 

yaa, jadi dengan adanya PATBM ini berharap sekali di Indonesia khususnya 
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Kota Tangerang yaa anak-anak bisa happy, ceria gitu. Tangerang jadi kota 

Layak Anak kekerasan itu tidak ada seperti itu 

9. Bagaimana Ibu menilai hasil dari program PATBM ini? 

Jawab:  

Ya kalo untuk hasil dibilang berhasil ya belum, karena ini program baru 

bukan program baru ya program yang sudah berjalan 3 tahunan di Kunciran 

Indah tapikan kita harus pelan-pelan mbak gak bisa langsung jadi berhasil 

semua ya gak bisa pelan-pelan, tapi minimal masyarakat tuh sudah berani 

untuk speak up dan masyarakat juga sudah tau apa itu PATBM jadi kalo ada 

apa-apa mereka jadi berani ngadu gitu. 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Judul Penelitian : Strategi Program Perlindungan Anak Terpadu Berbasis 

Masyarakat (PATBM) di Kelurahan Kunciran Indah 

Kecamatan Pinang Kota Tangerang Tahun 2021 

Informan Pendukung : Ibu Nur Djanah (Masyarakat yang merasakan manfaat 

adanya program PATBM) 

Tanggal Wawancara : 29 Juli 2022 

1. Dari mana Ibu mengetahui program PATBM? 

Jawab:  

Saya tau PATBM ini dari Ibu Pratiwi (Ketua PATBM Kelurahan Kunciran 

Indah) taunya dari situ 

2. Apa yang ibu ketahui tentang PATBM? 

Jawab:  

Iya, PATBM itu sebuah gerakan masyarakat ya yang tujuannya untuk 

melindungi Anak-anak dari kekerasan, itu sih yang saya tahu. 

3. Apakah Ibu pernah mengikuti kegiatan PATBM? 

Jawab:  

Iya pernah, waktu itu ikut ada sosialisasi di Kelurahan Kunciran Indah 

bahkan merasakan langsung efek dari adanya PATBM  

4. Bagaimana Ibu menilai program PATBM? 

Jawab:  
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Bagus karena sebetulnya mungkin dimasyarakat itu banyak kejadian-

kejadian kekerasan tapikan ada yg tidak tau mau kemana lapornya, saya 

dulu juga tidak tau tapi setelah ikut sosialisasi kan jadi tau terus nambah 

ilmu pengetahuan juga. 

5. Apakah sebelumnya ada permasalahan yang Ibu/Keluarga Ibu alami? 

Jawab:  

Kalau saya sendiri sih alhamdulilah belum terlibat dalam permasalahan 

yang harus ditangani PATBM, jangan sampe lah mbak. 

6. Apa yang Ibu rasakan setelah mengikuti kegiatan-kegiatan PATBM? 

Jawab:  

Sedikitnya saya lebih tau ya cara-cara pola asuh anak remaja, cara anak 

untuk pencegahan, misalkan ada tetangga yang galak sama anak saya bisa 

ngomong ini loh ada undang-undangnya gitu. 

7. Menurut Ibu apa kekurangan dari program PATBM? 

Jawab:  

Menurut saya kekurangannya sih gada yah, tapi ini aja sering-sering deh 

adain kegiatan sosialisasi. 

8. Apa harapan Ibu Untuk Program PATBM? 

Jawab:  

Ya semoga kedepannya dapat berkembang karena ini program bagus ya 

melindungi anak. 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Judul Penelitian : Strategi Program Perlindungan Anak Terpadu Berbasis 

Masyarakat (PATBM) di Kelurahan Kunciran Indah 

Kecamatan Pinang Kota Tangerang Tahun 2021 

Informan Pendukung : Ibu Niaharyanti (masyarakat yang merasakan manfaat 

adanya program PATBM) 

Tanggal Wawancara : 29 Juli 2022 

1. Dari mana Ibu mengetahui program PATBM? 

Jawab:  

Saya taunya Pertama dari Bu Pratiwi, waktu itu juga pernah dapet undangan 

sosialisasi Di Kelurahan. 

2. Apa yang Ibu ketahui tentang PATBM? 

Jawab:  

PATBM ini program yang memberikan perlindungan kepada anak, kalo ada 

yang mengalami kekerasan bisa lapor kesitu. 

3. Apakah Ibu pernah mengikuti kegiatan PATBM? 

Jawab:  

Pernah, saya pernah ikut sosialisasi PATBM 

4. Bagaimana Ibu menilai program PATBM? 

Jawab:  

Ya positif, bagus berharap dengan adanya program ini kekerasan terhadap 

anak dapat dicegah. Jadi tidak ada kekerasan lah anak-anak kita terlindungi. 
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5. Apakah sebelumnya pernah ada Ibu atau keluarga Ibu yang mengalami 

kasus Kekerasan? 

Jawab:  

Alhamdulillah tidak mbak 

6. Apa yang dirasakan oleh Ibu setelah mengikuti kegiatan-kegiatan PATBM? 

Jawab:  

Banyak yang saya rasakan, karena kan kita jadi tau kalo ada kasus harus 

lapor kemana, kita ngerti jalurnya kemana aja kalo ada kasus, karena 

diterangin pada saat ada kegiatan sosialisasi tuh. 

7. Apakah Ibu menerima dengan baik adanya program PATBM ini? 

Jawab:  

Iya sangat baik, karena ini kan juga program yang baik melindungi Anak-

anak kita dari berbaga macam kekerasan. Jadi kita ya harus mendukungnya. 

8. Menurut Ibu Apa kekurangan dari program PATBM? 

Jawab:  

Kurang terjun yah harusnya lebih aktif lagi kadernya untuk sosialisasi. 

9. Menurut Ibu apa yang harus ditingkatkan dari petugas PATBM? 

Jawab:  

Ya itu tadi harus sering-sering sosialisasi karena kita namanya manusia 

sering lupa, kalo sering ada sosialisasi kan pasti orang inget inget gitu. 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Judul Penelitian : Strategi Program Perlindungan Anak Terpadu Berbasis 

Masyarakat (PATBM) di Kelurahan Kunciran Indah 

Kecamatan Pinang Kota Tangerang Tahun 2021 

Informan Pendukung : Ibu Siti Halimah (masyarakat yang merasakan manfaat 

adanya program PATBM) 

Tanggal Wawancara : 29 Juli 2022 

1. Dari mana Ibu mengetahui program PATBM? 

Jawab:  

Tahu program PATBM ini dari Ibu Nengsih awalnya 

2. Apakah ibu mengetahui tujuan dari program PATBM ini? 

Jawab:  

Ya tau dong pasti menyangkut masalah kekerasan pada anak, perlindungan 

terhadap anak berbasis masyarakat 

3. Apakah Ibu pernah mengikuti kegiatan PATBM? 

Jawab:  

Iya pernah ikut kegiatan sosialisasi di Kelurahan Kunciran Indah.  

4. Bagaimana Ibu menilai program PATBM? 

Jawab:  

Sangat bagus ya dengan kegiatan-kegiatan yang sudah banyak dilaksanakan  

5. Apa yang dirasakan oleh Ibu setelah mengikuti kegiatan-kegiatan PATBM? 

Jawab:  
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Saya jadi tahu tentang pola asuh anak seperti apa, jadi lebih perhatian gitu 

ke anak. 

6. Apakah Ibu menerima dengan baik adanya program PATBM ini? 

Jawab:  

Iya dong pasti, ini kan program yang tujuan buat melindungi anak-anak kita 

dari kekerasan jadi sudah seharusnya diterima dengan baik juga. 

7. Menurut Ibu Apa kekurangan dari program PATBM? 

Jawab: 

Apa ya, kekurangannya spanduk nya mungkin ya kurang banyak 

pemasangannya harusnya jangan hanya ada di kecamatan atau kelurahan 

saja tapi disepanjang jalan juga biar orang-orang tau tentang program 

PATBM ini, itu mungkin kurangnya ya. 

8. Menurut Ibu apa yang harus ditingkatkan dari petugas PATBM? 

Jawab:  

Yang harus ditingkatkan semangatnya, pokoknya jangan pernah kendor 

semangatnya sosialisai terus sama itu tadi pemasangan spanduk-spanduk 

dibanyakin, itu aja dulu. 
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