BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil eksporasi dalam penelitian lapangan masalah kualitas
pelayanan publik. Puskesmas Kecamatan Ciracas ini terbilang baik dalam
menjalankan pelayanan publik, dari segi (Tangibles) Berwujud dalam sarana
prasarana cukup baik dalam menjalankan pelayanan publik seara maksimal, dai segi
akses dalam pelayanan publik baik dalam menjalankan pelayanan publik sudah

adanya pelyanan online. Untuk mendaftar untuk pelayanan Kesehatan.

Dalam dimensi (Realiability) Kehandalan merupakan kemampuan unit dalam
pelayanan publik menyajikan pelayanan secara baik. Sesuai dengan aturan yang
dalam instansi Kesehatan. Dari segi sumber daya manusia sudah baik dalam,
menguasai urusan dalam 'pelayanan publik tenaga Kesehatan. Selalu memberikan
aedukasi atau pelatihan dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik. dari segi

informasi yang diberikan sudah cukup baik dalam menjalankan pelayanan publik.

Dalam dimensi (Responsive) Daya Tanggap adalah kemampuan pegawai dalam
memberikan pelayanan untuk pasien secara menyeluruh dalam pelayanan
Kesehatan. Sangat penting dalam pelayanan Kesehatan daya tanggap pegawai
kepada masyarakat. Apakah pegawai Puskesmas tanggap tentang keluhan
masyarakat dalam hasil wawancara dalam pelayanan publik dari dimensi daya

tanggap daya tanggap sangat baik dalam manajemen mengutamakan masyaarakat
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dalam pelayanan Kesehatan. Dalam daya tanggap sangat memperngaruhi kualitas

pelayananan publik.

Dalam dimensi (assurance) Jaminan yaitu di antaranya adalah pengetahui
kesopanan dalam melayani masyarakat dalam pelayanan publik. Sangat penting
memberikan kepastian dalam pelayanan, kepada masyarakat seperti ketepatan
pagawi dalam menjalankan tugas. Menjadikan bahan penilaian bagi masyarakat
apakah pegawai puskesmas tepat waktu atau tidak dalam memberikan pelayanan
Kesehatan hasil penelitian hasil wawancara kedisiplinan baik dalam menjalankan

pelayanan publik.

Dalam dimensi (Emphaty) mkemudahan komunikasi memberikan informasi
memenuhi kebutuhan masyarakat dalam melayani masyaraakt tentunya, mengatur
hubungan pegawai dan masyarakat pegawai institusi pemerintah memiliki empati
dalam melayani masyarakat sopan santun dalam menjalankan pelayanan publik.
Hasil penelitian kami sangat pen ting bagi kami dalam menjalankan pelayanan
publik penh sopan santun kalangan masyatakat. Akan memilai apakah pelayanan

ini buruk atau tidak

5.2. Saran

Berdasarkan hasil wawancara diatas yang dijelaskan oleh penulis, memberikan
saran supaya pelayanan publik Puskesmas Kecamatan Ciracas lebih baik dalam

menjalankan pelayanan publik.
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Saran Praktis

menjadikan masukan dalam pelayanan publik ini agar memberikan pelayanan
publik yang lebih responsive dalam menjalankan pelayanan publik ini sangat
penting dalam, efisiensi dalam melayani masyarakat untuk kepentingan Bersama
memerangi covid-19 emnciptakan pelayanan Kesehatan bermutu menjalankan

instansi pelayanan Kesehatan.

Saran Teoritis

Peneliti akan menyerahkan hasil peneitian selanjutnya untuk dapat melakukan
kajian secara secara mendalam kepada pihak eksternal agar kualitas pelayanan
publik di puskesmas kecamatan ciracas era new normal berjalan dengan baik dari
segi Sumber Daya Manusia.

Peneliti akan memberikan saran “untuk puskesmas kecamatan ciracas dalam
pelayanan publik arti pentimg dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik

bidang Kesehatan.
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