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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 

Pedoman Wawancara 
 

Dimensi Indikator Pertanyaan 

Tangibles (Berwujud) 1. Kenyaman dalam 

tampilan website 

dalam melakukan 

pelayanan. 

• Bagaimana tampilan 

dari website 

jakpreneur? 

 2. Kemudahan dari 

adanya fitur-fitur 

dalam proses 

pelayanan. 

• Bagaimana fitur-fitur 

website jakpreneur? 

 3. Kemudahan akses 

dalam melakukan 

pelayanan. 

• Bagaimana  prosedur 

atau mekanisme 

dalam 

melakukan pelayanan, 

baik secara langsung 

ataupun tidak 

langsung? 

Reability (Kehandalan) 1. Kemampuan  dan 

Kecermatan 

petugas dalam 

melayani 

pelayanan. 

• Apakah website 

jakpreneur sudah 

sesuia dengan 

staandar oprasional 

prosedur ? 

• Apakah terdapat 

pelatihan kepada 

petugas dalam 

melakukan pelayanan? 

 

• Sejauhmana 

kemampuan dan 

kecermatan petugas 
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  dalam melayani 

masyarakat? 

Responsivess 
(Ketanggapan) 

1. Merespon setiap 

pertanyaan 

mengenai program 

jakpreneur 

• Bagaimana 

respon petugas 

kepada 

masyarakat 

setiap ada 

pertanyaan 

mengenai 

program 

jakpreneur? 

 2. Memperbaiki 

masalah website 

yang mengalami 

kendala 

• Bagaiaman petugas 

menangani masalah 

website yang 

mengalami kendala? 

Assurance (Jaminan) 1. Petugas melakukan 

pelayanan dengan 

tetap menjaga data 

peserta aman 

• Apakah data peserta 

aman dalam 

mengakses website 

jakpreneur ? 

 2. Petugas menjamin 

peserta umkm 

berkembang 

• Apakah program 

jakpreneur menjamin 

umkm berkembang ? 

 3. Petugas 

memberikan 

jaminan biaya 

dalam pelayanan 

• Bagaimana jaminan 

biaya yang diberikan 

pada saat pelayanan 

pendaftaran? 
   

Emphaty (Empati) 1. Petugas melayani 

dengan sikap 

ramah dan sopan. 

• Bagaimana sikap 

petugas dalam 

merespon kepada 

masyarakat ? 
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Lampiran 2 

TRANSKIP WAWANCARA PELAYAANAN DALAM PROGRAM JAKPRENEUR DI 

KECAMATAN PASAR MINGGU 

 

 
Informan 1 

 
Nama informan :  fijeia Rahma Suci 

 
Jabatan :Kepala Subbagian Pusat Data dan Informasi 

Perindustrian,Perdagangan KUKM 

Hari tanggal wawancara : Kamis, 7 juli 2022 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut bapak ibu tampilan dari website jakpreneur bisa tolong anda 

jelaskan? 

 
 

Jawaban : 

 
Saya kira melihat website jakpreneur dari segi tampilan sekarang sudah bagus dan menarik 

walaupun ada beberapa hal yang harus kami perbaiki, saya kira sudah menarik di bandingkan 

dengan akun website yang sejenisnya, secara user interface menarik. 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut bapak ibu mengenai fitur-fitur website jakpreneur bisa tolong di 

jelaskan? 

Jawaban : 

 
Fitur-fitur yang ada di website jakpreneur saya kira lumayan lengkap, karena juga kita masih 

melakuka pengembangan soal fitur-fitur yang ada, saya kira untuk fitur-fitur ini sudah cukup 
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membantu peserta dalam mencari tau soal program jakpreneur ataupun ingin mendaftarkan 

menjadi peserta jakpreneur. 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana prosedur atau mekanisme dalam melakukan pelayanan,baik secara 

langsung ataupun tidak langsung? 

Jawaban : 

 
Soal mekanisme pelayanan secara langsung ataupun pendaftaran bisa langsung dateng ke 

kecamatan masing-masing wilayah nantinya di kecamatan akan ada pendamping yang akan 

melayani dan menjelaskan serta membantu dalam proses pendaftaran yang nantinya harus 

mengisi data diri terlebih dahulu. Lalu mekanisme Pelayanan tidak langsung bisa membuka 

website jakpreneur, di situ bisa langsung mendaftarkan diri menjadi peserta jakpreneur, tapi 

lebih baik lagi datang langsung ke wilayah kecamatan agar nantinya bisa langsung di layanin 

oleh pendamping 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu apakah website jakpreneur sudah sesuia dengan staandar oprasional 

prosedur ? 

Jawaban : 

 
Menurut saya sudah sesuai dengan standar operasional prosedur, karena sebelum membuat 

website jakpreneur pasti kita membuat sop terlebih dahulu agar nantinya website jakpreneur 

ini bisa berjalan dengan baik. 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu apakah terdapat pelatihan kepada petugas dalam melakukan 

pelayanan? 
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Jawaban : 

 
Pasti ada pelatihan untuk pengelolaan website ataupun pendamping di lapangan, untuk 

pengelolaan website jakpreneur pasti di berikan sosialisasi terlebih dahulu untuk 

pengembangan fitur-fitur baru dan manual book agar nantinya website jakpreneur bisa 

berjalan dengan baik melayani masyarakat Untuk pendamping kita juga memberikan pelatihan 

satu tahun 2 kali agar dalam melakukan pelayanan untuk masyarakat ataupun peserta 

jakpreneur nantinya bisa membrikan pelayanan yang baik. 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu sejauh mana kemampuan dan kecermatan petugas dalam melayani 

masyarakat? 

Jawaban : 

 
Untuk kecerdasan tau kecermatan pasti mereka cerdas, karena sebelum masuk mereka pasti 

di tes terlebih dahulu, apakah sesuai dengan kualifikasi, lalu untuk pengelola website 

jakpreneur mereka juga pasti sesuai dengan background pendidikan seperti jurusan IT yang 

mengerti soal sistem komputer dan bahasa pemrograman agar nantinya bisa menjalankan 

website dengan baik. Untuk pendamping lapangan mereka juga saya kira pasti cerdas, karena 

dalam menjadi seorang pendamping mereka juga harus berpendidikan minimal pendidikan 

S1dan juga harus punya sertifikat usaha, jadi saya kira mereka pasti cerdas. 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut bapak ibu respon petugas kepada masyarakat setiap ada 

pertanyaan mengenai program jakpreneur? 

Jawaban : 
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Sejauh ini saya kira baik, buktinya peserta yang ikut program jakpreneur semakin bertambah, 

respon dari petugas pengelolaan website juga saya kira baik dan pendamping di lapangan juga 

pasti baik dalam merespon pertanyaan mengenai program jakpreneur dengan baik. Kami juga 

mendengar masukan soal respon yang lama di instragram itu juga karena petugas kami hanya 

satu atau admin sosial media kami cuma satu, admin kami memegang 3 sosial media yaitu: ada 

youtube jakpreneur serta instagram jakpreneur dan yang baru ada yaitu tiktok. Jadi saya kira 

jika respon lama bisa bersabar pasti kami akan selalu respon tetapi mungkin lama. 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaiaman meurut bapak ibu petugas menangani masalah website yang mengalami 

kendala? 

Jawaban : 

 
Saya yakin petugas kami selalu memperbaiki masalah website jakpreneur yang mengalami 

error ataupun sulit untuk di buka, jika ada masalah dalam website jakpreneur petugas mengecek 

terlebih dahulu  lalu melakukan perbaikan sistem. 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut bapak ibu apakah data peserta aman dalam mengakses website 

jakpreneur? 

Jawaban : 

 
InsyaAllah data peserta jakpreneur pasti aman. Karena kita juga pasti sebelum bekerja ada 

pernyataan terkaiat dengan kerahasiaan data boleh diberikan atau tidak. Dan semua orang juga 

kan gak bisa langsung mengakses soal data peserta, kami juga bekerja sama dengan 

kemendagri untuk menjaga NIK peserta jakpreneur. 

Pertanyaan : 



116 
 

1. Menurut bapak ibu apakah program jakpreneur menjamin umkm berkembang? 

 

Jawaban : 

 
Kami berusaha supaya umkm baru berkembang, kami pemerintah sudah memberikan fasilitas 

untuk peserta untuk bisa berkembang,kami juga mengadakan bazar untuk peserta belajar 

berjualan, tapi kebali lagi kepada si peserta dia mau berusaha atau tidak, kami dari pemerintah 

mengupayakan karena memang tugas kami untuk membina mereka agar mereka bisa 

berkembang. 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu bagaimana jaminan biaya yang diberikan pada saat pelayanan 

pendaftaran? 

Jawaban : 

 
Dalam pelayanan kepada peserta ataupun calaon peserta yang ingin daftar kita tidak ada 

jaminan biaya dalam pelayanan, kami berikan semua secara gratis. 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu bagaimana sikap petugas dalam merespon kepada masyarakat? 

 

Jawaban : 

 
Untuk pengelolaan website yang saya lihat langsung mereka pasti rama,sopan dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat melalui website. Untuk pendamping juga saya 

pastikan mereka ramah dan sopan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. 
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TRANSKIP WAWANCARA PELAYAANAN DALAM PROGRAM JAKPRENEUR DI 

KECAMATAN PASAR MINGGU 

Informan 2 

 
Nama informan : Sri Hartono A.Md. 

Jabatan : Kepala Subbagian Tata Usaha Pengelola 

 

 

 
Hari tanggal wawancara : Kamis, 7 juli 2022 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut bapak ibu tampilan dari website jakpreneur bisa tolong anda 

jelaskan? 

Jawaban : 

 
Menurut saya tampilan dari website jakpreneur sudah oke, tampilanya sudah kekinian dan 

sudah mengikuti jaman, dari segi warna sudah cukup baik, pasti bisa menarik para umkm baru 

yang ingin mendaftar program jakpreneur, lalu dari user interfacenya juga tidak membosankan 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut bapak ibu mengenai fitur-fitur website jakpreneur bisa tolong di 

jelaskan? 

Jawaban : 

 
Sesuai dengan pregub nomer 2 tahun 2020, sudah di akomordir, soal fitur yang ada di website 

jakpreneur mulai dari pelatihan, pemasaran, acara, lalu ada akses keuangan, saya kira juga 

sudah cukup lengkap, memang kita juga sedang dalam proses pengembangan dalam masalah 

fitur yang ada di website jakpreneur, kami juga menerima saran untuk tambahan fitur yang ada 

di website jakpreneur. 

Pertanyaan : 
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1. Bagaimana prosedur atau mekanisme dalam melakukan pelayanan,baik secara 

langsung ataupun tidak langsung? 

Jawaban : 

 
Prosedurnya sangat jelas, jika ingin mendafatar menjadi peserta jakpreneur langsung bisa 

datang ke wilayah kecamatan , di kecamatan anda bisa langsung ke bagian pkt nantinya anda 

bisa di jelaskan oleh salah satu pendamping agar nantinya bisa di dampingi dalam proses 

pendaftar menajadi peserata jakpreneur, calon peserta jakpreneur bisa membawa data diri 

seperti ktp, npwp serta dokumen pribadi lainya nantinya peserta di suruh mengisi pernyatan 

untuk bersedia berusaha nantinya pendamping kan membantu mendaftarkan calaon peserta. 

Lalu jika ingin mendaftaran diri menjadi peserta jakpreneur bisa langsung membuka website 

jakpreneur https://jakpreneur.jakarta.go.id/ semua informasi yang di butuhkan soal program 

jakpreneur saya kira sudah lengkap. 

Pertanyaan : 

1. Menurut bapak ibu apakah website jakpreneur sudah sesuia dengan staandar oprasional 

prosedur ? 

Jawaban : 

 
Sudah sesuai standar oprasional prosedur,karena dalam membuat system pasti sesuai standar 

oprasinal perosedur agar sistem bisa berjalan dengan baik, jika tidak sesuai dengan standar 

oprasinal prosesdur maka sistem pasti tidak akan berjalan dengan baik. 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu apakah terdapat pelatihan kepada petugas dalam melakukan 

pelayanan? 

Jawaban : 

https://jakpreneur.jakarta.go.id/
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Petuga pengelola website jakpreneur pasti di berikan pelatihan di mana di dalam pelatihan itu 

pasti petugas harus bisa mengoprasikan website dengan baik, serta memperbaiki masalah 

dalam website jika terjadi error. Lalu juga ada petugas pendaming diberikan pelatihan training 

of trainer pelatihan tot adalah pelatiha yang di peruntuhan bagi orang-orang yang di siapkan 

untuk menjadi pelatih atau trainer, pelatihan biasanya di lakukan 2 kali dalam satu tahun di 

seluruh kota 

Pertanyaan 

 
1. Menurut bapak ibu sejauh mana kemampuan dan kecermatan petugas dalam melayani 

masyarakat? 

Jawaban : 

 
Petuas pengelola website jakpreneur pasti mereka memiliki kecermatan yang baik, karena 

untuk mengelola website jakpreneur ini harus sesuai dengan background Pendidikan seperti IT 

untuk mengreti bahas sistem yang ada di website, petugas juga harus cermat dalam melihat ada 

kedal atau tidak di website jakperenur. Saya kira Untuk petugas pendamping mereka juga pasti 

memiliki kecerdasan dan kecermatan yang baik dalam menjelaskan program jakpreneur, 

karena mereka juga di bekali pelatihan yang di lakukan di suku dinas koprasi 2 kali dalam satu 

tahun.yang nantinya bisa di terapkan agar nantinya bisa melayani masyarakat dengan baik 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut bapak ibu respon petugas kepada masyarakat setiap ada 

pertanyaan mengenai program jakpreneur? 

 

 

 

Jawaban : 
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Setiap petugas pasti memiliki respon yang baik, karena mereka senang jika ada yang ingin 

mendafatar menajdi peserta program jakpreneur, terkait dengan adanya masalah nomer yang 

ada di kontak website yang tidak bisa di hubungi untuk bertanya soal jakpreneur karena 

memang nomer belum di berbarui ini yang membuat kurangnya respon yang baik 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaiaman menurut bapak ibu petugas menangani masalah website yang mengalami 

kendala? 

Jawaban : 

 
Petugas pasti selalu memperbaiki masalah atau error dalam website jakpreneur, jika tidak di 

perbaiki bisa menjadi masalah serta merugikan masyarakat yang ingin mengakses website 

jakpreneur atau pun peserta jakpreneur itu sendiri, jika ada masalah dalam mengakses website 

atau pun arror itu bisa terjadi karena jarian dari device yang di pake lalu juga bisa terjadi karena 

dari jarian server jakpreneur itu sendiri, kita juga dalam proses pengembangan, petugas selalu 

mengecek jika ada masalah dalam website jakpreneur dan akan memperbaiki dengan cepat. 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut bapak ibu apakah data peserta aman dalam mengakses website 

jakpreneur? 

Jawaban : 

 
Kami sealau menjamin data peserta program jakpreneur aman, kita memiliki aturan dalam, 

informasi yang dikecualikan, karena kita tidak boleh membagikan ke sembarang orang, saya 

pasti menjamin data dari peserta jakpreneur itu aman, kami juga mempunyai badan siber untuk 

selalu menjaga data seperti nik  peserta aman. 

Pertanyaan : 
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1. Menurut bapak ibu apakah program jakpreneur menjamin umkm berkembang? 

 

Jawaban : 

 
Menurutut saya kita menjamin peserta yang ikut program jakpreneur ini bisa terus berkembang 

ataupu mengembangakan usahanya, kami sudah memfasilitasi masyarakat dengan baik dengan 

memberikan pelatihan, pendamping dan juga kita membantu membuat acara seperti bazar yang 

nantinya masyarakat bisa berjualan di sana, tapi kembali lagi kepada si peserta mereka mau 

atau tidak untuk berusaha. 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu bagaimana jaminan biaya yang diberikan pada saat pelayanan 

pendaftaran? 

Jawaban : 

 
Kita pasti memberikan pelayanan yang baik agar masyrakat mau ikut bergabung menjadi 

peserta program jakpreneur, kita tidak pernah meminta uang dalam melakukan pelayanan 

semua di berikan secara gratis. Untuk masyarakat jika ada jaminan biaya dalam pelayanan bisa 

langsung mengubungi kami, kami past ikan memproses itu. 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu bagaimana sikap petugas dalam merespon kepada masyarakat? 

 

Sikap kami pasti baik, kami senang memlayani masyarakat karena memang itu tugas kami agar 

program jakpreneur terus berjalan dengan baik. Sedangkan pendaming yang ada di kecamatan 

pasti baik tidak jutek ramah dalam melayani masyarakat yang ingin mendaftar menjadi peserta 

jakpreneur. Karena mereka di bekali dengan pelatihan terlebih dahulu untuk melayani 

masyarakat dan juga petugas yang ada di kecamatan di awasi agar kita bisa melihat hasil kerja 

mereka. 
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TRANSKIP WAWANCARA PELAYAANAN DALAM PROGRAM JAKPRENEUR DI 

KECAMATAN PASAR MINGGU 

Informan 3 

 
Nama informan : Nyoman Mahendra 

Jabatan : Kepala pelaksana tugas  pkt di kecamatan pasar minggu 

 

 

 
Hari tanggal wawancara : 29 juli 2022 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut bapak ibu tampilan dari website jakpreneur bisa tolong anda 

jelaskan? 

Jawaban : 

 
Menurut saya tampilan dari website jakpreneur sudah lumayan menarik dari segi kombinasi 

warna yang ada di website jakpreneur, lalu juga cukup kekinian untuk anak muda juga pasti 

mereka tertarik , saya kira bisa lah menarik calon peserta baru untuk ikut menjadi peserta 

jakpreneur. 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut bapak ibu mengenai fitur-fitur website jakpreneur bisa tolong di 

jelaskan? 

Jawaban : 

 
Secara fituryang ada di website jakpreneur, menurut saya juga lumayan lengakap di situ ada 

penjelasin sedikit tentang program jakpreneur, ap aitu program jakpreneur, lalu mekanisme 

pedaftarannya jelas, mudah untuk di pahami dari fitur-fitur yang ada di website jakpreneur 

Pertanyaan : 
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1. Bagaimana prosedur atau mekanisme dalam melakukan pelayanan,baik secara 

langsung ataupun tidak langsung? 

Jawaban : 

 
Untuk mekanisme pelayanan secara langsung bisa langsung datang ke kantor kecamatan 

terdekat semuai dengan domisili lalu membawa data diri seperti KTP dan juga NPWP dan 

dokumen lainya, lalu nantinya akan di abantu oleh salah satu pendamping untuk di daftarkan 

langsung oleh pendamping. 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu apakah website jakpreneur sudah sesuia dengan staandar oprasional 

prosedur? 

Jawaban : 

 
Saya yakin website jakpreneur sudah sesuai dengan standar operasional prosedur, karena dalam 

menjalankan system pastil ah mengunakan sop agar tidak terjadi masalah, apa lagi ini program 

ungulan pemerintah DKI, yang pasti mereka sudah membuat sopnya terlebih dahulu untuk 

mengelola website jakpreneur . 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu apakah terdapat pelatihan kepada petugas dalam melakukan 

pelayanan? 

Jawaban : 

 
Untuk pelatihan pasti ada, apa lagi pelatihan untuk pendamping dalam melayani masyarakt, 

mereka sudah di bekali dengan banyak ilmu tentang bagaimana cara melayani masyarakat dan 

juga petugas di berikan pelatihaan oleh suku dinas koprasi tentang materi umkm mereka di 
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berikan latijhan 2 kali dalam setahun oleh suku dinas ppkukm. Lalu saya kira juga petugas 

pengelola pasti di berikan pelatihan dalam mengoprasikan website jakpreneur 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu sejauh mana kemampuan dan kecermatan petugas dalam melayani 

masyarakat 

Jawaban : 

 
Untuk kecerdasan, menurut saya pendamping memiliki kecerdasan yang baik mereka pasti 

memahami terlebih dahulu apa itu program jakpreneur yang nantinya bisa di jelaskan Kembali 

kepada masyarakat mengenai program jakpreneur, mereka juga pasti sudah paham bagaimana 

cara melayani masyarakat dengan baik. Karena untuk menjadi seorang pendaming mereka 

berpendidikan minimal S1 dan juga harus memiliki sertifikat tentang umkm. Untuk petugas 

pengelola website menurut saya mereka pasti cerdik karena untuk mengeoprasikan suatu 

website pasti harus tau Bahasa pemrograman dan yang pasti mereka sudah ahli dalam 

bidangnya oleh karena itu petugas pasti bia mengoprasikan website jakpreneur dengan baik. 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut bapak ibu respon petugas kepada masyarakat setiap ada 

pertanyaan mengenai program jakpreneur 

Jawaban : 

 
Petugas pendaming yang ada di kecamatan mereka pasti merespon dengan baik karena 

memang tugasnya untuk melayani masyarakat. Karena kita juga memilik penilain untuk si 

pendaming yang nantinya laporan penilaian tersebut di berikan kepada suku dinas koperasi 

sebagai laporan. Serta mereka selalu menjawab pertanya dari masyarakat dengan baik. Untuk 

petuas pengelola responnya pasti baik karena dia juga bertuagas untuk melayani masyarakat. 
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Pertanyaan : 

 
1. Bagaiaman menurut bapak ibu petugas menangani masalah website yang mengalami 

kendala? 

Jawaban : 

 
Pasti mereka memperbaiki masalah website yang error, tidak mungkin tidak di perbaiki pasti 

di perbaki, karena kalo website terjadi kenadala ataupun error nantinya bisa mengaggu proses 

pelayanan kepada masyarakat 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut bapak ibu apakah data peserta aman dalam mengakses website 

jakpreneur? 

Jawaban : 

 
Untuk kemanan data peserta saya yakin pasti aman, kita selalu menjaga soal kerahasian data 

peserta, kami tidak gampang memberikan data peserta kesiapapun. 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu apakah program jakpreneur menjamin umkm berkembang? 

 

Jawaban : 

 
Menurutut saya kita menjamin peserta yang ikut program jakpreneur ini bisa terus berkembang 

ataupu mengembangakan usahanya, kami sudah memfasilitasi masyarakat dengan baik dengan 

memberikan pelatihan, pendamping dan juga kita membantu membuat acara seperti bazar yang 

nantinya masyarakat bisa berjualan di sana, tapi kembali lagi kepada si peserta mereka mau 

atau tidak untuk berusaha. 
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Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu bagaimana jaminan biaya yang diberikan pada saat pelayanan 

pendaftaran 

Jawaban : 

 
Untuk jamina biaya dalam pelayanan petugas pendamping kami tidak pernah meminta kepada 

peserta maupun kepada calon peserta jakpreneur. Pelayanan yang kami berikan semuanya 

gratis 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu bagaimana sikap petugas dalam merespon kepada masyarakat 

Jawaban : 

Kami selau memiliki sikap yang baik,ramah dan juga sopan, tugas kami memang untuk 

melayani masyrakat maka dari itu kami pasti akan memberika pelayan yang baik agar 

masyarakat merasa terpuaskan dengan pelayan yang diberikan kepada calon peserta jakpreneur 

maupun peserta yang sudah bergabung. 
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TRANSKIP WAWANCARA PELAYAANAN DALAM PROGRAM JAKPRENEUR DI 

KECAMATAN PASAR MINGGU 

Informan 3 

Nama informan : Doni Siwt Kurniawan 

Jabatan : Petuagas pendaming kecamatan pasar minggu 

 

 
Hari tanggal wawancara : 29 juli 2022 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut bapak ibu tampilan dari website jakpreneur bisa tolong anda 

jelaskan? 

Jawaban : 

Kalo menurut saya tampilan website jakpreneur biasa saja, untuk tampilan yang sekarang 

menurut saya kalo tagetnya untuk anak muda menurut saya biasa aja karena kan untuk anak 

muda pasti suka dengan banyak animasi atapun kombinasi warna, tapi kalo untuk targenya 

untuk ibu-ibu bisa cukup menarik mungkin. 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut bapak ibu mengenai fitur-fitur website jakpreneur bisa tolong di 

jelaskan? 

Jawaban : 

Dari segi fitur-fitur yang ada saya kira sudah cukup mencangkup semuanya, tapi paling tidak 

butuh pengembangan lagi lah dari segi fitur-fitur yang ada, serta sudah lebih bagus dari situs 

website yang awal yaitu pkt perbandiannya sangangat jauh 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana prosedur atau mekanisme dalam melakukan pelayanan,baik secara 

langsung ataupun tidak langsung? 

Jawaban : 

Soal mekanisme pelayana pendaftaran secara langsung bisa langsung ke kantor kecamatan, 

nanti kami pasti kan memberika pelayanan dan juga membrikan penjelasan terjait program 

jakprenur , kami juga kan membatu alam proses pendaftaran, tapi karena ini masih pandemi 
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kita juga meberikan pelayanan via whatsapp kami berkordinasi kepada RT dan RW untuk 

menyamapikan kepada masyarakat untuk mendaftarkan diri melalui website jakpreneur 

Pertanyaan : 

1. Menurut bapak ibu apakah website jakpreneur sudah sesuia dengan staandar 

oprasional prosedur? 

Jawaban : 

Untuk website jakpreneur sudah sesuai dengan setandar oprasional perosedur yang ada Semua 

sistem pasti memiliki sopnya dalam menjalankan atau mengoprasikannya. 

Pertanyaan : 

1. Menurut bapak ibu apakah terdapat pelatihan kepada petugas dalam melakukan 

pelayanan? 

Jawaban : 

Sebelum menjadi seorang pendaming di kecamatan kami di berikan pelatian terlebih dahulu 

dan juga kita harus memiliki bnsp Badan Nasional Sertifikasi Profesi Kami harus lulus sebagai 

pendaming kewirausahaan , baru nantinya kitab bisa langsung melayani masyarakat, untuk 

pengelola website pasti di berikan pelatihan terlebih dahulu dalam mengoprasikan website 

jakpreneur. 

 

Pertanyaan : 

1. Menurut bapak ibu sejauh mana kemampuan dan kecermatan petugas dalam melayani 

masyarakat? 

Jawaban : 

Kami sudah memami mekanisme pelayanaan pendaftaran jadi kami hafal, Karena kami sudah 

dibekali dengan pelatihan dalam melayani masyarakt kami pasti bisa melayani masyarakat 

dengan baik, dan untuk kecermatan petugas pengelola website juga pasti pintar, tidak mudah 

dalam mengoprasikan website harus orang yang ahli di bidangnya. 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut bapak ibu respon petugas kepada masyarakat setiap ada 

pertanyaan mengenai program jakpreneur? 
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Jawaban : 

Kami selalu melayani dan merespon dengan baik mengenai pertanya soal program jakpreneur, 

karena memang tugas kami sebagai pelayan publik. Untuk petugas pengelola website 

jakpreneur juga pasti memberikan respon yang baik serta cepat 

Pertanyaan : 

1. Bagaiaman menurut bapak ibu petugas menangani masalah website yang mengalami 

kendala? 

Jawaban : 

Pasti mereka memperbaki masalah dalam website karena kan kalo tidak di perbaiki nantinya 

juga bisa mengahambat dalam proses pelayanan kepada masyarat yangin mendafatar menjadi 

peserta. 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut bapak ibu apakah data peserta aman dalam mengakses website 

jakpreneur? 

Jawaban : 

Kami pasti menjamin data peserta aman, tidak sembarang orang bisa mengakses atapun 

meminta data peserta, apa lagi ini kan program pemerintah yang kita juga harus mejaga 

Pertanyaan : 

1. Menurut bapak ibu apakah program jakpreneur menjamin umkm berkembang? 

Jawaban : 

Kita semua pasti menjamin umkm baru berkembang, tapi Kembali kepada si peserta dia mau 

berkembang atau tidak, kita sudah memberikan pelayana pedampingan dan juga pelatihan serta 

fasilitas lainnya. 

Pertanyaan : 

1. Menurut bapak ibu bagaimana jaminan biaya yang diberikan pada saat pelayanan 

pendaftaran? 

Jawaban : 
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Kami tidak ada jaminan biaya dalam melakukan pelayanan, semu pelayanan yang kami berikan 

gratis tidak ada pungutan biaya sama sekali 

Pertanyaan : 

1. Menurut bapak ibu bagaimana sikap petugas dalam merespon kepada masyarakat? 

Jawaban : 

Sikap kami yang pasti baik sopan, rama, karena memang tugas kami sebagai pelayan publik 

melayanin masyarakat dengan baik, dengan begitu peserta juga pasti merasa nyaman dan 

terpuaskan dengan pelayanan yang kami berikan. 
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TRANSKIP WAWANCARA PELAYAANAN DALAM PROGRAM JAKPRENEUR DI 

KECAMATAN PASAR MINGGU 

Informan 5 

Nama informan : Ibu mery 

Jabatan : peserta jakpreneur 

 

 
Hari tanggal wawancara : 13 juli 2022 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut anda tampilan dari website jakpreneur bisa tolong anda jelaskan? 

 

Jawaban : 

Saya rasa tampilan dari website jakpreneur sudah bagus, sudah kekinian dan juga menurut saya 

tampilanya sudah menarik , tidak terlalu kaku seperti website pemerintahan lainya 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut anda mengenai fitur-fitur website jakpreneur bisa tolong di 

jelaskan? 

Jawaban : 

 
Fitur-fitur yang ada di jakpreneur menurut saya sudah cukup lengakap dari fitur-fitur yang ada 

di website jakpreneur, dari adanya pelatihan lalu ada akses keuangan serta juga ada informasi. 

Saya kira peserta bisa mudah memahami soal fitur-fitur yang ada di website jakpreneur 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana prosedur atau mekanisme dalam melakukan pelayanan,baik secara 

langsung ataupun tidak langsung 

Jawaban : 

Mekanisme pelayanan secara langsung yaitu mereka calon peserta bisa datang langsung ke 

kecamatan, nantinya di sana mereka akan di layanin dengan beberapa pendamping untuk di 

jelaskan mengenai program jakpreneur, nanti bisa langsung mendaftar, salah satu pendamping 

pasti akan membatu mendaftarkan calon peserta dengan cukup membawa data diri seperti KTP 
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dan juga NPWP. Lalu mekanisme pelayanan secara tidak langsung calon peserta biasa 

langsung membuka website jakpreneur untuk langsung bisa mendaftarkan diri 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda apakah website jakpreneur sudah sesuia dengan standar oprasional 

prosedur? 

Jawaban : 

Saya kira website jakpeneur sudah sesuai dengan setandar operasional prosedur yang ada, 

karena kan dalam menjalankan sistem pasti ada sopnya 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda apakah terdapat pelatihan kepada petugas dalam melakukan pelayanan? 

 

Jawaban : 

Saya kira pasti ada lah pelatiah untuk petuagas pendaming maupun petuagas pengelola website 

jakpreneur untuk melayani masyrakat yang ada. Yang pasti mereka melakukan pelatihan 

terlebih dahulu untuk melayani masyarakat. 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda sejauh mana kemampuan dan kecermatan petugas dalam melayani 

masyarakat? 

Jawaban : 

Saya kira untuk pendamping pasti semua cerdas, yang saya tau untuk menjadi seorang 

pendaming dalam program jakprenur mereka harus berpendidikan minimal S1 dan memiliki 

sertifikat usaha, itu yang saya tahu, Untuk pengelola website jakpreneur juga pasti mereka 

cerdas dan pintar, karena kan untuk mengoprasikan website tidak mudah pasti 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut anda respon petugas kepada masyarakat setiap ada 

pertanyaan mengenai program jakpreneur? 

Jawaban : 
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Untuk petugas pendamping yang ada di kantor kecamatan mereka selau memberikan 

pelayanan yang baik seperti selalu merespon dengan baik setiap ada pertanya dan mereka juga 

selau menjawab dengan baik. Jadi saya kira merekan selalu merespon dengan baik. Untuk 

petuagas pengelola website juga saya kira respon juga cepat soalnya kan ini program 

pemerintah saya yakin petugas pengelola website memberikan respon yang baik 

Pertanyaan : 

1. Bagaiaman menurut anda petugas menangani masalah website yang mengalami 

kendala? 

Jawaban : 

Menurut saya pasti mereka memperbaik masalah yang ada di website jakpreneur, kalo tidak di 

tangani dengan baik saya kira akan menimbulan masalah baru, yang nantinya bisa merugikan 

masyrakat yang ingin mengakses website japreneur 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut anda apakah data peserta aman dalam mengakses website 

jakpreneur? 

Jawaban : 

Saya yakin data- data kami pasti aman dalam menjadi peserta jakpreneur, mereka juga pasti 

tidak sembarangan dalam menyebarluaskan data kami untuk orang lain, apa lagi ini kan 

program pemerintah pasti pemerintah menjaga kerahasian pesertanya agar aman. 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda apakah program jakpreneur menjamin umkm berkembang? 

Jawaban : 

Selama saya menjadi peserta jakpreneur saya kira mereka menjamin kami pasti bisa 

berkembang dengan ada pelatihan yang diberikan pendamping dan juga fasilitas-fasiltas yang 

ada dan juga serta ada acara bazara yang di selengarakan oleh kecamatan yang di lakukan 1 

bulan 2 kali saya kira pasti peserta bisa mengembangkan usahanya. 
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Pertanyaan : 

1. Menurut anda bagaimana jaminan biaya yang diberikan pada saat pelayanan 

pendaftaran? 

Jawaban : 

Selama saya menjadi peserta jakpreneur, para pendamping tidak pernah meminta biaya dalam 

pelayanan, semua pelayanan di berikan secara gratis 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda bagaimana sikap petugas dalam merespon kepada masyarakat? 

Jawaban : 

Menurut saya sikap yang di berikan oleh petugas pendaping mereka semua ramah-ramah dan 

juga baik mereka melayani peserta dengan sopan membuat kita juga merasa nyaman. 



135 
 

TRANSKIP WAWANCARA PELAYAANAN DALAM PROGRAM JAKPRENEUR DI 

KECAMATAN PASAR MINGGU 

Informan 6 

Nama : Ibu rena 

Jabatan : peserta jakpreneur 

 

 
Hari tanggal wawancara : 25 juli 2022 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut anda tampilan dari website jakpreneur bisa tolong anda jelaskan? 

 

Jawaban : 

 
Menuru saya tampilan dari website jakpreneur sudah bagus, sudah kekinian dan juga menurut 

saya tampilanya menarik, sangat simple 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut anda mengenai fitur-fitur website jakpreneur bisa tolong di 

jelaskan? 

Jawaban : 

 
Menurut saya dari segi fitur-fitur yang ada di jakpreneur menurut saya sudah cukup lengakap 

dari fitur-fitur yang ada di website jakpreneur, dari adanya pelatihan lalu ada akses keuangan 

serta juga ada acara. Saya kira peserta bisa mudah memahami soal fitur-fitur yang ada di 

website jakpreneur 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana prosedur atau mekanisme dalam melakukan pelayanan,baik secara 

langsung ataupun tidak langsung 
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Jawaban : 

 
Mekanisme pelayanan secara langsung waktu itu saya langsung datang ke kantor kecamatan, 

saya diberitahu dari teman saya kalo mau mendaftar jadi peserta bisa langsung, Datang, saya 

di layanin dengan beberapa pendamping untuk di jelaskan mengenai program jakpreneur, lalu 

saya mengisi data diri dan petugas pendamping membatu mendaftarkan saya. Lalu mekanisme 

pelayanan secara tidak langsung calon peserta biasa langsung membuka website jakpreneur 

untuk langsung bisa mendaftarkan diri. Menurut saya kalo dafatar sendiri bingung lebih baik 

datang ke kantor kecamatan 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut anda apakah website jakpreneur sudah sesuia dengan standar oprasional 

prosedur? 

Jawaban : 

 
Kalo ini saya kurang paham, tapi kayanya si ada sopnya 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda apakah terdapat pelatihan kepada petugas dalam melakukan pelayanan? 

 

Jawaban : 

 
Saya kurang tau pelatiah untuk petuagas pendaming maupun petuagas pengelola website 

jakpreneur. Yang pasti mereka melayani masyarakat dengan baik 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda sejauh mana kemampuan dan kecermatan petugas dalam melayani 

masyarakat? 
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Jawaban : 

 
Untuk kecermatan petugas, mereka sangata cermat dalam menjelaskan program jakpreneur dan 

juga saya di bantu mendaftarkan diri menjadi peserta jakpreneur Untuk pengelola website 

jakpreneur juga pasti mereka cerdas dan pintar, karena kan untuk mengoprasikan website tidak 

mudah, pasti mereka sudah ahli dalam bidangnya 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut anda respon petugas kepada masyarakat setiap ada 

pertanyaan mengenai program jakpreneur? 

Jawaban : 

 
Untuk petugas pendamping yang ada di kantor kecamatan mereka selau memberikan 

pelayanan yang baik seperti selalu merespon dengan baik setiap ada pertanya dan mereka juga 

selau menjawab dengan baik. Jadi saya kira merekan selalu merespon dengan baik. Untuk 

petuagas pengelola website juga saya kira respon juga cepat 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaiaman menurut anda petugas yang menangani masalah website yang mengalami 

kendala? 

Jawaban : 

 
Menurut saya pasti mereka memperbaik masalah yang ada di website jakpreneur 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut bapak ibu apakah data peserta aman dalam mengakses website 

jakpreneur? 
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Jawaban : 

 
Saya yakin data- data kami pasti aman dalam menjadi peserta jakpreneur, mereka juga pasti 

tidak sembarangan dalam menyebarluaskan data kami  untuk orang lain. 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda apakah program jakpreneur menjamin umkm berkembang? 

Jawaban : 

Menurut Selama saya menjadi peserta jakpreneur saya kira mereka menjamin kami pasti bisa 

berkembang dengan ada pelatihan yang diberikan pendamping dan juga fasilitas-fasiltas yang 

ada dan juga serta ada acara bazara yang di selengarakan oleh kecamatan yang di lakukan 1 

bulan 2 kali saya kira pasti peserta bisa mengembangkan usahanya 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu bagaimana jaminan biaya yang diberikan pada saat pelayanan 

pendaftaran? 

Jawaban : 

 
Para pendaming mereka tidak pernah meminta biaya dalam pelayanan, semua pelayanan di 

berikan secara gratis. 

Pertanyaan ; 

 
1. Menurut bapak ibu bagaimana sikap petugas dalam merespon kepada masyarakat? 

Jawaban : 

 
Menurut saya sikap yang di berikan oleh petugas pendaping mereka semua ramah-ramah dan 

juga baik mereka melayani saya dengan baik, merak juga sopan membuat kita juga merasa 

nyaman. 
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TRANSKIP WAWANCARA PELAYAANAN DALAM PROGRAM JAKPRENEUR DI 

KECAMATAN PASAR MINGGU 

Informan 7 

 
Nama : Ibu ita 

Jabatan : peserta jakpreneur 

 

 
Hari tanggal wawancara : 25 juli 2022 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut anda tampilan dari website jakpreneur bisa tolong anda jelaskan? 

 

Jawaban : 

Menuru saya tampilan dari website jakpreneur sudah bagus, sudah kekinian dan juga menurut 

saya tampilanya menarik, sangat simple. 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut anda mengenai fitur-fitur website jakpreneur bisa tolong di 

jelaskan? 

Jawaban : 

menurut saya dari segi fitur-fitur yang ada di jakpreneur menurut saya sudah cukup lengakap 

dari fitur-fitur yang ada di website jakpreneur, dari adanya pelatihan lalu ada akses keuangan 

serta juga ada acara. Saya kira peserta bisa mudah memahami soal fitur-fitur yang ada di 

website jakpreneur. 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana prosedur atau mekanisme dalam melakukan pelayanan,baik secara 

langsung ataupun tidak langsung 

Jawaban : 
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Mekanisme pelayana secara tidak langsung bisa membuka website jakpreneur tetapi saya 

bingung karena banyak data diri yang harus di isi, makanya saya langsung ke kantor kecamatan 

untuk di bantu mendaftarkan menjadi 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut anda apakah website jakpreneur sudah sesuia dengan standar oprasional 

prosedur? 

Jawaban : 

 
Dari sop saya kurang tau, Untuk sop Kalo ini saya kurang paham, tapi kayanya si ada sopnya 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda apakah terdapat pelatihan kepada petugas dalam melakukan pelayanan? 

 

Jawaban : 

 
Untuk pelatihan Saya kira pasti ada lah pelatihan untuk petuagas pendaming maupun petuagas 

pengelola website jakpreneur untuk melayani masyarakat 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda sejauh mana kemampuan dan kecermatan petugas dalam melayani 

masyarakat? 

Jawaban : 

Dari segi kecerdasan dan kecermatan pendaming sangat cermat mereka membantu saya dalam 

proses pelayanan, mereka juga mejelaskan tentang program jakpreneur dengan baik 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut anda respon petugas kepada masyarakat setiap ada pertanyaan 

mengenai program jakpreneur? 

Jawaban : 



141 
 

Untuk petugas pendamping yang ada di kantor kecamatan mereka selau memberikan 

pelayanan yang baik seperti selalu merespon dengan baik setiap ada pertanya dan mereka juga 

selau menjawab dengan baik. Jadi saya kira merekan selalu merespon dengan baik. Untuk 

petuagas pengelola website juga saya kira respon juga cepat 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaiaman menurut anda petugas menangani masalah website yang mengalami 

kendala? 

Jawaban : 

 
Menurut saya pasti mereka memperbaik masalah yang ada di website jakpreneur. 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut bapak ibu apakah data peserta aman dalam mengakses website 

jakpreneur? 

Jawaban : 

 
Saya yakin data- data kami pasti aman dalam menjadi peserta jakpreneur, mereka juga pasti 

tidak sembarangan dalam menyebarluaskan data kami  untuk orang lain. 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut anda apakah program jakpreneur menjamin umkm berkembang 

Jawaban : 

 
Menurut Selama saya menjadi peserta jakpreneur saya kira mereka menjamin kami pasti bisa 

berkembang dengan ada pelatihan yang diberikan pendamping dan juga fasilitas-fasiltas yang 

ada dan juga serta ada acara bazara yang di selengarakan oleh kecamatan yang di lakukan 1 

bulan 2 kali saya kira pasti peserta bisa mengembangkan usahanya 

Pertanyaan : 
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1. Menurut bapak ibu bagaimana jaminan biaya yang diberikan pada saat pelayanan 

pendaftaran? 

Jawaban : 

 
Dalam pelayanan pendaftaran saya tidak dimintai jaminan biaya apapun. 

Pertanyaan : 

1. Menurut bapak ibu bagaimana sikap petugas dalam merespon kepada masyarakat 

Jawaban : 

 
Menurut saya sikap yang di berikan oleh petugas pendaping mereka semua ramah-ramah dan 

juga baik mereka melayani saya dengan baik, merak juga sopan membuat kita juga merasa 

nyaman. 
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TRANSKIP WAWANCARA PELAYAANAN DALAM PROGRAM JAKPRENEUR DI 

KECAMATAN PASAR MINGGU 

Informa 8 

 
Nama : Mufidah tamah 

Jabatan : Calon Peserta Jakpreneur 

 

 
Hari tanggal wawancara : 28 juli 2022 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut anda tampilan dari website jakpreneur bisa tolong anda jelaskan? 

 

Jawaban : 

 
Tampilan menurut saya bagus si, terus menarik, menjelaskan dengan baik websitenya, beda 

dari website pemerintah yang lain 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut anda mengenai fitur-fitur website jakpreneur bisa tolong di 

jelaskan? 

Jawabana : 

 
Dari segi fitur-fitur website jakpreneur menurut saya lengkap dari adanya pelatihan lalu adanya 

kontak yang bisa di hubungi menurut saya lengkap 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana prosedur atau mekanisme dalam melakukan pelayanan,baik secara 

langsung ataupun tidak langsung? 

Jawaban ; 
 

Waktu itu si saya langsung datang ke kantor kecamatan dan saya langsung di layani oleh 

petugas pendamping, saya di suruh mengisi data diri terlebih dahulu, untuk nantinya di 

daftarkan oleh pendamping. Lalu di suruh membuat NIB ( nomer Induk Brusaha) dan iumk 
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(izin usaha menengah kebawah) Untuk mekanisme pelayanan pendafatan online langsung buka 

website jakpreneur  tetapi itu agak ribet 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda apakah website jakpreneur sudah sesuia dengan standar oprasional 

prosedur? 

Jawaban : 

Menurut saya sudah sesuai dengan standar oprasional prosedur, dalam menjalankan sebuah 

sistem pasti sudah ada sopnya , tidak mungkin sistem tidak ada sopnya. 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda apakah terdapat pelatihan kepada petugas dalam melakukan pelayanan? 

Jawaban : 

Menurut saya pelatihan untuk petugas ada, buktinya saya dilayani dengan baik dan si petugas 

pendamping juga sangat terlatih dalam menjelaskan program jakpreneur dan juga 

mendaftarkan saya. Untuk petugas pengelola website saya kurang tau 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda sejauh mana kemampuan dan kecermatan petugas dalam melayani 

masyarakat? 

Jawaban : 

Untuk kecerdasan atau kecermatan petugas pendamping menurut saya mereka cerdik karena 

mereka menjelaskan dengan baik, untuk petugas pengelola website sepertinya juga cerdas 

dalam mengoprasikan website pasti tidak mudah harus sesuai dengan bidang pendidikanya. 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut anda respon petugas kepada masyarakat setiap ada pertanyaan 

mengenai program jakpreneur 

Jawaban : 

 
Dari segi respon saya kurang ya saya pernah coba telfon nomer yang ada di kontak website 

jakpreneur tetapi tidak di jawab samapai sekarang dan saya juga pernah mencoba bertanya via 
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dm Instagram jakpreneur juga balesanya cukup lama saya menunggu sampai 2 jam baru 

mendapat balasan 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaiaman menurut anda petugas menangani masalah website yang mengalami 

kendala? 

Jawaban : 

 
Menurut saya di berbaiki , tetapi saya pernah mengalami kendala dalam megakses website 

jakpreneur waktu itu saya coba buka Tetapi tidak bisa ataupun error harus menungu bebrapa 

saat baru bisa terbuka 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut bapak ibu apakah data peserta aman dalam mengakses website 

jakpreneur? 

Jawaban : 

 
Sejauh ini saya yakin data peribadi saya aman, petugas pengelola website maupun petugas 

pendamping menjaga data peserta aman. 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut anda apakah program jakpreneur menjamin umkm berkembang? 

Jawaban : 

Saya setuju dengan program jakpreneur ini bisa membantu umkm baru bisa berkembang, 

contohnya saya waktu itu di berikan failitas untuk mengikuti bazar yang di adakan oleh 

kecamatan saya di udang untuk ikut bazar, serta saya juga ikut seminar dari suku dinas, lalu 

ada pelatihan yang saya ikut membuat saya menjadi lebih bisa mengembangkan usaha saya. 

Pertanyaan : 
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1. Menurut anda bagaimana jaminan biaya yang diberikan pada saat pelayanan 

pendaftaran? 

Jawaban : 

 

Waktu saya datang ke kecamatan saya tidak dimintai jaminan biaya dalam pelaksanaan 

pendaftaran, semua pelayanan yang di berikan gratis 

Pertanyaan : 

 

1. Menurut anda bagaimana sikap petugas dalam merespon kepada masyarakat 

Jawaban : 

 
Dari segi sikap menurut saya petugas pendamping sangant baik mereka rama dan tidak jutek 

mereka melayani saya dengan baik. 
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TRANSKIP WAWANCARA PELAYAANAN DALAM PROGRAM JAKPRENEUR DI 

KECAMATAN PASAR MINGGU 

Informan 9 

 

Nama : Isaac Philemon 

 

Jabatan : Calon peserta Jakpreneur 

 

Hari tanggal wawancara : 27 juli 2022 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut anda tampilan dari website jakpreneur bisa tolong anda jelaskan? 

 

Jawaban : 

 
Menurut saya website jakpreneur rapih dan juga simpel dari segi tampilan dan juga menurut 

saya sudah menarik 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut anda mengenai fitur-fitur website jakpreneur bisa tolong di 

jelaskan? 

Jawaban : 

 
Menurut saya fitur-fitur yang ada di website jakpreneur sudah sesuai dan juga lengkap seperti 

ada pelatihan, acara, bahkan kalo mau menghubungi di situ ada kontaknya 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana prosedur atau mekanisme dalam melakukan pelayanan,baik secara 

langsung ataupun tidak langsung? 

Jawaban : 

mekanisme pelayanan pendaftaran secara tidak langsung seperti mengakses website jakpreneur 

sendiri di rumah, sedangkan mekanisme pelayanan pendaftaran secara tidak langsung bisa 

datang ke kantor kecamatan 

Pertanyaan : 
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1. Menurut anda apakah website jakpreneur sudah sesuia dengan standar oprasional 

prosedur? 

Jawaban : 

Pastinya website jakpreneur sesuai dengan setandar oprasional prosedur, karena untuk 

mengaksesnya sangat mudah tidak bertele-tele, menurut saya orang awan juga pasti bisa 

langsung mengerti, karena website sangat simpel 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda apakah terdapat pelatihan kepada petugas dalam melakukan pelayanan? 

 

Jawaban : 

Untuk pelatihan saya kurang paham ada atau tidak, tetapi dari segi pelayanan yang di berikan 

oleh petugas saya kira sudah baik. 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut anda sejauh mana kemampuan dan kecermatan petugas dalam melayani 

masyarakat 

Jawaban : 

 
Untuk kecerdasan atau kecermatan petugas pendamping menurut saya mereka cerdik karena 

mereka menjelaskan dengan baik, tapi untuk petugas pengelola saya kurang tau soal itu 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut anda respon petugas kepada masyarakat setiap ada pertanyaan 

mengenai program jakpreneur? 

Jawaban : 

 
Saya kira untuk respon awal saya kurang baik ya, saya pernah menghubungi salah satu nomer 

yang ada di kontak website jakpreneur tetapi tidak ada respon, saya coba telfon tetapi tidak ada 

jawaban 
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Pertanyaan : 

 
1. Bagaiaman menurut anda petugas menangani masalah website yang mengalami 

kendala? 

Jawaban : 

 
Menurut saya Mungkin petugas pengelola website jakprenuer memperbaiki website yang 

bermasalah. Karena website jakpreneur ini kan sebagai alat dalam pelayanan kepada 

masyarakat kalo dalam pelayanan pendaftaran saja masih ada kendala pasti petugas langsung 

memperbaiki 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut anda apakah data peserta aman dalam mengakses website 

jakpreneur? 

Jawaban : 

 
Untuk keamanan data pasti aman karena ini kan data yang mengelola dari pemerintah, mereka 

juga pastikan menjaga data pesertanya. 

Jawaban : 

 
1. Menurut anda apakah program jakpreneur menjamin umkm berkembang 

Jawaban : 

 
Saya setuju dengan program jakpreneur ini bisa membantu umkm baru bisa berkembang, 

contohnya saya ini waktu itu mengurus tentang BPOM halal untuk produk saya, mereka 

memfasilitasi dan juga edukasi dengan baik kepada saya, dan juga yang saya suka dari program 

jakpreneur ini tuh membantu umkm yang masih kecil untuk ikut bazar yang di sediakan untuk 

mengembangkan usahanya,  dan juga untuk umkm seperti saya kita tuh butuh wadah juga 

Pertanyaan : 
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1. Menurut anda bagaimana jaminan biaya yang diberikan pada saat pelayanan 

pendaftaran? 

Jawaban : 

 
Saya tidak dimintai jaminan biaya dalam pelayanan pendaftaran, semua pelayanan yang di 

berikan gratis 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut anda bagaimana sikap petugas dalam merespon kepada masyarakat 

Jawaban : 

 
Sikap petugas  pendamping yang ada  di kecamatan mereka baik sangat ramah  dan juga 

menerima dengan baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
TRANSKIP WAWANCARA PELAYAANAN DALAM PROGRAM JAKPRENEUR DI 

KECAMATAN PASAR MINGGU 
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Informan 10 

 
Nama : Nicholas Gray Nathan 

Jabatan : Calon Peserta Jakpreneur 

 

 
Hari tanggal wawancara : 27 juli 2022 

 

 
Pertanyaan : 

1. Bagaimana menurut anda tampilan dari website jakpreneur bisa tolong anda jelaskan? 

 

Jawaban : 

 
Menurut saya oke lah penampilan website jakpreneur, beda dari situs website pemerintah yang 

lainya, bentuk-bentunya tidak monoton, banyak informasinya, menurut saya menarik 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut anda mengenai fitur-fitur website jakpreneur bisa tolong di 

jelaskan? 

 
 

Jawaban : 

 
Untuk fitur-fitur yang ada di website juga sudah cukup informatif dan menurut saya bisa 

membatu masyarakat yang ingin tahu tentang program jakpreneur. 

1. Bagaimana prosedur atau mekanisme dalam melakukan pelayanan,baik secara 

langsung ataupun tidak langsung 

Jawaban : 

 
Mekanisme pelayana pendaftaran secara langsung saya waktu itu langsung datang ke kantor 

kecamatan, samapai disana saya langsung di dampingi oleh salah satu petugas dan mengisi data 

diri terlebih dahulu lalu mulai di jelaskan mengenai program jakpreneur, Untuk pelayanan 

pendaftara secara online bisa langsung membuka website jakpreneur 



152 
 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut anda apakah website jakpreneur sudah sesuia dengan standar oprasional 

prosedur? 

Jawaban : 

 
Menurut saya website jakpreneur sudah sesuai dengan standar oprasional perosendur yang jelas 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda apakah terdapat pelatihan kepada petugas dalam melakukan pelayanan? 

 

Jawaban : 

 
Menurut saya pasti ada pelatihanya, karena semua menurut saya tertata dengan baik jadi saya 

kira pasti mereka ada sopnya dalam melakukan pelayanan, untuk petugas pengelola website 

pasti juga ada pelatihan dalam mengoprasikan website jakpreneur. 

1. Menurut anda sejauh mana kemampuan dan kecermatan petugas dalam melayani 

masyarakat? 

Jawaban : 

 
Menurut saya cukup cerdas,pada saat saya menanyakan program jakpreneur ke petugas 

pendaming mereka menjelakan dengan baik mudah di pahami tidak bertele-tele, untuk 

pengelola website juga pasti cerdas mereka yang paham di bidangnya IT pastinya 

 

 

 

 

 
Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut anda respon petugas kepada masyarakat setiap ada pertanyaan 

mengenai program jakpreneur? 
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Jawaban : 

 
Menurut saya respon petugas pendaming juga baik, mereka membantu saya, mereka sopan 

Pertanyaan : 

1. Bagaiaman menurut anda petugas menangani masalah website yang mengalami 

kendala? 

Jawaban : 

 
Mungkin di perbaikin, tetapi saya pernah membuka atau mengakses website jakpereneur 

tetapi mengalami error, padahal saya mengunakan jaringan wifi pada saaat saya mengakses 

website jakpreneur 

Pertanyaan : 

 
1. Bagaimana menurut bapak ibu apakah data peserta aman dalam mengakses website 

jakpreneur? 

Jawaban : 

 
Menurut saya sejauh ini data saya masih aman-aman saja, jadi saya kira pasti pemerintah 

menjamin data peserta aman. 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut anda apakah program jakpreneur menjamin umkm berkembang? 

Jawaban : 

Cukup menjamin karena pada saat saya mendaftarkan diri, pendaming meyarankan untuk ikut 

pelatihan dan juga pendaming membantu saya dalam mengembangkan usaha saya dengan 

memberikan banyak saran untuk produk saya. 

Pertanyaan : 

1. Menurut anda bagaimana jaminan biaya yang diberikan pada saat pelayanan pendaftaran 

Jawaban : 
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Pada saat saya datang ke kantor kecamatan saya diberikan pelayanan dengan baik pendamin 

tidak meminta uang kepada saya, mereka memberikan pelayanan secara gratis 

Pertanyaan : 

 
1. Menurut bapak ibu bagaimana sikap petugas dalam merespon kepada masyarakat? 

Jawaban : 

Yang saya lihat sikap petugas pendaming sangat ramah dalam melayani saya, mereka tidak 

jutek, mereka sangat senang saya mendaftar menjadi peserta. 
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Lampiran 3. Dokumentasi 
 

1. Wawancara dengan ibu fijeia Rahma Suci Selaku Kepala Subbagian Pusat Data dan 

Informasi Perindustrian,Perdagangan KUKM. 

 

 

 

2. Wawancara dengan bapak Sri Hartono A.Md. Kepala Subbagian Tata Usaha Pengelola 

website jakpreneur. 

 

 

3. Wawancara dengan bapak Nyoman Mahendra Kepala pelaksana tugas pkt di kecamatan 

pasar minggu. 



156 
 

 
 

4. Wawancara dengan bapak Doni Siwt Kurniawan sebagai petuga pendamping 

kecamatan pasar minggu 

 

 
5. Wawancara dengan ibu mery sebagai peserta jakpreneur. 

 

 

 

 

6. Wawancara dengan ibu ita selaku peserta jakpreneur. 
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7. Wawancara dengan ibu rena selaku peserta jakpreneur. 

 
8. Wawancara dengan Mufidah Tama sebgai calon peserta jakpreneur. 

9. Wawancara dengan Isaac Philemon sebagai calon peserta jakprener. 
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10. Wawancara dengan Nicholas Gray Nathan sebagai calon peserta jakpreneur. 

 

Dengan mewawancari peserta jakpreneur dan calon peserta, peneliti melakukan 

wawancara melalui via telfon dikarenakan situasi dan kondisi yang masih pandemi. 
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Lampiran 4. Surat-surat 
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