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LAMPIRAN

Lampiran 1
KUESIONER WAWANCARA
Informan Kunci : Bapak Achmad Ghafigie

1. Bagaimana Prosedur pelayanan yang ada dalam pembuatan Izin Mendirikan
Bangunan (IMB) di kecamatan pasar minggu?
“Diselurun  PTSP didaerah DKI Jakarta itu sudah dibuatkan nspk
norma,standar,prosedur, dan ketentuan jadi udah ada SOP nya dari tingkat dinas
sudah dibuatkan dalam melaksanakan tupoksi berdasarkan sop tersebut. Jadi dalam
hal ini untuk IMB memang sudah ada sop tersendiri dan kita harus mematuhi itu.”

2. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan kegiatan pembuatan IMB secara
online? Apa kelemahan dan hambatan yang terjadi?
“Sebenernya sangat membantu karena kalo kita tarik ke belakang jaman dulu bikin
IMB mungkin sangat terkendala kalo sekarang apalagi ada petugas ajib jadi
pemohon tinggal datang melengkapi persyaratan ketika itu sudah sesuai dengan
pesyaratan di input ke sistem tinggal berjalan sesuai sistem dan di sistem tersebut
ada ITE maksudnya itu waktu penyelesaian nya berapa lama itu ditentuin sekian
waktu harus selesai jadi emang udah sangat membantu banget, kalo kelemahan
nya saat ini belum terlalu melihat kelemahan nya karena sangat membantu

sekali.”
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3. Apakah pelayanan yang diberikan kecamatan pasar minggu khususnya pelayanan
IMB sudah tepat sasaran?

“Untuk saat ini sudah tepat dengan sasaran bukan hanya di pasar minggu semua
service point itu tepat sasaran karena ada satu kebijakan top down kita harus
melaksanakan ini harus dikerjakan semua.”

4. Bagaimana dengan kepastian waktu dalam pelayanan IMB dikecamatan pasar

minggu? Apakah sudah sesuai?
“Untuk kepastian waktu didalam proses pembuatan imb yaitu 14 hari kerja karena
kita bekerja by sistem di sistem itu ada ITE jadi ada tenggat waktu yang harus kita
penuhi untuk menyelesaikan pekerjaan, maksudnya efeknya ketika kita tidak
memenuhi standar waktu tersebut ada punishment yang akan kita terima makanya
pasti tepat waktu.”

5. Bagaimana kegiatan sosialisasi kepada masyarakat yang belom mengetahui cara

pembuatan IMB dikecamatan pasar minggu? Apa kelemahan dan hambatan yang
terjadi?
“Biasanya kita approaching ke lurah terus ke stakeholder stakeholder terkait selain
dari tingkat dinas juga udah ada tim sosial media nya yang mempublikasi dan Kita
juga ada tim sosial media yang mempublikasi program-program apa saja yang
sedang kita ampuh.”

6. Bagaimana minat dari masyarakat terkait dengan pembuatan IMB secara online

dikecamatan pasar minggu?
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“Antusias sekali mereka karena seperti yang kita ketahui tadi yang kita bicarakan
sebelumnya agak kesulitan sekarang sudah sangat mudah sekali untuk membuat
IMB.”

7. Bagaimana kuantitas dari jumlah pegawai yang ada didalam pelayanan pembuatan
IMB secara online?
“Dalam kuantitas pegawai sudah cukup baik karena juga di bagi perkewenangan
karena ada kewenangan ditingkat kelurahan tingkat kecamatan kabupaten kota
sampe dinas itu semua sudah bekerja dengan sangat baik dan cukup menurut
saya.”

8. Bagaimana kualitas sumber daya manusia yang ada pada kecamatan pasar
minggu? Apakah sudah sesuai?
“Sudah sesuai dengan background-nya masing — masing seperti pak jonathan tim
teknis latar belakang nya arsitek jadi dari tingkat dinas pun sudah dipikirkan juga
sdm yang dibutuhkan dicari dengan orang — orang latar belakang yang memang

dibutuhkan untuk posisi tersebut.”

Informan Utama : Bapak Jonathan

1. Bagaimana Prosedur pelayanan yang ada dalam pembuatan Izin Mendirikan
Bangunan (IMB) di kecamatan pasar minggu?
“Jadi untuk prosedur pelayanan IMB di kecamatan pasar minggu sesuai dengan
sop nya kami permohonan dimasukan melalui ajib (antar jemput izin bermotor).

Jadi komunikasi awal dari pemohon ke ajib dilakukan awalnya secara online
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kemudian nanti ajib yang akan datang ke lokasi permohonan kemudian ajib juga
nanti yang akan memeriksa segala berkas persyaratan kelengkapan kemudian nanti
di survey itu juga akan dilakukan pengukuran, dalam pengukuran ada dua jenis
satu di kalo diatas 200 meter itu dilakukan oleh bpn sedangkan dibawah 200meter
dilakukan oleh tim jurukur kecamatan. Sekarang pendaftaran membuat imb
melalui online melalui website dpmptsp itu bisa dipesan ajib yang akan menangani
sesuai lokasi permohonan misalnya lokasinya dipasar minggu maka ajib pasar
minggu nanti yang akan menangani.”

. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan kegiatan pembuatan IMB secara
online? Apa kelemahan dan hambatan yang terjadi?

“Kalo hambatan pasti ada karena memang bagaimanapun ini satu sistem yang
memang banyak dilakukan perubahan tahun sebelumnya pun ada perubahan ini
memang sedang di cari formula yang terbaik tapi sejauh ini karena memang ada
beberapa pihak yang pertama dari pemohon kemudian ajib kemudian ada jurukur
kemudian ada tim teknis kemudian ada kepala pimpinan yang akan menyetujui
dan diakhir itu semua memang sedang dicari formula nya yang terefektif tetapi
kalo hambatan pertama memang ada pemohon yang belom siap ketika dia
mengajukan imb satu dia belom siap untuk menyediakan gambar arsitek itu yang
paling besar hambatan nya karena kalo belom ada gambar arsitek itu pasti akan
butuh konsultasi terus ada perbaikan dan segala macam kemudian ada pemohon

yang mungkin belom mengetahui aturan-aturan yang ada misalnya bahwa kalo
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bangunan tidak bisa dibangun full 100 persen karena harus ada KDH (Koefensi
dasar hijau) harus KDB juga cuman 60 persen dari 100 persen yang ada misalnya
itu salah satu contoh ada juga yang 30 persen tapi kadang ada pemohon yang
memang dia kira memang ketika dia punya lahan mau nya dia dibangun
seluruhnya itu yang kadang kita harus menyampaikan itu walaupun kadang
pemohon juga mungkin tidak sesuai dengan keinginan nya itu yang akhirnya perlu
ada konsultasi.”

. Apakah pelayanan yang diberikan kecamatan pasar minggu khususnya pelayanan
IMB sudah tepat sasaran?

“Sejauh ini saya rasa sudah tepat dengan sasaran memang ada aturan mungkin
memang ada ketidakpuasan dari pemohon yang merasa tidak sesuai dengan
keinginan nya balik lagi bahwa ada aturan yang sedang kita ikutin masalah KDH
masalah KDB kemudian masalah jarak bebas memang ada aturan nya mau gamau
kami menyampaikan nya sesuai dengan aturan yang ada.”

. Bagaimana dengan kepastian waktu dalam pelayanan IMB dikecamatan pasar
minggu? Apakah sudah sesuai?

“Jadi kepastian waktu itu memang mau gamau karena ada beberapa pihak yang
terlibat disini memang kita sesuai dengan sop ada aturan 14 hari kerja tetapi itu
dengan kondisi yang benar-benar sudah siap semuanya dari pemohon sudah siap

persyaratan sudah siap kalo itu terpenuhi sebenernya tercapai.”
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5. Bagaimana kegiatan sosialisasi kepada masyarakat yang belom mengetahui cara

pembuatan IMB dikecamatan pasar minggu? Apa kelemahan dan hambatan yang
terjadi?
“Sosialisasi itu memang dilakukan lebih banyak ketika pemohon itu sedang
mengurus, tetapi secara sosialisasi kami sudah menerbitkan pergub perda
kemudian berita-berita masalah Jakarta ini sudah mau tenggelam istilahnya
seharusnya dari situ saja sudah kebayang bahwa seharusnya warga itu mengurus
atau tidak mengurus imb seharusnya imereka menyediakan KDH (Koefiensi dasar
hijau) dirumahnya walaupun dia tidak mengurus itu satu kemudian kembali lagi
memang ke kondisi dari masing-masing warga karena ada lahan sedikit
dianggapnya saya mau manfaatkan semuanya kalo pun kami sampaikan itu ketika
pemohon sedang mengurus mau gamau pemohon mengikuti seharusnya tetapi ada
juga yang tidak mau mengikuti makanya sosialisasi seperti itulah.”

6. Bagaimana minat dari masyarakat terkait dengan pembuatan IMB secara online
dikecamatan pasar minggu?

“Untuk minat saya lihat cukup banyak karena sebenernya lebih baik mengurus
IMB karena bagaimanapun ketika membangun ketika tidak ada IMB pasti ada rasa
was-was pasti ada pengawasan dan bagaimana kalo tetangga keberatan pasti ada
kemungkinan-kemungkinan seperti itu jadi kalo sejauh ini memang di kecamatan
pasar minggu karena memang lahan itu masih banyak karena ada juga misalnya

rumah besar yang tadinya besar ketika mau dimanfaatkan akhirnya menjadi cluster
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itu balik lagi memang selama memenuhi aturan-aturan yang ada pasti kami
keluarkan kalo memang ada yang tidak memenuhi kami tidak keluarkan semuanya
balik lagi untuk ketika pemohon permohonan IMB kami akan memenuhi sesuai
aturan yang ada.”

7. Bagaimana kuantitas dari jumlah pegawai yang ada didalam pelayanan pembuatan
IMB secara online?
"Secara kuantitas memang Kita disini masih minim dengan jumlah permohonan
yang cukup banyak memang terbatas karena memang ada izin-izin juga yang lain
yang memang kami urus karena bukan IMB saja jadi sejauh ini memang dengan
kondisi tim teknis yang ada itulah yang kami manfaatkan.”

8. Bagaimana kualitas sumber daya manusia yang ada pada kecamatan pasar
minggu? Apakah sudah sesuai?
“Untuk kualitas sdm memang semuanya sudah bekerja sesuai background kalo
memang untuk kualitasnya balik lagi ke personalnya masing-masing tapi sejauh ini
dengan berjalan beberapa tahun memang sudah berjalan dengan sangat baik jadi
kalaupun nanti ada tambahan tenaga atau seperti apa akan lebih membuat

performanya lebih baik.”

Informan Utama : Ibu Fani

1. Bagaimana Prosedur pelayanan yang ada dalam pembuatan Izin Mendirikan

Bangunan (IMB) di kecamatan pasar minggu?
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“Pertama pemohon menghubungi ajib terus ajib minta persyaratan nya kaya
sertifikat pbb terus kalo tanah nya di atas 200 minta ukur SKB kalo dibawah 200
IRK nya langsung liat di petaun Jakarta 1 nanti ajib upload persyaratan nya di
prapermohonan masuk ke tim pengolah data buat IRK terus kalo IRK nya sudah
keluar dicek berkasnya sama tim teknis terus keluar keputusan IRK nya lanjut
atau engga kalo lanjut periksa GPA di email kalo sudah bener GPA ajib nya
upload ke JAKEVO terus dari JAKEVO diperiksa berkasnya lagi sama CRO
kalo berkasnya sudah bener itung MPR buat SKRD.”

2. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan kegiatan pembuatan IMB secara

online? Apa kelemahan dan hambatan yang terjadi?

“Kelemahanya dari berkas kaya yang tertulis di persyaratan nya itu SHM,PBB
yang umum — umum kadang kaya yang punya SHM nya udah meninggal ada
berkas lain yang perlu disiapin kadang ga lengkap yang dari persyaratan nya jadi
kalo sudah meninggal itu harus ahli waris itu kan ga tertulis di persyaratan sama
jaringan nya kadang suka lemot.”

3. Apakah pelayanan yang diberikan kecamatan pasar minggu khususnya pelayanan
IMB sudah tepat sasaran?
“Menurut saya sudah tepat sasaran karena kita siapa aja bisa ini asal dia kita kan
kalo pesen ajib gitu lewat aplikasi asal pemohon nya dateng ke kecamatan terus
atau dia bisa langsung ke ajib semua orang bisa ngajuin IMB engga ada

persyaratan khusus yang ngajuin.”
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4. Bagaimana dengan kepastian waktu dalam pelayanan IMB dikecamatan pasar
minggu? Apakah sudah sesuai?

“kalo untuk kepastian waktu 14 hari kerja sejauh ini bisa ditangani walaupun telat
kita punya alasan yang jelas kenapa bisa telat apa dari pemohon atau dari sistem
kita yang eror.”

5. Bagaimana kegiatan sosialisasi kepada masyarakat yang belom mengetahui cara
pembuatan IMB dikecamatan pasar minggu? Apa kelemahan dan hambatan yang
terjadi?

“Kalo untuk masalah sosialisasi biasanya dari ajib kaya waktu itu pernah jemput
bola kaya umk terus mungkin dari sana petugas ajib melakukan sosialisasi tentang
IMB nya kepada masyarakat.”

6. Bagaimana minat dari masyarakat-terkait dengan pembuatan IMB secara online
dikecamatan pasar minggu?

“Minat nya sangat tinggi karena kerjaan engga pernah kosong pasti ada aja terus
banyak yang membuat imb termasuk yang paling banyak.”

7. Bagaimana kuantitas dari jJumlah pegawai yang ada didalam pelayanan pembuatan
IMB secara online?

“Kalo bisa si ditambah tapi kita udah dibantu sama cro nambah satu teknis
mungkin bisa meringankan kerjaan.”

8. Bagaimana kualitas sumber daya manusia yang ada pada kecamatan pasar

minggu? Apakah sudah sesuai?
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“Menurut saya sudah untuk kualitas sumber daya manusia sudah sesuai.”

Informan Utama : Bapak Heri

1. Bagaimana Prosedur pelayanan yang ada dalam pembuatan lIzin Mendirikan
Bangunan (IMB) di kecamatan pasar minggu?
“Kalo prosedur pelayanan nya bisa order via aplikasi atau dateng ke kecamatan
sesuai lokasi nanti Kita konsultasi intens di wa Kirim-kirim softcopy dan persyratan
nya setelah data lengkap Kita akan survey foto kanan Kkiri depan belakang dengan
pemiliknya juga kita input IRK, IRK kita input selesai IRK kita kirim lagi ke
pemohon pemohon merancang GPA GPA nya kirim ke Kita, kita akan konsultasi
ke tim teknis kecamatan setelah di ac¢ akan masuk permohonan IMB jakevo.”

2. Bagaimana pendapat saudara tentang pelaksanaan kegiatan pembuatan IMB secara
online? Apa kelemahan dan hambatan yang terjadi?
“Kalo kelemahan yang pasti memang 7 kelurahan kita sebagai petugas kita
mensupport membela pemohon tidak lama kebanyakan IMB kendalanya di
pengelola data karena kita dikecamatan pengelola datanya cuman 4 orang dan 2
orang yang bisa tim teknis nya juga 2 orang doang jadi kita antri dari 7 kelurahan
kan ada 14 petugas ajib bayangin kalo 1 ajib ada 5 aplikasi IMB ada berapa tuh itu
ngantri itu kelemahan nya kalo sistem online dan sdm dari teknis kecamatan juga
kurang.”

3. Apakah pelayanan yang diberikan kecamatan pasar minggu khususnya pelayanan

IMB sudah tepat sasaran?
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“Saya sebagai petugas dipasar minggu khususnya dikelurahan itu kan banyak
didalam komplek terkadang ada suatu rt/rw kita tidak ada pengantar rt/rw kan ya
kadang rt/rw yang harus izin ke beliau juga sedangkan salah satu surat
permohonan itu gaada rt/rw terkecuali itu IMB relaksasi menetapkan harus ada
rt/rw jadi kita harus komunikasi dengan rt/rw selebihnya si Alhamdulillah lancar
kondusif kita utamain pelayanan prima.”

. Bagaimana dengan kepastian waktu dalam pelayanan IMB dikecamatan pasar
minggu? Apakah sudah sesuai?

“Paling kita kendala nya di pengelola data harusnya estimasi bisa 14 hari itu bisa
1 bulan karena memang petugas sdm nya yang kurang.”

. Bagaimana kegiatan sosialisasi kepada masyarakat yang belom mengetahui cara
pembuatan IMB dikecamatan pasar. minggu? Apa kelemahan dan hambatan yang
terjadi?

“Untuk sosialisasi makanya kita ada petugas ajib (antar ijin bermotor) itu kan yang
pertama kita sosisalisasi yang kedua itu Kita pendampingan yang ketiga kita akan
damping sampai selesai bahkan penyerahan SK IMB dan cara pembayaran nya
kita dampingi jadi kalo ada masyarakat yang tidak mengetahui cara membuat IMB
silahkan datang ke kecamatan nanti Kita dampingi sampai Kita input itu semuanya
ajib jadi tinggal duduk saja data kita proses sampai keluar IMB.”

. Bagaimana minat dari masyarakat terkait dengan pembuatan IMB secara online

dikecamatan pasar minggu?
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“Kebanyakan mereka masih menggunakan calo resmi calo dalam arti yang
kompeten cuman kita petugas berharap jangan menggunakan calo karena memang
moto kita di ptsp mengurus izin itu mudah, mengurus izin sendiri itu mudah
makanya saya selalu sosialisalikan ke rt/rw apabila mau membangun atau
membuat IMB silahkan datang ke kecamatan atau wa petugas ajib sudah disebar di
kecamatan bahkan sosialisasinya juga dari ig kecamatan juga ada jadi dari
kemasyarakatan rt/rw juga sudah ada jadi silahkan hubungi, banyak yang orang
gaptek katanya dalam mengurus IMB/mahal engga IMB itu murah hanya mungkin
arsiteknya yang diatas 100meter itu emang arsitek sendiri kita akan bantu dalam
arti mencari solusinya dimana dan kalo emang dia ada arsitek sendiri kita akan
ajari kita akan kirim contoh-contoh denah yang harus dibikin.”

. Bagaimana kuantitas dari jumlah pegawai yang ada didalam pelayanan pembuatan
IMB secara online?

“Alhamdulillah kalo untuk imb sendiri 1 petugas cukup cuman kita dilapangan ini
karena memang kita jadi titik tombak perizinan dki khususnya ptsp seperti imb nib
terusnya ada program lagi imb rumah ibadah yang harus kita punya target itu kita
jadi ada tumpang tindih mau prioritas yang mana cuman tetep target dan lain-lain
nya kita akan lalui makanya kalo imb ini bener-bener Kita catat ini harus selesai
tanggal berapa harus ada prioritas kalo saya sendiri pribadi punya catatan khusus
jadi IRK masuk tanggal 1 harus selesai tanggal 14 kalo belom selesai tanggal 14

kita harus tindak lanjuti apa masalahnya itu kan dijakevo ada peraturan sekarang
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apabila sudah masuk permohonan IMB apabila 14 hari belom jadi IMB nya itu
akan potong gaji.”

8. Bagaimana kualitas sumber daya manusia yang ada pada kecamatan pasar
minggu? Apakah sudah sesuai?
“Kalo untuk sdm ajib itu dituntut kita harus tau semua regulasi eta nya juga 14 hari
terus cara-cara kekurangan kaya PM 1 Kita itu belajar otodidak walaupun ada
pelatihan dari dinas belom begitu banyak belom begitu maksudnya perlu kita
petugas mencari tau kaya seperti gimana caranya download spt 2022 terus gimana
caranya pecah sertifikat hakte waris gimana itu diluar ptsp kita cari tau ilmunya
supaya kita menjawab dari pertanyaan pemohon mengerti karena masalah tanah
imb itu masalah tanah dan masalah sengketa jadi kita bener-bener kordinasi
dengan skpd lain yang bener-bener. itu kita buat kasih arahan ke pemohon tidak

salah paham.”

Masyarakat :

Ibu Atty Ernatie

1. Bagaimana prosedur pelayanan SKCK di Polsek Ciracas? Apakah sudah sesuai?
“Sudah sesuai dengan peraturan tapi untuk sekarang sistem nya sudah online
semua kasihan yang gaptek yang kurang memahami teknologi komputer jadi kalo
kata saya untuk persyaratan-persyaratan sudah memenuhi tapi secara kasat mata

dilapangan itu agak susah juga melalui online jadi seharusnya melalui prosedur
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dulu saja datang langsung mungkin ada dua pilihan bisa datang langsung dan juga
bisa melalui online kasihan seperti saya yang gaptek jadi waktu pengurusan berat
banget persyaratan-persyaratan nya.”

2. Bagaimana pendapat saudara dalam pembuatan IMB secara online apakah sangat
membantu?
“Kalo menurut saya kurang membantu karena tidak semua orang bisa online dan
mereka berebut kan jadi kalo ada sinyal yang kurang bagus suka keputus jadinya
harus ke ulang lagi masuknya jadi susah lagi itu menurut saya kendalanya.”

3. Bagaimana menurut saudara dalam pembuatan IMB secara online dikecamatan
pasar minggu apakah sudah tepat waktu?
“Kalo saya waktu itu dalam pengurusan IMB sudah tepat waktu tapi kalo melalui
online harus sering menanyakan;-lain hal dalam kalo kita tatap muka biasa
mungkin bisa lebih detail kadang juga sebelum 14 hari udah di proses coba
mungkin surat keputusan itu tidak bisa secepat itu ya butuh waktu itu.”

4. Bagaimana cara petugas dalam memberikan sosialisasi kepada masyarakat?
“Kalo petugas cara melayani nya mungkin sudah jelas tapi ada hal-hal yang diluar
kemampuan yang diberi penjelasan karena online, makanya kalo kita berhadapan
lebih efektif kalo boleh berkomentar sebaiknya balik lagi ke zaman sistem tatap
muka saja lah sistem online kendalanya belum kalo sinyal nya jelek.”

5. Apakah menurut saudara petugas dalam memberikan sosialisasi sudah sesuai?
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“Menurut saya sudah sesuai dengan sop nya petugas sudah bagus dalam
mengarahkan nya memberikan penjelasan nya dan memberi solusinya.”

6. Bagaimana dengan sikap pegawai saat memberikan pelayanan kepada masyarakat?
“Menurut saya kalo sikap pegawai sudah bagus petugas memberikan pelayanan
nya dengan baik.”

7. Apakah pegawai dalam pembuatan IMB menanggapi dengan cepat keluhan dari
masyarakat terkait pembuatan IMB dikecamatan pasar minggu?

“Kalo untuk pegawai dalam menanggapi keluhan dari masyarakat respon nya
sudah sangat cepat.”

8. Bagaimana menurut saudara dengan kualitas sumber daya manusia yang ada
dikecamatan pasar minggu?

“Kualitasnya secara umum mungkin sudah mumpuni mereka sudah menguasai

kalo untuk saat ini kalo boleh dikatakan sudah cukup bagus.”

Bapak Puja

1. Bagaimana prosedur pelayanan dalam pembuatan IMB dikecamatan pasar
minggu? Apakah sudah sesuai?
“Kalo untuk prosedur pelayanan nya menurut saya sudah sesuai pelayanan juga
bagus prosedur nya juga sudah cukup jelas.”

2. Bagaimana pendapat saudara dalam pembuatan IMB secara online apakah sangat

membantu?
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“Menurut saya sudah sangat membantu, kita harus menyerahkan berkas ke ajib
walaupun ajib nya juga membantu jadi lebih mudah misalkan kaya beda alamat di
pbb sama di sertifikat itu butuh PM1 namanya dari pemohon cuman butuh
pengantar rt dan rw ajib bisa bantuin proses untuk PM1 nya dikelurahan jadi sudah
cukup membantu.”

. Bagaimana menurut saudara dalam pembuatan IMB secara online dikecamatan
pasar minggu apakah sudah tepat waktu?

“Kalo menurut saya sudah tepat waktu tetapi kalo kendala mungkin sebelum kita
masuk ke jakevo itu kan butuh pemeriksaan gambar dulu kalo sudah oke baru
diajukan cuman antri terkadang dipemeriksaan gambarnya sebelum di upload ya
kadang antrian nya agak lama mungkin kendala nya disitu.”

. Bagaimana cara petugas dalam memberikan sosialisasi kepada masyarakat?
“Ketika saya mengurus IMB secara online sekarang sudah ada petugas ajib jadi
petugas ajib yang mendampingi saya ketika mengurus IMB secara online.”

. Apakah menurut saudara petugas dalam memberikan sosialisasi sudah sesuai?
“Kalo menurut saya petugas memberikan sosialisasi sudah sesuai.”

. Bagaimana dengan sikap pegawai saat memberikan pelayanan kepada masyarakat?
“Kalo untuk sikap pegawai sangat ramah maksudnya tidak mempersulit sesuai
yang secara administrasi dibutuhkan.”

. Apakah pegawai dalam pembuatan IMB menanggapi dengan cepat keluhan dari

masyarakat terkait pembuatan IMB dikecamatan pasar minggu?
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“Menurut saya petugas sudah sangat bagus dalam menanggapi keluhan dari
masyarakat.”

8. Bagaimana menurut saudara dengan kualitas sumber daya manusia yang ada
dikecamatan pasar minggu?
“Untuk kualitas sumber daya manusia menurut saya sudah mumpuni dan dalam

menjelaskan cukup mudah untuk dipahami”

Bapak Heru

1. Bagaimana prosedur pelayanan dalam pembuatan IMB dikecamatan pasar
minggu? Apakah sudah sesuai?
“Menurut saya prosedur pelayanan nya sudah sesuai petugas memberikan
pelayanan sudah bagus.”

2. Bagaimana pendapat saudara dalam pembuatan IMB secara online apakah sangat
membantu?
“Menurut saya sudah sangat membantu sekali”

3. Bagaimana menurut saudara dalam pembuatan IMB secara online dikecamatan
pasar minggu apakah sudah tepat waktu?
“Waktu saya membuat IMB dikecamatan pasar minggu sudah tepat waktu.”

4. Bagaimana cara petugas dalam memberikan sosialisasi kepada masyarakat?
“Cara petugas memberikan sosialisasi yaitu petugas ajib selalu memberitahu saya
jika ada persyaratan yang kurang yang harus saya lengkapi”

5. Apakah menurut saudara petugas dalam memberikan sosialisasi sudah sesuai?
116



“Menurut saya sudah sesuai karena petugas dalam memberikan sosialisasi dan
komunikasi kepada saya cukup jelas.”

6. Bagaimana dengan sikap pegawai saat memberikan pelayanan kepada masyarakat?
“Kalo untuk sikap pegawai sudah cukup baik saya merasa puas dengan pelayanan
yang diberikan petugas.”

7. Apakah pegawai dalam pembuatan IMB menanggapi dengan cepat dan keluhan
dari masyarakat terkait pembuatan IMB dikecamatan pasar minggu?

“Menurut saya sudah sangat cepat petugas menanggapi keluhan dari masyarakat
dan respon nya juga sangat baik.”

8. Bagaimana menurut saudara dengan kualitas sumber daya manusia yang ada
dikecamatan pasar minggu?

“Kalo untuk kualitas sumber daya manusia mereka mampu melaksanakan

tugasnya dengan sangat baik.”

Bapak Gianto

1. Bagaimana prosedur pelayanan dalam pembuatan IMB dikecamatan pasar
minggu? Apakah sudah sesuai?
“Prosedur pelayanan yang ada disana menurut saya cukup sesuai dan baik”

2. Bagaimana pendapat saudara dalam pembuatan IMB secara online apakah sangat
membantu?
“Menurut saya sudah sangat membantu karena mempermudah kita tidak harus

datang langsung ke kecamatan bisa melalui online.”
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. Bagaimana menurut saudara dalam pembuatan IMB secara online dikecamatan
pasar minggu apakah sudah tepat waktu?

“Menurut saya sudah tepat waktu untuk pembuatan IMB.”

. Bagaimana cara petugas dalam memberikan sosialisasi kepada masyarakat?

“Cara petugas memberikan sosialisasi kepada masyarakat yaitu ketika saya ada
yang kurang mengetahui tentang pembuatan IMB petugas memberikan informasi
kepada saya dan sangat mudah untuk dipahami.”

. Apakah menurut saudara petugas dalam memberikan sosialisasi sudah sesuai?
“Menurut saya sudah sesuai petugas memberikan informasi sudah sangat jelas jadi
tidak membuat bingung kita.”

. Bagaimana dengan sikap pegawai saat memberikan pelayanan kepada masyarakat?
“Sikap pegawai menurut saya sudah cukup baik karena mereka selalu memberikan
informasi yang mudah dimengerti oleh masyarakat.”

. Apakah pegawai dalam pembuatan IMB menanggapi dengan cepat keluhan dari
masyarakat terkait pembuatan IMB dikecamatan pasar minggu?

“Petugas dalam menanggapi keluhan dari masyarakat sudah cukup cepat dan
mereka memberikan arahan dengan sangat baik.”

. Bagaimana menurut saudara dengan kualitas sumber daya manusia yang ada
dikecamatan pasar minggu?

“Untuk kualitas sumber daya manusia sudah cukup baik dan mereka juga sangat

menguasai karena mereka bekerja sudah sesuai dengan bidangnya masing-masing
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