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ABSTRAK

Nama : Rama Swandaru
Npm :183112351550042
Judul : Efektevitas Program Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) di Kecamatan

Pasar Minggu Jakarta Selatan Tahun 2021 (Studi Kasus Pelayanan IMB)

Kata Kunci: Efektivitas adalah ukuran berhasil tidaknya pencapaian
Efektivitas, tujuan suatu organisasi mencapai tujuannya. Apabila suatu
Pelayanan Izin organisasi mencapai tujuan maka organisasi tersebut telah
Mendirikan berjalan dengan efektif. Pelayanan IMB merupakan salah

Bangunan (IMB) | satu urusan wajib yang menjadi kewenangan pemerintah
daerah kabupaten yang memberikan pelayanan sebagai
usaha untuk meningkatkan akses perbaikan kebijakan
pelayanan IMB. Penelitian ini berjudul “Efektivitas Program
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) di Kecamatan Pasar
Minggu Jakarta Selatan Tahun 2021 (Studi Kasus Pelayanan
IMB)”. Penelitian-ini menggunakan teori efektivitas menurut
Richards M. Steers-dengan tiga indikator yaitu pencapaian
tujuan, integrasi dan adaptasi. Penelitian ini menggunakan
jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif, Jenis
data yang dikumpulkan terdiri dari data primer dan data
sekunder. Teknik pengumpulan data primer yaitu degan
wawancara,observasi teknik pengumpulan data sekunder
dengan dokumentasi dan studi kepustakaan. Berdasarkan
hasil penelitian menunjukan bahwa Efektivitas Pelayanan
IMB di Kecamatan Pasar Minggu Jakarta Selatan sudah
terlaksana dengan baik, namun ada masyarakat yang belum
mengetahui cara pembuatan IMB secara online maka dari itu
petugas harus memberikan sosialisasi yang baik kepada
masyarakat dan mendampinginya.

Pembimbing Dr. Chazali Husni Situmorang,Apt,M.Sc.
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ABSTRACT

Name : Rama Swandaru

Npm : 183112351550042

Title : Effectiveness of One Stop Integrated Service Program (PTSP) in Pasar

Minggu Subdistrict, South Jakarta in 2021 (Case Study of IMB Services)

Keywords:
Effectiveness,
Building Permit
Service (IMB)

Effectiveness is a measure of the success or failure of achieving
the goals of an organization in achieving its goals. If an
organization achieves its goals, then the organization has been
running effectively. IMB service is one of the mandatory affairs
under the authority of the district government which provides
services as an effort to increase access to improve IMB service
policies. This research is entitled "The Effectiveness of One Stop
Integrated Service Program (PTSP) in Pasar Minggu District,
South Jakarta in 2021 (Case Study of IMB Services)". This study
uses the theory of-effectiveness according to Richards M. Steers
with three indicators, namely goal achievement, integration and
adaptation. This study uses a descriptive type of research with a
qualitative approach. The type of data collected consists of
primary data and secondary data. Primary data collection
techniques are interviews, observation of secondary data
collection techniques with documentation and literature study.
Based on the results of the study, it shows that the effectiveness of
IMB services in Pasar Minggu Subdistrict, South Jakarta has
been carried out well, but there are people who do not know how
to make IMB online, therefore officers must provide good
socialization to the community and accompany them.

Mentor

Dr.Chazali Husni Situmorang,Apt,M.Sc.




KATA PENGANTAR

Puji syukur saya ucapkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmatNya sehingga
saya dapat menyelesaikan penelitian ini dengan judul "Efektevitas Program
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) di Kecamatan Pasar Minggu Jakarta Selatan

Tahun 2021 (Studi Kasus Pelayanan IMB)".

Penulis sangat berharap semoga penelitian ini dapat menambah pengetahuan
dan pengalaman bagi pembaca. Penulis juga menyadari masih banyak kekurangan
dalam penyusunan penelitian ini karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman
penulis. Untuk itu kami sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari
pembaca demi kesempurnaan makalah ini. Oleh sebab itu, dalam kesempatan ini
peneliti mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang telah membantu peneliti

dalam penyusunan skripsi ini yaitu kepada:

1. Dr. Drs. EI Amry Bermawi Putera, M.A selaku Rektor Universitas Nasional,

2. Dr. Erna Ermawati Chotim, S.Sos., M.Si selaku Dekan Fakultas llmu Sosial
dan llmu Politik Universitas Nasional;

3. Bapak Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si. selaku Wakil Dekan Fakultas
IImu Sosial dan lImu Politik.

4. Dr. Mary Ismowati, M.Si selaku Ketua Program Studi llmu Administasi

Publik Fakultas llmu Sosial dan IImu Politik Universitas Nasional.



10.

Bapak Dr. Chazali Husni Situmorang, Apt., M.Sc. Terima kasih banyak sudah
meluangkan waktu, dan telah memberikan masukan dan saran serta motivasi
kepada penulis, selama penulis menuntut ilmu sejak semester satu hingga
sekarang serta telah bersedia membimbing dan mengarahkan penulis selama
menyusun skripsi dan memberikan banyak ilmu serta solusi pada setiap
permasalahan atas kesulitan dalam penulisan skripsi ini.

Bapak Angga Sulaiman, S.I.P., M.AP, selaku Sekretaris Program Studi Iimu
Administrasi Publik Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Nasional;

Seluruh dosen, staff dan karyawan Program Studi llmu Administrasi Publik
Fakultas llmu Sosial dan limu Politik;

Seluruh Karyawan Kantor Pasar Minggu yang telah membantu penulis dalam
menyelesaikan kegiatan penelitian dan wawancara yang berkaitan dengan
skripsi.

Terima Kasih kepada 4 orang masyarakat sebagai pengguna pelayanan
pembuatan IMB di Kecamatan Pasar Minggu, yang telah membantu
memberikan informasi dan wawancara untuk kelengkapan penelitian ini.
Kedua orang tua dan juga adik saya yang selalu memberikan support, doa dan
memberikan semangat kepada saya sehingga saya bisa menyelesaikan

penulisan skripsi dengan lancar.

Xi



11. Teman-teman Program Studi Administrasi Publik Universitas Nasional

angkatan 2018

Akhir kata, semoga Allah SWT membalas segala kebaikan yang telah
membantu dengan yang setimpal. Penulis mengharapkan skripsi ini memberikan
manfaat. Penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan dan kritik yang
membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca

dan semua pihak khususdnya dalam bidang Administrasi Negara.

xii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... vi
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ......oooiiiiiieiee e Vil
HALAMAN PENGESAHAN.........ccoiiimiinenninneneennes Error! Bookmark not defined.
ABSTRAK ..... S ... . S CASRRRTRRR ....................... viii
ABSTRACC ettt ekttt h ettt ne e iX
KATA PENGAN AR L B e X
DAFTAR TABE R . ... e XVi
BAB I ............. NS .. NN ... [T .. R ........................... 17
1.1  Latar BEIGKSNG) ... SR -, T, .. ... 17
1.2 RumusaniiSIGSaIEHL . .. S IR ... S ........................... 28
1.3 Tujuan PEREIGEAT. P ... SO, = S ........................... 28
1.4 Manfaat Penelitian g P AU T b LA . ..., 28
1. Manfaat AKAGEMIS..........cviiei e 28

2. MaNTa@al PrakliS . ...coveieiieieee ettt nne e 29

1.5 Sistematika PENUIISAN .........coiiiiiiiiiiccee e 29
BAB Ll 31
2.1 Penelitian TerdaUlU...........cccooiiiiiiiiiiicce s 31



A - 1110 <o OSSR 35

2.2.1 Pengertian EfeKtiVItas..........cccoveviiieieeie e 36
2.2.2 Pengertian Pelayanan PUBIIK ..o 38
2.2.3 Pengertian Pelayanan Terpadu Satu PiNtU .........ccoocevieeienieiinnienninsessieeniens 41
2.2.4 Konsep 1zin Mendirikan Bangunan ... 43

2.3 Kerangka PEMIKIFAN .........ccvoue it e e ite e seeste e sraeste e ste e steesneenne e 49
BAB (11 .......... e .. . .................coeneene 53
3.1 PendekataniPENEIItian .. PEtn . B . s 53
3.2 InformaniPERENCIANSY. .. SURNERY ... SR . B ... 55
3.3 Teknik Pengumpulan Data .......c.. ieaeceeeaieiishee et 56
3.3.1 Metode Pengumpulan Data. ... ceceeeiieiean et 56
3.3.2 SUMGEEISE LA ... N ... A . ........................... 59

3.4 Teknik Pengumpulan Data dan Analisa Data..............c.cccoooveiiiiiiececicsees 60
341 TrianQUIAST DALA......c.ceeiieriesie sttt 61
3.4.2 ANALISA DALA.... ... e 61

3.5 Lokasi dan Jadwal Penelitian ............ccoooviiiiiiiiiiee e 63
BAB [V e ae e 65
4.1 Gambaran UmMUM ......ocoiiiiiiiicce e 65

Xiv



4.1.1 Dasar Pembentukan KEeCAMALaN .........oeeeeeeeeeee et 66

4.1.2 Visi dan Misi Kecamatan Pasar MiNgQU .........ccccovveiieiieenesiieseese e s 67
4.1.3 Sejarah Kecamatan Pasar MiNQQU .........cccceveiiiiiininenieee e 68
4.1.4 Fungsi dan Tugas Kecamatan Pasar MiNggU.........cooereereeeenneeneeseesenneens 70
4.1.5 Struktur Organisasi Kecamatan Pasar MingguU..........ccoceoveiinenenenennnnnas 71
4.1.6 Fasilitas Pelayanan di Kecamatan Pasar Minggu .........cc.c..cccovveveiiieinenns 74

4.2 Efektivitas Program Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) di Kecamatan Pasar

Minggu Jakarta Selatan Tahun 2021 (Studi Kasus Pelayanan IMB) ...................... 76
4.2.1 Pencapaian Fujuan . o] . i . i 77
4.2.2 IntegraSIRum ... STt ... BT .. R ... 84
4.2.3 Adapiasineuin .. BT ... R R .. 89

BAB YV ............ AU, .. R . . . 94
5.1 Kesimpulan. . SSi s - e ~ b Wl ... 9
5.2 SAraN......cccvviieeniiiuenn I .. . ..........cueineern et 95

DAFTAR PUSTAKA L et 96

LAMPIRAN ..ttt ettt e st e e e s e e nneas 100

XV



DAFTAR TABEL

2.1Perbandingan Penelitian Terdahu..............ccooiiiiiiiiiiiceeee 18
2.2 Tabel Masyarakat Membuat IMB ...t 34
3.2 Tabel Penentuan Informan .............oooiiiiiiiiiiiii i 41

XVi



