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ABSTRAK 

Nama : Rama Swandaru 

Npm : 183112351550042 

Judul : Efektevitas Program Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) di Kecamatan  

  Pasar Minggu Jakarta Selatan Tahun 2021 (Studi Kasus Pelayanan IMB) 

 

Kata Kunci: 

Efektivitas, 

Pelayanan Izin 

Mendirikan 

Bangunan (IMB) 

Efektivitas adalah ukuran berhasil tidaknya pencapaian 

tujuan suatu organisasi mencapai tujuannya. Apabila suatu 

organisasi mencapai tujuan maka organisasi tersebut telah 

berjalan dengan efektif. Pelayanan IMB merupakan salah 

satu urusan wajib yang menjadi kewenangan pemerintah 

daerah kabupaten yang memberikan pelayanan sebagai 

usaha untuk meningkatkan akses perbaikan kebijakan 

pelayanan IMB. Penelitian ini berjudul “Efektivitas Program 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) di Kecamatan Pasar 

Minggu Jakarta Selatan Tahun 2021 (Studi Kasus Pelayanan 

IMB)”. Penelitian ini menggunakan teori efektivitas menurut 

Richards M. Steers dengan tiga indikator yaitu pencapaian 

tujuan, integrasi dan adaptasi. Penelitian ini menggunakan 

jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif, Jenis 

data yang dikumpulkan terdiri dari data primer dan data 

sekunder. Teknik pengumpulan data primer yaitu degan 

wawancara,observasi teknik pengumpulan data sekunder 

dengan dokumentasi dan studi kepustakaan. Berdasarkan 

hasil penelitian menunjukan bahwa Efektivitas Pelayanan 

IMB di Kecamatan Pasar Minggu Jakarta Selatan sudah 

terlaksana dengan baik, namun ada masyarakat yang belum 

mengetahui cara pembuatan IMB secara online maka dari itu 

petugas harus memberikan sosialisasi yang baik kepada 

masyarakat dan mendampinginya. 

Pembimbing Dr. Chazali Husni Situmorang,Apt,M.Sc. 
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ABSTRACT 

Name : Rama Swandaru  

Npm : 183112351550042  

Title : Effectiveness of One Stop Integrated Service Program (PTSP) in Pasar  

          Minggu Subdistrict, South Jakarta in 2021 (Case Study of IMB Services) 

 

Keywords: 

Effectiveness, 

Building Permit 

Service (IMB) 

Effectiveness is a measure of the success or failure of achieving 

the goals of an organization in achieving its goals. If an 

organization achieves its goals, then the organization has been 

running effectively. IMB service is one of the mandatory affairs 

under the authority of the district government which provides 

services as an effort to increase access to improve IMB service 

policies. This research is entitled "The Effectiveness of One Stop 

Integrated Service Program (PTSP) in Pasar Minggu District, 

South Jakarta in 2021 (Case Study of IMB Services)". This study 

uses the theory of effectiveness according to Richards M. Steers 

with three indicators, namely goal achievement, integration and 

adaptation. This study uses a descriptive type of research with a 

qualitative approach. The type of data collected consists of 

primary data and secondary data. Primary data collection 

techniques are interviews, observation of secondary data 

collection techniques with documentation and literature study. 

Based on the results of the study, it shows that the effectiveness of 

IMB services in Pasar Minggu Subdistrict, South Jakarta has 

been carried out well, but there are people who do not know how 

to make IMB online, therefore officers must provide good 

socialization to the community and accompany them. 

Mentor Dr.Chazali Husni Situmorang,Apt,M.Sc. 
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