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Lampiran 1 Pedoman Wawancara Petugas

LAMPIRAN

No

Indikator

Pertanyaan

Prosedur Pelayanan

Bagaimana Pelayanan Pembuatan
Kartu Keluarga Secara Online di

Kecamatan Kramat Jati?

Apa saja persyaratan yang dibutuhkan
jika ingin membuat Kkartu keluarga

secara online?

Faktor apa saja yang menjadi
penghambat dalam  melaksanakan
pelayanan publik dalam pembuatan

kartu keluarga secara online ini?

Apa upaya yang dilakukan oleh
kecamatan kramat jati untuk mengatasi
permasalahan/kendala-kendala  yang
terjadi  dalam  pembuatan  kartu

keluarga secara online?

Sarana dan Prasarana

Apa saja sarana dan prasarana yang
disediakan oleh kecamatan kramat jati
dalam pembuatan kartu keluarga

secara online?
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Menurut bapak/ibu apakah sarana dan
prasarana dapat mempengaruhi proses
dan kualitas dari pelayanan

pembualtan kartu keluarga online?

Ada berapa jumlah pegawai yang
melayani pembuatan Kartu Keluarga

secara online ini?

Semangat Kerjasama dan Loyalitas

Kelompok Kerja

Apakah kerjasama antar pegawali

sudah berjalan dengan baik?

Bagaimana cara menumbuhkan kerja
sama antar pegawai di kecamatan

kramat jati?

Apakah pelayanan yang diberikan

kepada masyarakat sudah malksimall?

Lampiran 2 Pedoman Wawancara Masyarakat

No

Indikator Pertanyaan

1

Prosedur Pelayanan Apakah  metode Pembuatan Kkartu
keluarga secara online ini lebih
memudahkan  masyarakat dibanding

metode offline?
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Apakah informasi terkait pembuatan kk

secara online mudah ditemukan?

Apakah Prosedur dalam pembuatan kartu

keluarga secara online mudah di pahami?

Sarana dan Prasarana

Bagaimana Sarana daln prasarana yalng

ada di kecamatan kramat jati?

Sarana dan prasarana apa saja yang

disediakan oleh kecamatan kramat jati?

Apakah ada kendala ketika anda
mengakses ~ aplikasi/website  alpukat

betawi?

Semangat Kerjasama

Loyalitas Kerja

dan

Apakah pelayanan yang diberikan oleh

petugas sudah cukup baik?

Berapa lama waktu yang diperlukan

untuk pembuatan kk secara online ini?
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Apakah para petugas sudah disiplin

dalam bekerja?
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Lampiran 3 Kuesioner Wawancara Pak Aris

1. Bagaimana Pelayanan Pembuatan Kartu Keluarga Secara Online di
Kecamatan Kramat Jati? Sebenarnya dalam pembuatan kartu keluarga
lebih disarankan untuk mengurusnya di kelurahan karena sekarang sudah
bisa disana, tetapi kita juga masih menerima masyarakat jika ada yang
ingin di kecamatan. Kalau untuk Secara prosedur kita sudah sesuai
dengan prosedur yang berlaku

2. Apa saja persyaratan yang dibutuhkan jika ingin membuat kartu keluarga
secara online? Kalau secara online kita sudah memfasilitasi melalui
aplikasi alpukat betawi, jadi masyaraat hanya tinggal mendownload
aplikasinya lalu mendaftarkan diri di aplikasi alpukat betawi. Setelah
mendapatkan akun baru bisa mengajukan permohonan. Tidak hanya kartu
keluarga, semua hal yang berkaitan dengan kependudukan bisa melalui
aplikasi tersebut. Terkait dengan kartu keluarga, hal pertama yang harus
dilakukan adalah dengan melampirkan kartu keluarga yang lama lalu dan
mengajukan permohonan ke kita dengan mengisi form yang ada yaitu
form web 1.03 terkait perubahan kartu keluarga.

3. Faktor apa saja yang menjadi penghambat dalam melaksanakan
pelayanan publik dalam pembuatan kartu keluarga secara online ini?
Faktor penghambatnya yaitu apabila yang pertama terkait tidak
terbukanya masyarakat untuk memberikan informasi ke kita, contohnya
mereka tidak mau melampirkan surat nikahnya itu Kkita jadi tidak bisa

update secara keseluruhan termasuk juga golongan darah. Dan yang
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kedua sistem dari pusat yang terkadang error itu yang sangat menghambat
kita.

. Apa upaya yang dilakukan oleh kecamatan kramat jati untuk mengatasi
permasalahan/kendala-kendala yang terjadi dalam pembuatan kartu
keluarga secara online? Kita setiap waktu selalu membuat inovasi-inovasi
terkait dengan pembuatan kartu keluarga. Sebenarnya setelah kita di
fasilitasi dengan alpukat betawi, kita juga melakukan jemput bola ke
masing-masing RW atau RPTRA guna meningkatkan minat masyarakat
agar tidak lagi mengurusnya secara offline

. Apa saja sarana dan prasarana yang disediakan oleh kecamatan kramat
jati dalam pembuatan kartu keluarga secara online? Sarana dan prasarana
yang di sediakan di kecamatan kramat jati ini ada 3 Komputer, 3 wifi di
masing-masing lantal, dan juga mesin pencetakan

Menurut bapak/ibu apakah sarana dan prasarana dapat mempengaruhi
proses dan kualitas dari pelayanan pembuatan kartu keluarga online?
sangat berpengaruh, sarana dan prasarana yang terdapat di Kecamatan
Kramat Jati di tujukan sebagai penunjang untuk masyarakat dan petugas
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Dengan adanya
sarana prasarana yang menunjang maka akan menghasilakan pelayanan
pembuatan kartu keluarga secara online yang efektif.

. Ada berapa jumlah pegawai yang melayani pembuatan Kartu Keluarga
secara online ini? Untuk pelayanan kartu keluarga ini cukup 1-2 orang

pegawai sudah cukup karena kalau secara online semua persyaratan

92



10.

sudah dilakukan melalui aplikasi alpukat betawi. Jadi masyarakat datang
ke kecamatan hanya tinggal mencetak kartu keluarga saja

Apakah kerjasama antar pegawai sudah berjalan dengan baik? Sangat
berjalan dengan baik, karena memang kita harus saling
berkesinambungan antar satu pegawai dengan yang lainnya, termasuk
juga dengan pegawai yang ada di kelurahan ataupun suku dinas
Bagaimana cara menumbuhkan kerja sama antar pegawai di kecamatan
kramat jati? untuk menimbulkan semangat kerjasama antara pegawai
salah satunya yang diterapkan yaitu rasa kekeluargaan, kami selalu
mengedepankan rasa kekeluargaan, maka akan meningkatkan kerjasama
antar pegawai, selalu berdiskusi bersama, dan mengeluarkan pendapat
satu dengan lainnya lalu mencari jalan dalam penyelesaian masalah.
Apakah pelayanan yang diberikan kepada masyarakat sudah maksimal?
Kalau kita sudah merasa sudah maksimal dalam melakukan pelayanan
kepada masyarakat, karena kita juga sudah melakukan jemput bola juga
kepada masyarakat, kita juga selalu mengupayakan semua keinginan dari

masyarakat terselesaikan dengan cepat dan tepat.
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Lampiran 4 Hasil wawancara ibu Listiko Rahman S.E

1. Bagaimana Pelayanan Pembuatan Kartu Keluarga Secara Online di
Kecamatan Kramat Jati? Untuk pelayanan kartu keluarga itu sekarang
bisa dilakukan di kelurahan. Tidak harus di kecamatan, untuk syarat kartu
keluarga itu bisa langsung di cek di alpukat betawi langsung terkait
dengan apa yang ingin diubah dari kartu keluarga yang sebelumnya.

2. Apa saja persyaratan yang dibutuhkan jika ingin membuat kartu keluarga
secara online? Kalau untuk persyaratan bisa dilakukan permohonan
melalui aplikasi/website alpukat betawi, akses pelayanan kependudukan
yang cepat dan akurat

3. Faktor apa saja yang menjadi penghambat dalam melaksanakan
pelayanan publik dalam pembuatan kartu keluarga secara online ini?
Kalau secara fisik itu tidak terlalu menghambat, yang sering menghambat
itu sistem. Terkadang sistemnya agak terganggu, terkadang juga error.
Jika sistem berjalan dengan lancar maka tidak ada faktor penghambat
yang berat.

4. Apa upaya yang dilakukan oleh kecamatan kramat jati untuk mengatasi
permasalahan/kendala-kendala yang terjadi dalam pembuatan kartu
keluarga secara online? hal yang dilakukan petugas yaitu selalu memberi
arahan dan bimbingan tentang pembuatan kk online ini. Petugas juga
memberi arahan kepada anak dari masyarakat yang lebih mengerti

teknologi, dan jika masyarakat yang tidak mempunyai paket internet,
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masyarakat bisa menggunakan wifi yang disediakan di kantor kecamatan
kramat jati

. Apa saja sarana dan prasarana yang disediakan oleh kecamatan kramat
jati dalam pembuatan kartu keluarga secara online? kantor kecamatan
menyediakan 3 komputer, 1 mesin pencetakan dan printer, 2 wifi di lantai
satu dan lantai 2, dan satu ruangan pengaduan untuk masyarakat yang
membutuhkan informasi kejelasan dalam pembuatan kartu keluarga
online.

. Ada berapa jumlah pegawai yang melayani pembuatan Kartu Keluarga
secara online ini? ‘Untuk pegawai sebenarnya 1 orang cukup karena
pekerjaannya tidak terlalu rumit kan, karena semua sudah melalui
aplikasi alpukat betawi tadi.

Menurut bapak/ibu apakah sarana dan prasarana dapat mempengaruhi
proses dan kualitas dari pelayanan pembuatan kartu keluarga online?
sangat berpengaruh, sarana dan prasarana yang terdapat di Kecamatan
Kramat Jati di tujukan sebagai penunjang untuk masyarakat dan petugas
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Dengan adanya
sarana prasarana yang menunjang maka akan menghasilakan pelayanan
pembuatan kartu keluarga secara online yang efektif.

. Apakah Kkerjasama antar pegawai sudah berjalan dengan baik?
Alhamdulillah sampai saat ini baik hubungan maupun kerjasama antar

pegawai disini berjalan dengan sangat baik
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9. Bagaimana cara menumbuhkan kerja sama antar pegawai di kecamatan
kramat jati? Dengan cara kita saling percaya satu sama lain itu akan
menumbuhkan kerja sama antar pegawai. Hal tersebut yang selalu kita
tanam disini.

10. Apakah pelayanan yang diberikan kepada masyarakat sudah maksimal?
Maksimal 100% mungkin belum, tapi kami selalu melakukan yang
terbaik. Karena pelayanan sekarang sudah cepat dan akurat terutama di

DKI Jakarta karena hampir semua sudah bisa diakses secara online.
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Lampiran 5 Hasil Wawancara Bapak Maulfi Nazir Ahmad S.Psi

1. Bagaimana Pelayanan Pembuatan Kartu Keluarga Secara Online di
Kecamatan Kramat Jati? Sebenarnya untuk pembuatan kartu keluarga
sekarang sudah bisa diurus melalui kelurahan terdekat, namun jika jarak
yang ditempuh lebih dekat dengan kecamatan, masyarakat bisa mengurus
di kantor kecamatan terkait. Kalau untuk pelayanan disini kami selalu
memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat karena karena
memang sudah sesuai dengan prosedurnya.

2. Apa saja persyaratan yang dibutuhkan jika ingin membuat kartu keluarga
secara online? Kalau untuk persyaratan masyarakat bisa langsung
mengecek ke aplikasi/website alpukat betawi untuk lebih jelasnya

3. Faktor apa saja 'yang menjadi penghambat dalam melaksanakan
pelayanan publik' dalam pembuatan kartu keluarga secara online ini?
terdapat beberapa faktor penghambat dari adanya metode online ini,
seperti adanya masyarakat yang masi belum mengetahui pembuatan kartu
keluarga online, jaringan yang dimiliki masyarakat, serta kekeliruan
dalam pengiriman berkas,

4. Apa upaya yang dilakukan oleh kecamatan kramat jati untuk mengatasi
permasalahan/kendala-kendala yang terjadi dalam pembuatan kartu
keluarga secara online? Selalu memberikan penyuluhan dan menyebarkan
informasi — informasi di setiap RT dan RW tentang pembutan kartu
keluarga Online,melalui banner dan pamflet. membantu masyarakat yang

tidak mempunyai jaringan internet dengan menggunakan wifi yang telah
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di sediakan kantor kecamatan kramat jati, dan membantu masyarakat
dengan keluhan keluhan lainnya

. Apa saja sarana dan prasarana yang disediakan oleh kecamatan kramat
jati dalam pembuatan kartu keluarga secara online? Sarana dan prasarana
yang di sediakan di kecamatan kramat jati ini ada 2 Komputer, 3 wifi di
masing-masing lantai, dan juga mesin pencetakan

Menurut bapak/ibu apakah sarana dan prasarana dapat mempengaruhi
proses dan kualitas dari pelayanan pembuatan kartu keluarga online?
sangat berpengaruh, sarana dan prasarana yang terdapat di Kecamatan
Kramat Jati di tujukan sebagai penunjang untuk masyarakat dan petugas
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Dengan adanya
sarana prasarana yang menunjang maka akan menghasilakan pelayanan
pembuatan kartu keluarga secara online yang efektif

. Ada berapa jumlah pegawai yang melayani pembuatan Kartu Keluarga
secara online ini? Untuk disini kami menyediakan 2 pegawai

. Apakah kerjasama antar pegawai sudah berjalan dengan baik? Sampai
sekarang selalu berjalan dengan baik karena kerjasama adalah hal
terpenting agar pekerjaan bisa diselesaikan secepat mungkin

Bagaimana cara menumbuhkan kerja sama antar pegawai di kecamatan
kramat jati? untuk menimbulkan semangat kerjasama antara pegawai
salah satunya yang diterapkan yaitu rasa kekeluargaan, rasa saling tolong
menolong, serta komunikasi yang baik dibuat agar terciptanya semangat

kerja sama antar petugas

98



10. Apakah pelayanan yang diberikan kepada masyarakat sudah maksimal?
Maksimal ataupun belum maksimal itu tergantung masyarakat yang
menilai kita bagaimana. Tetapi kalau dari kami, kami selalu memberikan

pelayanan yang terbaik, yang maksimal selalu.
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Lampiran 6 Ibu Nadia

1.

Apakah metode Pembuatan kartu keluarga secara online ini lebih
memudahkan masyarakat dibanding metode offline?

= kalo menurut saya sendiri lebih memudahkan. Karena kita tidak perlu
datang ke kecamatan untuk mendaftar. Dan itu secara tidak langsung
lebih efisien.

Apakah informasi terkait pembuatan kk secara online mudah ditemukan?
= informasi terkait kk online sangat mudah ditemukan. Karena semua
informasi sudah tersedia di google dan web

Apakah Prosedur dalam pembuatan kartu keluarga secara online mudah
di pahami?

=prosedur dalam pembuatan kk online di buat dengan mudah dan tidak
berbelit-belit, hanya perlu-mengirim berkas yang dibutuhkan melalui
aplikasi alpukat betawi saja.

Bagaimana Sarana dan prasarana yang ada di kecamatan kramat jati?

= Sarana dan prasana yang ada di kecamatan sudah cukup memuaskan
Sarana dan prasarana apa saja yang disediakan oleh kecamatan kramat
jati?

= di dalam disediakan ruang tunggu jadi jika mengantri pun tetap bisa
duduk menunggu giliran, dan juga ada wifi yang disediakan dan bisa
digunakan untuk umum

Apakah ada kendala ketika anda mengakses aplikasi/website alpukat

betawi?
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= tidak ada
. Apakah pelayanan yang diberikan oleh petugas sudah cukup baik?
= sudah cukup baik

. Berapa lama waktu yang diperlukan untun pembuatan kk secara online

ini?

a melalukan tugas
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Lampiran 7 Bapak Adhitya

1.

Apakah metode Pembuatan kartu keluarga secara online ini lebih
memudahkan masyarakat dibanding metode offline?

=menurut saya sangat memudahkan dibanding dengan metode offline.
Karena dengan online kita bisa mengakses dari mana saja dan juga tidak
perlu mengantri.

Apakah informasi terkait pembuatan kk secara online mudah ditemukan?
=sangat mudah ditemukan.

Apakah Prosedur dalam pembuatan kartu keluarga secara online mudah
di pahami?

=alur prosedur yang dibuat tidak sulit dan mudah dipahami, saya bisa
melakukakanya dimana saja dan kapan saja,

Bagaimana Sarana dan prasarana yang ada di kecamatan kramat jati?

= untuk sarana dan prasarana tidak ada masalah, sudah cukup menunjang
untuk masyarakat

Sarana dan prasarana apa saja yang disediakan oleh kecamatan kramat
jati?

= pada kantor kecamatan terdapat ruang tunggu dalam pemberian
informasi dan menunggu berkas, wifi yang di sediakan di setiap lantai,
sehingga dapat mengakses email dan mengirim berkas disana

Apakah ada kendala ketika anda mengakses aplikasi/website alpukat
betawi?

=ada, masih terjadi error dari aplikasinya.
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. Apakah pelayanan yang diberikan oleh pegawai sudah cukup baik?
=pelayanan yang saya terima cukup baik.

Berapa lama waktu yang diperlukan untun pembuatan kk secara online
ini?

=3 Hari

. Apakah para aparatur sudah disiplin dalam bekerja?

=belum, karena masih suka ngulur2 waktu dalam bekerja. istirahat yang

lama dan bekerja dengan becanda.
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Lampiran 8 Bapak Arya Pratama

1.

Apakah metode Pembuatan kartu keluarga secara online ini lebih
memudahkan masyarakat dibanding metode offline?

=Kalau untuk saya justru sangat terbantu dengan adanya metode online
ini karena dapat menghemat waktu.

Apakah informasi terkait pembuatan kk secara online mudah ditemukan?

=untuk informasi mudah ditemui di berbagai media sosial, maupun di
lingkungan rt/rw ketika ada penyuluhan.

Apakah Prosedur dalam pembuatan kartu keluarga secara online mudah
di pahami?

=alur prosedur dalam pembuatan kk online di buat dengan mudah dan
tidak berbelit-belit

Bagaimana Sarana dan prasarana yang ada di kecamatan kramat jati?

= sarana dan prasarana yang disediakan sudah cukup baik

Sarana dan prasarana apa saja yang disediakan oleh kecamatan kramat
jati?

=pada kantor kecamatan terdapat ruang tunggu dalam pemberian
informasi dan menunggu berkas, wifi yang di sediakan di setiap lantai,
sehingga dapat mengakses email dan mengirim berkas disana

Apakah ada kendala ketika anda mengakses aplikasi/website alpukat
betawi?

= untuk kendala yang ada di aplikasi itu tidak ada, semua berjalan lancar

Apakah pelayanan yang diberikan oleh petugas sudah cukup baik?
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= Pelayanan yang diberikan sudah bagus, petugas melayani masyarakat
dengan ramah dan juga petugas menjelaskan dengan baik ketika saya
bertanya

Berapa lama waktu yang diperlukan untuk pembuatan kk secara online
ini?

=4 hari

. apakah petugas sudah disiplin dalam bekerja?

= para petugas sudah cukup disiplin karena selalu melayani secepat

mungkin
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Lampiran 9 Bapak Kosim

1.

Apakah metode Pembuatan kartu keluarga secara online ini lebih
memudahkan masyarakat dibanding metode offline?

=Metode online cukup memudahkan untuk saya jadi tidak perlu datang
langsung.

Apakah informasi terkait pembuatan kk secara online mudah ditemukan?
=Informasinya cukup mudah ditemukan melalui website

Apakah Prosedur dalam pembuatan kartu keluarga secara online mudah
di pahami?

=kalau untuk saya sangat mudah di pahami, karena berkas yang
diperlukan lebih mudah. Tidak perlu surat pengantar dari RT maupun
RW.

Bagaimana Sarana dan prasarana yang ada di kecamatan kramat jati?
=Sarana dan prasarana yang disediakan sudah cukup memadai

Sarana dan prasarana apa saja yang disediakan oleh kecamatan kramat
jati?

=Pada kantor kecamatan terdapat ruang tunggu dalam pemberian
informasi dan menunggu berkas, wifi yang di sediakan di setiap lantai,
sehingga dapat mengakses email dan mengirim berkas disana

Apakah ada kendala ketika anda mengakses aplikasi/website alpukat
betawi?

=Ada, webnya sering not responding ketika ingin diakses

Apakah pelayanan yang diberikan oleh pegawai sudah cukup baik?
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=Pelayanan yang diberikan sudah lumayan baik

. Berapa lama waktu yang diperlukan untun pembuatan kk secara online
ini?

=4 hari

. Apakah petugas sudah disiplin dalam bekerja?

=Suda
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Lampiran 10 Bapak Ruby

1.

Apakah metode Pembuatan kartu keluarga secara online ini lebih
memudahkan masyarakat dibanding metode offline?

=Metode pembuatan KK online lebih memudahkan dibandingkan dengan
Offline, lebih efektif, cepat dan tidak perlu datang langsung.

Apakah informasi terkait pembuatan kk secara online mudah ditemukan?
=Informasi di dapatkan dengan mudah, bisa melalui petugas, melalui
media sosial twitter bahkan melalui RT dan RW setempat.

Apakah Prosedur dalam pembuatan kartu keluarga secara online mudah
di pahami?

=kalau untuk prosedur mudah dipahami, karena Kkita hanya tinggal
mengikuti langkah-langkah yang ada.

Bagaimana Sarana dan prasarana yang ada di kecamatan kramat jati?
=untuk sarana dan prasarana yang disediakan oleh kecamatan kramat jati
sudah cukup memadai
Sarana dan prasarana apa saja yang disediakan oleh kecamatan kramat
jati?
=pada kantor kecamatan terdapat ruang tunggu dalam pemberian
informasi dan menunggu berkas, wifi yang di sediakan di setiap lantai,
sehingga dapat mengakses email dan mengirim berkas disana
Apakah ada kendala ketika anda mengakses aplikasi/website alpukat
betawi?

=Ada ketika mendaftar akun terlalu lama karena terlalu sering error
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. Apakah pelayanan yang diberikan oleh petugas sudah cukup baik?
=Cukup baik karena petugas memberikan pelayanan yang bagus

Berapa lama waktu yang diperlukan untuk pembuatan kk secara online
ini?

=5 Hari

. apakah petugas sudah disiplin dalam bekerja?

=Menurut saya sudah karena selalu membuka pelayanan untuk

masyarakat tepat waktu
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