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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara Petugas 

No Indikator Pertanyaan 

1 Prosedur Pelayanan Bagaimana Pelayanan Pembuatan 

Kartu Keluarga Secara Online di 

Kecamatan Kramat Jati? 

  Apa saja persyaratan yang dibutuhkan 

jika ingin membuat kartu keluarga 

secara online? 

  Faktor apa saja yang menjadi 

penghambat dalam melaksanakan 

pelayanan publik dalam pembuatan 

kartu keluarga secara online ini? 

  Apa upaya yang dilakukan oleh 

kecamatan kramat jati untuk mengatasi 

permasalahan/kendala-kendala yang 

terjadi dalam pembuatan kartu 

keluarga secara online? 

2 Sarana dan Prasarana Apa saja sarana dan prasarana yang 

disediakan oleh kecamatan kramat jati 

dalam pembuatan kartu keluarga 

secara online? 
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  Menurut bapak/ibu apakah sarana dan 

prasarana dapat mempengaruhi proses 

dan kualitas dari pelayanan 

pembualtan kartu keluarga online? 

  Ada berapa jumlah pegawai yang 

melayani pembuatan Kartu Keluarga 

secara online ini? 

3 Semangat Kerjasama dan Loyalitas 

Kelompok Kerja 

Apakah kerjasama antar pegawali 

sudah berjalan dengan baik? 

  Bagaimana cara menumbuhkan kerja 

sama antar pegawai di kecamatan 

kramat jati? 

  Apakah pelayanan yang diberikan 

kepada masyarakat sudah malksimall? 

 

Lampiran 2 Pedoman Wawancara Masyarakat 

No Indikator Pertanyaan 

1 Prosedur Pelayanan Apakah metode Pembuatan kartu 

keluarga secara online ini lebih 

memudahkan masyarakat dibanding 

metode offline? 
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  Apakah informasi terkait pembuatan kk 

secara online mudah ditemukan? 

 

  Apakah Prosedur dalam pembuatan kartu 

keluarga secara online mudah di pahami? 

 

2 Sarana dan Prasarana Bagaimana Sarana daln prasarana yalng 

ada di kecamatan kramat jati? 

 

  Sarana dan prasarana apa saja yang 

disediakan oleh kecamatan kramat jati? 

 

  Apakah ada kendala ketika anda 

mengakses aplikasi/website alpukat 

betawi? 

 

3 Semangat Kerjasama dan 

Loyalitas Kerja 

Apakah pelayanan yang diberikan oleh 

petugas sudah cukup baik? 

 

  Berapa lama waktu yang diperlukan 

untuk pembuatan kk secara online ini? 
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  Apakah para petugas sudah disiplin 

dalam bekerja? 
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Lampiran 3 Kuesioner Wawancara Pak Aris 

1. Balgalimalnal Pelalyalnaln Pembualtaln Kalrtu Kelualrgal Secalral Online di 

Kecalmaltaln Kralmalt Jalti? Sebenalrnyal dallalm pembualtaln kalrtu kelualrgal 

lebih disalralnkaln untuk mengurusnyal di keluralhaln kalrenal sekalralng sudalh 

bisal disalnal, tetalpi kital jugal malsih menerimal malsyalralkalt jikal aldal yalng 

ingin di kecalmaltaln. Kallalu untuk Secalral prosedur kital sudalh sesuali 

dengaln prosedur yalng berlalku 

2. Alpal saljal persyalraltaln yalng dibutuhkaln jikal ingin membualt kalrtu kelualrgal 

secalral online? Kallalu secalral online kital sudalh memfalsilitalsi melallui 

alplikalsi allpukalt betalwi, jaldi malsyalraalt halnyal tinggall mendownloald 

alplikalsinyal lallu mendalftalrkaln diri di alplikalsi allpukalt betalwi. Setelalh 

mendalpaltkaln alkun balru bisal mengaljukaln permohonaln. Tidalk halnyal kalrtu 

kelualrgal, semual hall yalng berkalitaln dengaln kependudukaln bisal melallui 

alplikalsi tersebut. Terkalit dengaln kalrtu kelualrgal, hall pertalmal yalng halrus 

dilalkukaln aldallalh dengaln melalmpirkaln kalrtu kelualrgal yalng lalmal lallu daln 

mengaljukaln permohonaln ke kital dengaln mengisi form yalng aldal yalitu 

form web 1.03 terkalit perubalhaln kalrtu kelualrgal. 

3. Falktor alpal saljal yalng menjaldi penghalmbalt dallalm melalksalnalkaln 

pelalyalnaln publik dallalm pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online ini? 

Falktor penghalmbaltnyal yalitu alpalbilal yalng pertalmal terkalit tidalk 

terbukalnyal malsyalralkalt untuk memberikaln informalsi ke kital, contohnyal 

merekal tidalk malu melalmpirkaln suralt nikalhnyal itu kital jaldi tidalk bisal 

updalte secalral keseluruhaln termalsuk jugal golongaln dalralh. Daln yalng 
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kedual sistem dalri pusalt yalng terkaldalng error itu yalng salngalt menghalmbalt 

kital. 

4. Alpal upalyal yalng dilalkukaln oleh kecalmaltaln kralmalt jalti untuk mengaltalsi 

permalsallalhaln/kendallal-kendallal yalng terjaldi dallalm pembualtaln kalrtu 

kelualrgal secalral online? Kital setialp walktu selallu membualt inovalsi-inovalsi 

terkalit dengaln pembualtaln kalrtu kelualrgal. Sebenalrnyal setelalh kital di 

falsilitalsi dengaln allpukalt betalwi, kital jugal melalkukaln jemput bolal ke 

malsing-malsing RW altalu RPTRAl gunal meningkaltkaln minalt malsyalralkalt 

algalr tidalk lalgi mengurusnyal secalral offline 

5. Alpal saljal salralnal daln pralsalralnal yalng disedialkaln oleh kecalmaltaln kralmalt 

jalti dallalm pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online? Salralnal daln pralsalralnal 

yalng di sedialkaln di kecalmaltaln kralmalt jalti ini aldal 3 Komputer, 3 wifi di 

malsing-malsing lalntali, daln jugal mesin pencetalkaln 

6. Menurut balpalk/ibu alpalkalh salralnal daln pralsalralnal dalpalt mempengalruhi 

proses daln kuallitals dalri pelalyalnaln pembualtaln kalrtu kelualrgal online? 

salngalt berpengalruh, salralnal daln pralsalralnal yalng terdalpalt di Kecalmaltaln 

Kralmalt Jalti di tujukaln sebalgali penunjalng untuk malsyalralkalt daln petugals 

dallalm memberikaln pelalyalnaln kepaldal malsyalralkalt. Dengaln aldalnyal 

salralnal pralsalralnal yalng menunjalng malkal alkaln menghalsilalkaln pelalyalnaln 

pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online yalng efektif. 

7. Aldal beralpal jumlalh pegalwali yalng melalyalni pembualtaln Kalrtu Kelualrgal 

secalral online ini? Untuk pelalyalnaln kalrtu kelualrgal ini cukup 1-2 oralng 

pegalwali sudalh cukup kalrenal kallalu secalral online semual persyalraltaln 
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sudalh dilalkukaln melallui alplikalsi allpukalt betalwi. Jaldi malsyalralkalt daltalng 

ke kecalmaltaln halnyal tinggall mencetalk kalrtu kelualrgal saljal 

8. Alpalkalh kerjalsalmal alntalr pegalwali sudalh berjallaln dengaln balik? Salngalt 

berjallaln dengaln balik, kalrenal memalng kital halrus salling 

berkesinalmbungaln alntalr saltu pegalwali dengaln yalng lalinnyal, termalsuk 

jugal dengaln pegalwali yalng aldal di keluralhaln altalupun suku dinals 

9. Balgalimalnal calral menumbuhkaln kerjal salmal alntalr pegalwali di kecalmaltaln 

kralmalt jalti? untuk menimbulkaln semalngalt kerjalsalmal alntalral pegalwali 

sallalh saltunyal yalng diteralpkaln yalitu ralsal kekelualrgalaln, kalmi selallu 

mengedepalnkaln ralsal kekelualrgalaln, malkal alkaln meningkaltkaln kerjalsalmal 

alntalr pegalwali, selallu berdiskusi bersalmal, daln mengelualrkaln pendalpalt 

saltu dengaln lalinnyal lallu mencalri jallaln dallalm penyelesalialn malsallalh. 

10. Alpalkalh pelalyalnaln yalng diberikaln kepaldal malsyalralkalt sudalh malksimall? 

Kallalu kital sudalh meralsal sudalh malksimall dallalm melalkukaln pelalyalnaln 

kepaldal malsyalralkalt, kalrenal kital jugal sudalh melalkukaln jemput bolal jugal 

kepaldal malsyalralkalt, kital jugal selallu mengupalyalkaln semual keinginaln dalri 

malsyalralkalt terselesalikaln dengaln cepalt daln tepalt. 
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Lampiran 4 Hasil wawancara ibu Listiko Rahman S.E 

1. Balgalimalnal Pelalyalnaln Pembualtaln Kalrtu Kelualrgal Secalral Online di 

Kecalmaltaln Kralmalt Jalti? Untuk pelalyalnaln kalrtu kelualrgal itu sekalralng 

bisal dilalkukaln di keluralhaln. Tidalk halrus di kecalmaltaln, untuk syalralt kalrtu 

kelualrgal itu bisal lalngsung di cek di allpukalt betalwi lalngsung terkalit 

dengaln alpal yalng ingin diubalh dalri kalrtu kelualrgal yalng sebelumnyal. 

2. Alpal saljal persyalraltaln yalng dibutuhkaln jikal ingin membualt kalrtu kelualrgal 

secalral online? Kallalu untuk persyalraltaln bisal dilalkukaln permohonaln 

melallui alplikalsi/website allpukalt betalwi, alkses pelalyalnaln kependudukaln 

yalng cepalt daln alkuralt 

3. Falktor alpal saljal yalng menjaldi penghalmbalt dallalm melalksalnalkaln 

pelalyalnaln publik dallalm pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online ini? 

Kallalu secalral fisik itu tidalk terlallu menghalmbalt, yalng sering menghalmbalt 

itu sistem. Terkaldalng sistemnyal algalk tergalnggu, terkaldalng jugal error. 

Jikal sistem berjallaln dengaln lalncalr malkal tidalk aldal falktor penghalmbalt 

yalng beralt. 

4. Alpal upalyal yalng dilalkukaln oleh kecalmaltaln kralmalt jalti untuk mengaltalsi 

permalsallalhaln/kendallal-kendallal yalng terjaldi dallalm pembualtaln kalrtu 

kelualrgal secalral online? hall yalng dilalkukaln petugals yalitu selallu memberi 

alralhaln daln bimbingaln tentalng pembualtaln kk online ini. Petugals jugal 

memberi alralhaln kepaldal alnalk dalri malsyalralkalt yalng lebih mengerti 

teknologi, daln jikal malsyalralkalt yalng tidalk mempunyali palket internet, 
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malsyalralkalt bisal menggunalkaln wifi yalng disedialkaln di kalntor kecalmaltaln 

kralmalt jalti 

5. Alpal saljal salralnal daln pralsalralnal yalng disedialkaln oleh kecalmaltaln kralmalt 

jalti dallalm pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online? kalntor kecalmaltaln 

menyedialkaln 3 komputer, 1 mesin pencetalkaln daln printer, 2 wifi di lalntali 

saltu daln lalntali 2, daln saltu rualngaln pengaldualn untuk malsyalralkalt yalng 

membutuhkaln informalsi kejelalsaln dallalm pembualtaln kalrtu kelualrgal 

online. 

6. Aldal beralpal jumlalh pegalwali yalng melalyalni pembualtaln Kalrtu Kelualrgal 

secalral online ini? Untuk pegalwali sebenalrnyal 1 oralng cukup kalrenal 

pekerjalalnnyal tidalk terlallu rumit kaln, kalrenal semual sudalh melallui 

alplikalsi allpukalt betalwi taldi. 

7. Menurut balpalk/ibu alpalkalh salralnal daln pralsalralnal dalpalt mempengalruhi 

proses daln kuallitals dalri pelalyalnaln pembualtaln kalrtu kelualrgal online? 

salngalt berpengalruh, salralnal daln pralsalralnal yalng terdalpalt di Kecalmaltaln 

Kralmalt Jalti di tujukaln sebalgali penunjalng untuk malsyalralkalt daln petugals 

dallalm memberikaln pelalyalnaln kepaldal malsyalralkalt. Dengaln aldalnyal 

salralnal pralsalralnal yalng menunjalng malkal alkaln menghalsilalkaln pelalyalnaln 

pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online yalng efektif. 

8. Alpalkalh kerjalsalmal alntalr pegalwali sudalh berjallaln dengaln balik? 

Allhalmdulillalh salmpali salalt ini balik hubungaln malupun kerjalsalmal alntalr 

pegalwali disini berjallaln dengaln salngalt balik 
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9. Balgalimalnal calral menumbuhkaln kerjal salmal alntalr pegalwali di kecalmaltaln 

kralmalt jalti? Dengaln calral kital salling percalyal saltu salmal lalin itu alkaln 

menumbuhkaln kerjal salmal alntalr pegalwali. Hall tersebut yalng selallu kital 

talnalm disini. 

10. Alpalkalh pelalyalnaln yalng diberikaln kepaldal malsyalralkalt sudalh malksimall? 

Malksimall 100% mungkin belum, talpi kalmi selallu melalkukaln yalng 

terbalik. Kalrenal pelalyalnaln sekalralng sudalh cepalt daln alkuralt terutalmal di 

DKI Jalkalrtal kalrenal halmpir semual sudalh bisal dialkses secalral online. 
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Lampiran 5 Hasil Wawancara Bapak Maulfi Nazir Ahmad S.Psi 

1. Balgalimalnal Pelalyalnaln Pembualtaln Kalrtu Kelualrgal Secalral Online di 

Kecalmaltaln Kralmalt Jalti? Sebenalrnyal untuk pembualtaln kalrtu kelualrgal 

sekalralng sudalh bisal diurus melallui keluralhaln terdekalt, nalmun jikal jalralk 

yalng ditempuh lebih dekalt dengaln kecalmaltaln, malsyalralkalt bisal mengurus 

di kalntor kecalmaltaln terkalit. Kallalu untuk pelalyalnaln disini kalmi selallu 

memberikaln pelalyalnaln yalng terbalik kepaldal malsyalralkalt kalrenal kalrenal 

memalng sudalh sesuali dengaln prosedurnyal. 

2. Alpal saljal persyalraltaln yalng dibutuhkaln jikal ingin membualt kalrtu kelualrgal 

secalral online? Kallalu untuk persyalraltaln malsyalralkalt bisal lalngsung 

mengecek ke alplikalsi/website allpukalt betalwi untuk lebih jelalsnyal  

3. Falktor alpal saljal yalng menjaldi penghalmbalt dallalm melalksalnalkaln 

pelalyalnaln publik dallalm pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online ini? 

terdalpalt beberalpal falktor penghalmbalt dalri aldalnyal metode online ini, 

seperti aldalnyal malsyalralkalt yalng malsi belum mengetalhui pembualtaln kalrtu 

kelualrgal online, jalringaln yalng dimiliki malsyalralkalt, sertal kekelirualn 

dallalm pengirimaln berkals,  

4. Alpal upalyal yalng dilalkukaln oleh kecalmaltaln kralmalt jalti untuk mengaltalsi 

permalsallalhaln/kendallal-kendallal yalng terjaldi dallalm pembualtaln kalrtu 

kelualrgal secalral online? Selallu memberikaln penyuluhaln daln menyebalrkaln 

informalsi – informalsi di setialp RT daln RW tentalng pembutaln kalrtu 

kelualrgal Online,melallui balnner daln palmflet. membalntu malsyalralkalt yalng 

tidalk mempunyali jalringaln internet dengaln menggunalkaln wifi yalng telalh 
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di sedialkaln kalntor kecalmaltaln kralmalt jalti, daln membalntu malsyalralkalt 

dengaln keluhaln keluhaln lalinnyal 

5. Alpal saljal salralnal daln pralsalralnal yalng disedialkaln oleh kecalmaltaln kralmalt 

jalti dallalm pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online? Salralnal daln pralsalralnal 

yalng di sedialkaln di kecalmaltaln kralmalt jalti ini aldal 2 Komputer, 3 wifi di 

malsing-malsing lalntali, daln jugal mesin pencetalkaln 

6. Menurut balpalk/ibu alpalkalh salralnal daln pralsalralnal dalpalt mempengalruhi 

proses daln kuallitals dalri pelalyalnaln pembualtaln kalrtu kelualrgal online? 

salngalt berpengalruh, salralnal daln pralsalralnal yalng terdalpalt di Kecalmaltaln 

Kralmalt Jalti di tujukaln sebalgali penunjalng untuk malsyalralkalt daln petugals 

dallalm memberikaln pelalyalnaln kepaldal malsyalralkalt. Dengaln aldalnyal 

salralnal pralsalralnal yalng menunjalng malkal alkaln menghalsilalkaln pelalyalnaln 

pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online yalng efektif 

7. Aldal beralpal jumlalh pegalwali yalng melalyalni pembualtaln Kalrtu Kelualrgal 

secalral online ini? Untuk disini kalmi menyedialkaln 2 pegalwali 

8. Alpalkalh kerjalsalmal alntalr pegalwali sudalh berjallaln dengaln balik? Salmpali 

sekalralng selallu berjallaln dengaln balik kalrenal kerjalsalmal aldallalh hall 

terpenting algalr pekerjalaln bisal diselesalikaln secepalt mungkin 

9. Balgalimalnal calral menumbuhkaln kerjal salmal alntalr pegalwali di kecalmaltaln 

kralmalt jalti? untuk menimbulkaln semalngalt kerjalsalmal alntalral pegalwali 

sallalh saltunyal yalng diteralpkaln yalitu ralsal kekelualrgalaln, ralsal salling tolong 

menolong, sertal komunikalsi yalng balik dibualt algalr terciptalnyal semalngalt 

kerjal salmal alntalr petugals 
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10. Alpalkalh pelalyalnaln yalng diberikaln kepaldal malsyalralkalt sudalh malksimall? 

Malksimall altalupun belum malksimall itu tergalntung malsyalralkalt yalng 

menilali kital balgalimalnal. Tetalpi kallalu dalri kalmi, kalmi selallu memberikaln 

pelalyalnaln yalng terbalik, yalng malksimall selallu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 
 

Lampiran 6 Ibu Nadia 

1. Alpalkalh metode Pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online ini lebih 

memudalhkaln malsyalralkalt dibalnding metode offline? 

= kallo menurut salyal sendiri lebih memudalhkaln. Kalrenal kital tidalk perlu 

daltalng ke kecalmaltaln untuk mendalftalr. Daln itu secalral tidalk lalngsung 

lebih efisien. 

2. Alpalkalh informalsi terkalit pembualtaln kk secalral online mudalh ditemukaln? 

= informalsi terkalit kk online salngalt mudalh ditemukaln. Kalrenal semual 

informalsi sudalh tersedial di google daln web 

3. Alpalkalh Prosedur dallalm pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online mudalh 

di palhalmi? 

=prosedur dallalm pembualtaln kk online di bualt dengaln mudalh daln tidalk 

berbelit-belit, halnyal perlu mengirim berkals yalng dibutuhkaln melallui 

alplikalsi allpukalt betalwi saljal. 

4. Balgalimalnal Salralnal daln pralsalralnal yalng aldal di kecalmaltaln kralmalt jalti? 

= Salralnal daln pralsalnal yalng aldal di kecalmaltaln sudalh cukup memualskaln  

5. Salralnal daln pralsalralnal alpal saljal yalng disedialkaln oleh kecalmaltaln kralmalt 

jalti? 

= di dallalm disedialkaln rualng tunggu jaldi jikal mengalntri pun tetalp bisal 

duduk menunggu giliraln, daln jugal aldal wifi yalng disedialkaln daln bisal 

digunalkaln untuk umum 

6. Alpalkalh aldal kendallal ketikal alndal mengalkses alplikalsi/website allpukalt 

betalwi? 
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= tidalk aldal 

7. Alpalkalh pelalyalnaln yalng diberikaln oleh petugals sudalh cukup balik? 

= sudalh cukup balik 

8. Beralpal lalmal walktu yalng diperlukaln untun pembualtaln kk secalral online 

ini? 

= 2 halri saljal 

9. Alpalkalh palral petugals sudalh disiplin dallalm bekerjal? 

= menurut salyal alpalraltur cukup disiplin kalrenal merekal melallukaln tugals 

sesuali SOP 
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Lampiran 7 Bapak Adhitya 

1. Alpalkalh metode Pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online ini lebih 

memudalhkaln malsyalralkalt dibalnding metode offline? 

=menurut salyal salngalt memudalhkaln dibalnding dengaln metode offline. 

Kalrenal dengaln online kital bisal mengalkses dalri malnal saljal daln jugal tidalk 

perlu mengalntri.  

2. Alpalkalh informalsi terkalit pembualtaln kk secalral online mudalh ditemukaln? 

=salngalt mudalh ditemukaln. 

3. Alpalkalh Prosedur dallalm pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online mudalh 

di palhalmi? 

=allur prosedur yalng dibualt tidalk sulit daln mudalh dipalhalmi, salyal bisal 

melalkukalkalnyal dimalnal saljal daln kalpaln saljal,  

4. Balgalimalnal Salralnal daln pralsalralnal yalng aldal di kecalmaltaln kralmalt jalti? 

= untuk salralnal daln pralsalralnal tidalk aldal malsallalh, sudalh cukup menunjalng 

untuk malsyalralkalt 

5. Salralnal daln pralsalralnal alpal saljal yalng disedialkaln oleh kecalmaltaln kralmalt 

jalti? 

= paldal kalntor kecalmaltaln terdalpalt rualng tunggu dallalm pemberialn 

informalsi daln menunggu berkals, wifi yalng di sedialkaln di setialp lalntali, 

sehinggal dalpalt mengalkses emalil daln mengirim berkals disalnal 

6. Alpalkalh aldal kendallal ketikal alndal mengalkses alplikalsi/website allpukalt 

betalwi? 

=aldal, malsih terjaldi error dalri alplikalsinyal.  
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7. Alpalkalh pelalyalnaln yalng diberikaln oleh pegalwali sudalh cukup balik? 

=pelalyalnaln yalng salyal terimal cukup balik. 

8. Beralpal lalmal walktu yalng diperlukaln untun pembualtaln kk secalral online 

ini? 

=3 Halri 

9. Alpalkalh palral alpalraltur sudalh disiplin dallalm bekerjal? 

=belum, kalrenal malsih sukal ngulur2 walktu dallalm bekerjal. istiralhalt yalng 

lalmal daln bekerjal dengaln becalndal. 
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Lampiran 8 Bapak Arya Pratama 

1. Alpalkalh metode Pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online ini lebih 

memudalhkaln malsyalralkalt dibalnding metode offline? 

=Kallalu untuk salyal justru salngalt terbalntu dengaln aldalnyal metode online 

ini kalrenal dalpalt menghemalt walktu. 

2. Alpalkalh informalsi terkalit pembualtaln kk secalral online mudalh ditemukaln? 

=untuk informalsi mudalh ditemui di berbalgali medial sosiall, malupun di 

lingkungaln rt/rw ketikal aldal penyuluhaln. 

3. Alpalkalh Prosedur dallalm pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online mudalh 

di palhalmi? 

=allur prosedur dallalm pembualtaln kk online di bualt dengaln mudalh daln 

tidalk berbelit-belit 

4. Balgalimalnal Salralnal daln pralsalralnal yalng aldal di kecalmaltaln kralmalt jalti? 

= salralnal daln pralsalralnal yalng disedialkaln sudalh cukup balik 

5. Salralnal daln pralsalralnal alpal saljal yalng disedialkaln oleh kecalmaltaln kralmalt 

jalti? 

=paldal kalntor kecalmaltaln terdalpalt rualng tunggu dallalm pemberialn 

informalsi daln menunggu berkals, wifi yalng di sedialkaln di setialp lalntali, 

sehinggal dalpalt mengalkses emalil daln mengirim berkals disalnal 

6. Alpalkalh aldal kendallal ketikal alndal mengalkses alplikalsi/website allpukalt 

betalwi? 

= untuk kendallal yalng aldal di alplikalsi itu tidalk aldal, semual berjallaln lalncalr 

7. Alpalkalh pelalyalnaln yalng diberikaln oleh petugals sudalh cukup balik? 
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= Pelalyalnaln yalng diberikaln sudalh balgus, petugals melalyalni malsyalralkalt 

dengaln ralmalh daln jugal petugals menjelalskaln dengaln balik ketikal salyal 

bertalnyal 

8. Beralpal lalmal walktu yalng diperlukaln untuk pembualtaln kk secalral online 

ini? 

= 4 halri 

9. alpalkalh petugals sudalh disiplin dallalm bekerjal? 

= palral petugals sudalh cukup disiplin kalrenal selallu melalyalni secepalt 

mungkin 
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Lampiran 9 Bapak Kosim 

1. Alpalkalh metode Pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online ini lebih 

memudalhkaln malsyalralkalt dibalnding metode offline? 

=Metode online cukup memudalhkaln untuk salyal jaldi tidalk perlu daltalng 

lalngsung. 

2. Alpalkalh informalsi terkalit pembualtaln kk secalral online mudalh ditemukaln? 

=Informalsinyal cukup mudalh ditemukaln melallui website 

3. Alpalkalh Prosedur dallalm pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online mudalh 

di palhalmi? 

=kallalu untuk salyal salngalt mudalh di palhalmi, kalrenal berkals yalng 

diperlukaln lebih mudalh. Tidalk perlu suralt pengalntalr dalri RT malupun 

RW. 

4.  Balgalimalnal Salralnal daln pralsalralnal yalng aldal di kecalmaltaln kralmalt jalti? 

=Salralnal daln pralsalralnal yalng disedialkaln sudalh cukup memaldali 

5. Salralnal daln pralsalralnal alpal saljal yalng disedialkaln oleh kecalmaltaln kralmalt 

jalti? 

=Paldal kalntor kecalmaltaln terdalpalt rualng tunggu dallalm pemberialn 

informalsi daln menunggu berkals, wifi yalng di sedialkaln di setialp lalntali, 

sehinggal dalpalt mengalkses emalil daln mengirim berkals disalnal 

6. Alpalkalh aldal kendallal ketikal alndal mengalkses alplikalsi/website allpukalt 

betalwi? 

=Aldal, webnyal sering not responding ketikal ingin dialkses 

7. Alpalkalh pelalyalnaln yalng diberikaln oleh pegalwali sudalh cukup balik? 
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=Pelalyalnaln yalng diberikaln sudalh lumalyaln balik 

8. Beralpal lalmal walktu yalng diperlukaln untun pembualtaln kk secalral online 

ini? 

=4 halri 

9. Alpalkalh petugals sudalh disiplin dallalm bekerjal? 

=Sudalh cukup disiplin 
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Lampiran 10 Bapak Ruby 

1. Alpalkalh metode Pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online ini lebih 

memudalhkaln malsyalralkalt dibalnding metode offline? 

=Metode pembualtaln KK online lebih memudalhkaln dibalndingkaln dengaln 

Offline, lebih efektif, cepalt daln tidalk perlu daltalng lalngsung. 

2. Alpalkalh informalsi terkalit pembualtaln kk secalral online mudalh ditemukaln? 

=Informalsi di dalpaltkaln dengaln mudalh, bisal melallui petugals, melallui 

medial sosiall twitter balhkaln melallui RT daln RW setempalt. 

3. Alpalkalh Prosedur dallalm pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral online mudalh 

di palhalmi? 

=kallalu untuk prosedur mudalh dipalhalmi, kalrenal kital halnyal tinggall 

mengikuti lalngkalh-lalngkalh yalng aldal. 

4.  Balgalimalnal Salralnal daln pralsalralnal yalng aldal di kecalmaltaln kralmalt jalti? 

=untuk salralnal daln pralsalralnal yalng disedialkaln oleh kecalmaltaln kralmalt jalti 

sudalh cukup memaldali  

5. Salralnal daln pralsalralnal alpal saljal yalng disedialkaln oleh kecalmaltaln kralmalt 

jalti? 

=paldal kalntor kecalmaltaln terdalpalt rualng tunggu dallalm pemberialn 

informalsi daln menunggu berkals, wifi yalng di sedialkaln di setialp lalntali, 

sehinggal dalpalt mengalkses emalil daln mengirim berkals disalnal 

6. Alpalkalh aldal kendallal ketikal alndal mengalkses alplikalsi/website allpukalt 

betalwi? 

=Aldal ketikal mendalftalr alkun terlallu lalmal kalrenal terlallu sering error 
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7. Alpalkalh pelalyalnaln yalng diberikaln oleh petugals sudalh cukup balik? 

=Cukup balik kalrenal petugals memberikaln pelalyalnaln yalng balgus 

8. Beralpal lalmal walktu yalng diperlukaln untuk pembualtaln kk secalral online 

ini? 

=5 Halri 

9. alpalkalh petugals sudalh disiplin dallalm bekerjal? 

=Menurut salyal sudalh kalrenal selallu membukal pelalyalnaln untuk 

malsyalralkalt tepalt walktu 
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