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BAB V 

5.1 Kesimpulan 

 Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln oleh penulis dengaln judul 

“Efektivitals Pelalyalnaln Pembualtaln Kalrtu Kelualrgal Secalral Online Paldal 

Kecalmaltaln Kralmalt Jalti Jalkalrtal Timur Talhun 2021” dengaln menggunalkaln 

indkaltor mengukur efektivitals dengaln pendekaltaln proses dallalm Halri Lubis daln 

Malrtalni Husalini. Indikaltornyal terdiri dalri Prosedur Pelalyalnaln, Salralnal daln 

Pralsalralnal, daln Semalngalt Kerjalsalmal & Loyallitals Kelompok Kerjal. Setelalh 

penulis melalkukaln alnallisal, malkal didalpalti kesimpulaln sebalgali berikut: 

1. Prosedur Pelalyalnaln 

Prosedur Pelalyalnaln dallalm pembualtaln Kalrtu Kelualrgal secalral online di 

Kecalmaltaln Kralmalt Jalti dinilali sudalh memualskaln malsyalralkalt salalt ini jikal 

dilihalt dalri persyalraltaln yalng dibutuhkaln dallalm pelalyalnaln, proses daln jugal 

allurnyal dallalm pembualtaln Kalrtu Kelualrgal secalral online ini dalpalt dikaltalkaln 

efektif daln memualskaln. Halnyal saljal dallalm pembualtaln secalral online ini, 

malsih aldal kendallal yalng diallalmi oleh malsyalralkalt yalkni dalri sistem allpukalt 

betalwi yalng terkaldalng mengallalmi galnggualn/kendallal. Nalmun dallalm 

menggunalkalnnyal malsyalralkalt meralsalkaln kemudalhaln dallalm mengalkses 

alplikalsi allpukalt betalwi kalrnal bisal dilalkukaln dimalnal saljal daln kalpaln saljal.  

2. Salralnal daln Pralsalralnal 

Salralnal daln Pralsalralnal yalng disedialkaln pihalk Kecalmaltaln Kralmalt Jalti 

dallalm pembualtaln Kalrtu Kelualrgal secalral online dinilali sudalh memualskaln 
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untuk malsyalralkalt daln jugal sudalh cukup untuk menunjalng kinerjal palral 

petugals yalng aldal. Nalmun malsih aldal keluhaln dalri malsyalralkalt dallalm salralnal 

daln pralsalralnal yalng disedialkaln oleh pihalk Kecalmaltaln Kralmalt Jalti, sallalh 

saltunyal aldallalh rualng tunggu yalng malsih belum nyalmaln untuk malsyalralkalt. 

3. Semalngalt Kerjalsalmal daln Loyallitals Kelompok Kerjal 

Indikaltor Semalngalt Kerjalsalmal daln Loyallitals Kelompok kerjal dalpalt 

dikaltalkaln cukup efektif. Kalrenal petugals pelalyalnaln di Kecalmaltaln Kralmalt 

Jalti selallu melalkukaln pelalyalnaln sesuali SOP yalng aldal. Daln petugals selallu 

memberikaln informalsi yalng cukup dimengerti jikal malsyalralkalt memiliki 

pertalnyalaln terkalit pembualtaln Kalrtu Kelualrgal secalral online. Pelalyalnaln yalng 

diberikaln daln jugal kedisiplinaln yalng ditunjukaln oleh petugals sudalh 

membualt malsyalralkalt puals. Ralsal kekelualrgalaln di ciptalkaln untuk 

menimbulkaln ralsal semalngalt kerjalsalmal dallalm tim. Dallalm hall ini jugal 

kinerjal daln pengetalhualn petugals tentalng pembualtaln kalrtu kelualrgal secalral 

online dalpalt dikaltalkaln sudalh balik. 

5.2 Saran 

Aldalpun salraln yalng dalpalt peneliti berikaln terhaldalp progralm pembualtaln Kalrtu 

Kelualrgal secalral online paldal Kecalmaltaln Kralmalt Jalti Jalkalrtal Timur algalr bisal 

terlalksalnal dengaln lebih balik, yalitu: 

1. Salralnal daln Pralsalralnal halrus lebih ditingkaltkaln lalgi, terutalmal rualng tunggu 

yalng malsih kuralng memaldali. Kalrenal rualng tunggu salalt ini malsih beraldal 
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dilualr gedung kecalmaltaln. Hall ini membualt malsyalralkalt kuralng nyalmaln 

kalrenal sehalrusnyal rualng tunggu beraldal didallalm gedung. 

2. Kesigalpaln petugals dallalm melalyalni malsyalralkalt halrus lebih ditingkaltkaln 

lalgi algalr malsyalralkalt dalpalt meralsalkaln pelalyalnaln yalng terbalik dalri 

petugals. 

3. Meningkaltkaln sistem yalng aldal di alplikalsi allpukalt betalwi untuk 

menguralngi malsallalh-malsallalh/kendallal-kendallal error yalng malsih terjaldi 

salalt ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


