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ABSTRAK 

Nama   :Muhammad Hafizh Husein 

Program Studi :Administrasi Publik 

Judul Penelitian :Efektivitas Pelayanan Pembuatan Kartu Keluarga Dalam 

Aplikasi Alpukat Betawi Pada Kecamatan Kramat Jati Jakarta 

Timur Tahun 2021 

 

 

 

 

 

 

Kata Kunci : 

Efektivitas, 

Pelayanan 

Dalam penyelenggaraan pelayanan publik itu sendiri, 

aparat pemerintah sangatlah bertanggung jawab dalam 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat 

sebagai wujud dari penciptaan kesejahteraan masyarakat. 

Masyarakat berhak mendapatkan pelayanan yang efektif dan 

terbaik oleh pemerintah karena sistem demokrasi yang ada 

juga kembali pada rakyatnya, selain itu karena masyarakat 

juga telah memberikan dananya dalam bentuk pungutan 

pajak, retribusi serta berbagai pungutan yang lainnya. 

Pelayanan publik ditujukan untuk kesejahtraan warga negara 

Indonesia. Pelayanan publik yang kompeten, yaitu pelayanan 

publik yang mempunyai akuntabilitas serta responsibilitas 

dari aparatur pemberi layanan.  

Substansi pelayanan publik selalu berhubungan dengan 

aktivitas yang dilakukan individu, organisasi maupun 

lembaga tertentu untuk memberikan pelayanan dan 

kemudahan kepada warga negara dalam mencapai tujuan.  

 

Pembimbing Dr. Chazali Husni Situmorang, Apt, M.Sc 

Referensi 8 Buku, 5 Jurnal, 5 Peraturan Pemerintah, 2 Website 



iv 
 

 

ABSTRACT 

Name   : Muhammad Hafizh Husein 

Program Of Study : Public Administration 

Thesis Title : Effectiveness Of Online Family Card Making Service In 

Kramat Jati District East Jakarta 2021 

 

 

 

Keyword : 

Effectiveness, 

Service 

in the public service itself , government officials it is 

responsible for offer a service that best to the community as a 

result of the creation of public welfare .The people are 

entitled to seek treatment an effective and best by the 

government because of the system democracy there are also 

back to its people , in addition because the community has 

also ll give you the money in the form of taxes , levy as well 

as the various charges which other .Public service devoted to 

welfare indonesian citizens .Public services competent , 

namely public services have accountability and 

responsibilitas especially providers .Substance public service 

always relating to activities performed individual , 

organization and certain institutions to offer a service and 

easy access to citizens of the in achieving its objectives . 
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