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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Kuisioner 

Kisi-Kisi Instrumen Penelitian “Pengaruh Kepuasan Masyarakat Terhadap 

Kualitas Pelayanan Kesehatan Mengunakan Aplikasi Depok Single Window 

Pada Kecamatan Bojongsari Tahun 2022” 

Variabel Penelitian Definisi Variabel Indikator 

Butir 

Pernyataan 

Jumlah Butir 

Kepuasan 

Masyarakat (X) 

konsekuensi dari 

perbandingan 

yang dilakukan 

oleh pelanggan 

yang 

membandingkan 

antara tingkatan 

dari manfaat yang 

dirasakan 

terhadap manfaat 

yang diharapkan 

oleh masyarakat 

Terpenuhinya 

Harapan 

1, 2, 3 3 

adanya minat 

untuk 

menggunakan 

jasa/produk 

4, 5, 6, 7 4 

keinginan untuk 

merekomendasikan 

8, 9 2 

pelayanan yang 

diberikan kepada 

pelanggan sesuai 

Tangibel 

(Berwujud) 

10, 11, 12 3 



 

 
 

Kualitas 

Pelayanan Publik 

(Y) 

dengan standar 

pelayanan yang 

telah dibakukan 

sebagai pedoman 

dalam 

memberikan 

layanan. 

Reliability 

(Kehandalan) 

13, 14, 15 3 

Responsivities 

(Ketanggapan) 

16, 17, 18 3 

Assurance 

(Jaminan) 

19, 20, 21 3 

Empathy (Empati) 22, 23, 24 3 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 2 Kuisioner 

KUISIONER PENELITIAN 

Pengaruh Kepuasan Masyarakat Terhadap Kualitas Pelayanan Kesehatan 

Mengunakan Aplikasi Depok Single Window Pada Kecamatan Bojongsari Tahun 

2022 

Berikut ini merupakan kuisioner yang berkaitan dengan penelitian tentang 

Pengaruh Kepuasan Masyarakat Terhadap Kualitas Pelayanan Kesehatan 

Mengunakan Aplikasi Depok Single Window Pada Kecamatan Bojongsari Tahun 

2022. Kuisioner ini merupakan kuisioner yang saya susun dalam rangka 

pelaksanaan penelitian guna memperoleh gelar sarjana Administrasi Publik. 

Oleh karena itu, ditengah waktu kesibukan Bapak/Ibu/Sdr, saya memohon dengan 

hormat atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk dapat mengisi kuisioner berikut ini 

dengan jujur. Jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr berikan tidak akan mempengaruhi 

apapun, mengingat kerahasiaan identitas Bapak/Ibu/Sdr akan saya jaga. Atas 

kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuisioner ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama   : 

Usia   : 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Berilah tanda () pada kolom pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan 

jawaban Bapak/Ibu/Sdr. 

2. Pilihan jawaban yang tersdia adalah: 



 

 
 

 SS = apabila Bapak/Ibu/Sdr merasa Sangat Setuju 

 S = apabila Bapak/Ibu/Sdr merasa Setuju 

 RR = apabila Bapak/Ibu/Sdr merasa Ragu-ragu 

 TS = apabila Bapak/Ibu/Sdr merasa Tidak Setuju  

 STS = apabila Bapak/Ibu/Sdr merasa Sangat Tidak Setuju 

3. Dimohon dalam memberikan jawaban, tidak ada pernyataan yang 

terlewatkan. 

4. Hasil dari penelitian ini hanya untuk kepentingan akademik saja. Identitas 

diri Bapak/Ibu/Sdr akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. 

 

Variabel X (Kepuasan Masyarakat) 

No. Butir Pernyataan 

Alternatif Pilihan Jawaban 

SS S RR TS STS 

Terpenuhinya Harapan 

1 

Saya merasa puas dengan 

sistem pelayanan kesehatan 

selama menggunakan aplikasi 

Depok Single Window 

          



 

 
 

2 

Saya merasa puas karena 

banyak pilihan layanan 

kesehatan dalam menggunakan 

aplikasi Depok Single Window 

          

3 

Saya merasa puas karena 

kemudahan yang saya peroleh 

dalam mengakses layanan 

kesehatan dalam menggunakan 

aplikasi Depok Single Window 

 

 

          

Adanya minat untuk menggunakan jasa/produk 

4 

saya berminat untuk 

menggunakan kembali layanan 

kesehatan dalam aplikasi 

Depok Single Window 

          



 

 
 

5 

saya masih membutuhkan 

layanan kesehatan Depok 

Single Window untuk keperluan 

konsultasi mengenai kesehatan 

          

6 

saya mrembutuhkan layanan 

kesehatan dalam aplikasi 

Depok Single Window untuk 

mengetahui berita terkini 

mengenai kesehatan di Kota 

Depok 

         

7 

saya membutuhkan layanan 

kesehatan dalam aplikasi 

Depok Single Window untuk 

melakukan proses administrasi 

pada RSUD atau Puskesmas 

          

keinginan untuk merekomendasikan 



 

 
 

8 

Saya akan merokemendasikan 

aplikasi Depok Single Window 

untuk memperoleh layanan 

kesehatan kepada orang lain 

          

9 

Saya mendukung atas 

keberadaan layanan kesehatan 

dalam aplikasi Depok Single 

Window di Kecamatan 

Bojongsari Kota Depok 

          

 

Variabel Y (Kualitas Pelayanan) 

No. Butir Pernyataan 

Alternatif Pilihan Jawaban 

SS S RR TS STS 

Tangible 

10 

Menurut saya, tampilan aplikasi 

Depok Single Window 

didesaign secara jelas serta 

          



 

 
 

informatif dalam layanan 

kesehatan. 

11 

Menurut saya, fitur layanan 

kesehatan dalam aplikasi Depok 

Single Window memilikia 

perpaduan warna yang serasi. 

          

12 

Menurut saya, struktur menu 

dalam layanan kesehatan 

aplikasi Depok Single Window 

terstruktur dengan teratur serta 

mudah dikenali 

 

 

 

          

Reliability 



 

 
 

13 

Menurut saya, aplikasi Depok 

Single Window dapat 

memudahkan masyarakat Kota 

Depok khususnya kecamatan 

Bojongsari dalam mengakses 

layanan kesehatan. 

          

14 

menurut saya, layanan 

kesehatan dalam aplikasi Depok 

Single Window dapat digunakan 

kapanpun dan dimanapun. 

          

15 

Saya merasa tidak mengalami 

kendala saat proses registrasi 

maupun login akun dalam 

aplikasi Depok Single Window 

          

Responsivities 

16 

Menurut saya, pelayanan 

aplikasi Depok Single Window 

mempercepat layanan 

          



 

 
 

administarsi pada layanan 

kesehatan. 

17 

Menurut saya, layanan 

kesehatan dalam aplikasi Depok 

Single Window memberikan 

konfirmasi layanan atas 

kegagalan atau keberhasilan 

dalam memngunggah suatu 

dokumen. 

          

18 

Menurur saya, layanan 

kesehatan dalam aplikasi Depok 

Single Window memberikan 

feedback informasi yang jelas 

dan akurat mengenai kesehatan. 

          

Empathy 

19 
Menurut saya, layanan 

kesehatan dalam aplikasi Depok 

          



 

 
 

Single Window dapat diakses 24 

jam. 

20 

Menurut saya, aplikasi Depok 

Single Window memahami 

kebutuhan saya dalam 

mendapatkan pelayanan 

kesehatan. 

          

21 

Menurut saya, Aplikasi Depok 

Single Window sungguh-

sungguh mengutakan 

kepntingan masyarakat untuk 

mendapatkan layanan kesehatan 

dengan mudah. 

          

Assurance 

22 

Menurut saya, layanan 

kesehatan dalam aplikasi Depok 

Single Window dipercaya dapat 

meningkatkan kualitas 

          



 

 
 

pelayanan publik di era 

Pandemi Covid-19 

23 

Menurut saya, layanan 

kesehatan dalam aplikasi Depok 

Single Window sudah memiliki 

call center yang dapat 

digunakan untuk menjawab 

setiap pertanyaan masyarakat 

mengenai kesehatan. 

          

24 

Menurut saya, keamanan data 

pengguna layanan kesehatan 

dalam aplikasi Depok Single 

Window sudah terjamin. 

          

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

Lampiran 3 Tabulasi Data 

BUTIR PERNYATAAN VARIABLE X SKOR 
TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 40 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 34 

3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 5 5 5 5 4 4 3 40 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 30 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 2 3 5 3 2 4 3 2 2 30 

5 4 3 4 4 4 5 4 5 3 41 

2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 34 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

5 4 4 4 5 2 3 4 4 3 38 

4 4 3 5 4 5 4 2 4 5 40 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 40 

4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 2 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 3 4 3 3 2 4 3 3 2 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 



 

 
 

2 3 4 4 4 4 4 2 4 3 34 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

5 3 3 3 3 3 3 2 5 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 35 

4 3 4 4 4 5 3 4 4 5 40 

4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 2 5 5 3 4 4 4 2 5 39 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 43 

4 4 2 4 3 4 3 3 2 1 30 

3 3 3 3 3 5 4 3 3 4 34 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

3 4 4 3 5 3 4 5 5 3 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 40 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 



 

 
 

4 5 3 5 4 4 3 5 4 3 40 

4 4 3 5 4 4 3 4 3 5 39 

5 3 3 2 2 4 4 5 4 5 37 

4 3 2 5 4 4 5 5 4 3 39 

5 4 4 5 4 3 3 5 4 5 42 

4 2 3 5 3 5 4 5 3 5 39 

5 4 3 3 2 4 2 5 3 5 36 

4 3 5 4 3 2 4 4 3 5 37 

5 4 2 5 4 3 4 2 3 5 37 

5 3 4 4 3 2 2 5 4 4 36 

5 4 3 2 3 4 5 5 3 4 38 

5 4 3 4 3 3 3 5 4 4 38 

5 4 4 4 4 3 3 5 4 5 41 

5 3 2 5 4 5 3 4 4 4 39 

4 4 4 5 5 3 5 5 4 5 44 

 

 

BUKTI PERNYATAAN VARIABLE Y SKOR 
TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 55 

3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 54 

3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 46 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 5 4 5 4 4 3 5 5 4 3 4 4 58 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 5 2 3 3 45 

3 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 3 3 3 54 

3 3 3 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 68 

5 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 2 4 54 

4 4 4 2 4 4 4 3 2 2 4 4 4 2 47 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 



 

 
 

2 5 4 2 4 2 4 4 5 5 4 4 2 4 51 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 61 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 57 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 58 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 58 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 59 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 58 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 59 

4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 66 

2 2 2 2 4 4 3 3 2 2 3 2 3 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 4 4 50 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 57 

5 4 3 5 4 3 5 3 4 2 5 4 3 3 53 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 56 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 5 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 58 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 54 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 65 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 53 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 51 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 



 

 
 

3 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 60 

5 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 4 63 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 3 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 3 5 3 4 3 3 5 4 3 5 3 3 52 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

4 4 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 3 4 61 

2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 2 2 2 2 31 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 51 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 60 

4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 58 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 62 

4 3 4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 59 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 59 

3 4 4 2 4 4 4 2 5 3 2 5 4 2 48 

3 4 4 5 3 5 4 4 5 2 2 5 4 2 52 

4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 2 4 5 55 

3 3 4 2 4 5 4 2 5 3 4 5 3 2 49 

4 4 5 2 4 5 4 3 5 4 3 5 4 3 55 

4 3 2 4 3 3 5 3 3 4 5 3 4 3 49 

4 3 5 3 4 5 3 4 4 3 3 5 3 3 52 

4 3 5 3 3 5 4 2 4 2 3 5 3 2 48 

2 2 4 4 4 5 4 3 5 4 3 4 3 2 49 

2 2 3 5 4 4 2 4 5 4 2 5 2 4 48 

4 4 5 4 5 5 3 5 4 3 5 4 5 3 59 

4 3 4 2 5 4 5 5 4 3 2 5 4 3 53 

3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 4 58 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 60 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 4 Uji Instrument Variabel X 

Statistics 

  Xtotal Ytotal 

N Valid 90 90 

Missing 0 0 

Mean 39,56 55,54 

Std. Error of Mean 0,509 0,695 

Median 40,00 56,00 

Mode 40 56 

Std. Deviation 4,825 6,598 

Variance 23,283 43,532 

Skewness 0,033 -0,513 

Std. Error of Skewness 0,254 0,254 

Kurtosis 0,645 2,226 

Std. Error of Kurtosis 0,503 0,503 

Range 21 39 

Minimum 29 31 

Maximum 50 70 

Sum 3560 4999 

Sumber: Data diolah IBM SPSS versi 26, tahun 2022 

 

 



 

 
 

Uji Validitas Variabel X (Kepuasan Masyarakat) 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Xtotal 

X1 

Pearson 

Correlation 
1 .415** .264* .340** 0,143 0,186 0,125 .503** .329** .533** .596** 

Sig. (2-

tailed) 
 0,000 0,012 0,001 0,178 0,080 0,241 0,000 0,002 0,000 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X2 

Pearson 

Correlation 
.415** 1 .451** .277** .568** .373** .327** .379** .590** .298** .709** 

Sig. (2-

tailed) 
0,000  0,000 0,008 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,004 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X3 

Pearson 

Correlation 
.264* .451** 1 .304** .341** .230* .361** .415** .441** .395** .655** 

Sig. (2-

tailed) 
0,012 0,000  0,004 0,001 0,029 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X4 

Pearson 

Correlation 
.340** .277** .304** 1 .540** .361** .349** .283** .327** .256* .618** 

Sig. (2-

tailed) 
0,001 0,008 0,004  0,000 0,000 0,001 0,007 0,002 0,015 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X5 

Pearson 

Correlation 
0,143 .568** .341** .540** 1 .408** .514** .266* .598** 0,172 .685** 

Sig. (2-

tailed) 
0,178 0,000 0,001 0,000  0,000 0,000 0,011 0,000 0,104 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X6 

Pearson 

Correlation 
0,186 .373** .230* .361** .408** 1 .454** .291** .410** .289** .617** 

Sig. (2-

tailed) 
0,080 0,000 0,029 0,000 0,000  0,000 0,005 0,000 0,006 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 



 

 
 

X7 

Pearson 

Correlation 
0,125 .327** .361** .349** .514** .454** 1 .269* .469** 0,135 .604** 

Sig. (2-

tailed) 
0,241 0,002 0,000 0,001 0,000 0,000  0,010 0,000 0,203 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X8 

Pearson 

Correlation 
.503** .379** .415** .283** .266* .291** .269* 1 .414** .394** .656** 

Sig. (2-

tailed) 
0,000 0,000 0,000 0,007 0,011 0,005 0,010  0,000 0,000 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X9 

Pearson 

Correlation 
.329** .590** .441** .327** .598** .410** .469** .414** 1 .349** .751** 

Sig. (2-

tailed) 
0,002 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000  0,001 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X10 

Pearson 

Correlation 
.533** .298** .395** .256* 0,172 .289** 0,135 .394** .349** 1 .608** 

Sig. (2-

tailed) 
0,000 0,004 0,000 0,015 0,104 0,006 0,203 0,000 0,001  0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Xtotal 

Pearson 

Correlation 
.596** .709** .655** .618** .685** .617** .604** .656** .751** .608** 1 

Sig. (2-

tailed) 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sumber: Data diolah IBM SPSS versi 26, tahun 2022 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 5 Uji Instrument Variable Y 

Uji Validitas Variabel Y (Kualitas Pelayanan) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Ytotal 

Y1 

Pearson 

Correlation 
1 .460** .402** .317** .380** 0,068 .500** .435** .304** .370** .369** .402** .471** .422** .669** 

Sig. (2-

tailed) 
 0,000 0,000 0,002 0,000 0,526 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y2 

Pearson 

Correlation 
.460** 1 .298** .226* 0,158 0,109 .317** .406** 0,130 .326** .315** 0,161 .425** .414** .539** 

Sig. (2-

tailed) 
0,000  0,004 0,032 0,137 0,304 0,002 0,000 0,223 0,002 0,002 0,130 0,000 0,000 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y3 

Pearson 

Correlation 
.402** .298** 1 .291** .480** .486** .420** .426** .525** .393** .337** .499** .367** .283** .697** 

Sig. (2-

tailed) 
0,000 0,004  0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,007 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y4 

Pearson 

Correlation 
.317** .226* .291** 1 .231* .209* .354** .516** .421** .441** .437** .265* .333** .407** .633** 

Sig. (2-

tailed) 
0,002 0,032 0,005  0,028 0,048 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,011 0,001 0,000 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y5 

Pearson 

Correlation 
.380** 0,158 .480** .231* 1 .290** .449** .494** .368** .405** .264* .418** .446** .401** .646** 

Sig. (2-

tailed) 
0,000 0,137 0,000 0,028  0,006 0,000 0,000 0,000 0,000 0,012 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y6 

Pearson 

Correlation 
0,068 0,109 .486** .209* .290** 1 0,143 .211* .279** 0,023 0,180 .426** .386** -0,025 .416** 

Sig. (2-

tailed) 
0,526 0,304 0,000 0,048 0,006  0,178 0,046 0,008 0,829 0,089 0,000 0,000 0,818 0,000 



 

 
 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y7 

Pearson 

Correlation 
.500** .317** .420** .354** .449** 0,143 1 .389** .347** .353** .434** .342** .469** .297** .648** 

Sig. (2-

tailed) 
0,000 0,002 0,000 0,001 0,000 0,178  0,000 0,001 0,001 0,000 0,001 0,000 0,005 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y8 

Pearson 

Correlation 
.435** .406** .426** .516** .494** .211* .389** 1 .340** .504** .380** .250* .526** .618** .737** 

Sig. (2-

tailed) 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,046 0,000  0,001 0,000 0,000 0,017 0,000 0,000 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y9 

Pearson 

Correlation 
.304** 0,130 .525** .421** .368** .279** .347** .340** 1 .525** 0,097 .519** 0,183 .251* .604** 

Sig. (2-

tailed) 
0,004 0,223 0,000 0,000 0,000 0,008 0,001 0,001  0,000 0,362 0,000 0,084 0,017 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y10 

Pearson 

Correlation 
.370** .326** .393** .441** .405** 0,023 .353** .504** .525** 1 .481** 0,187 .415** .679** .699** 

Sig. (2-

tailed) 
0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,829 0,001 0,000 0,000  0,000 0,078 0,000 0,000 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y11 

Pearson 

Correlation 
.369** .315** .337** .437** .264* 0,180 .434** .380** 0,097 .481** 1 0,058 .441** .449** .598** 

Sig. (2-

tailed) 
0,000 0,002 0,001 0,000 0,012 0,089 0,000 0,000 0,362 0,000  0,586 0,000 0,000 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y12 

Pearson 

Correlation 
.402** 0,161 .499** .265* .418** .426** .342** .250* .519** 0,187 0,058 1 .294** 0,140 .562** 

Sig. (2-

tailed) 
0,000 0,130 0,000 0,011 0,000 0,000 0,001 0,017 0,000 0,078 0,586  0,005 0,188 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y13 
Pearson 

Correlation 
.471** .425** .367** .333** .446** .386** .469** .526** 0,183 .415** .441** .294** 1 .481** .699** 



 

 
 

Sig. (2-

tailed) 
0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,084 0,000 0,000 0,005  0,000 0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y14 

Pearson 

Correlation 
.422** .414** .283** .407** .401** -0,025 .297** .618** .251* .679** .449** 0,140 .481** 1 .671** 

Sig. (2-

tailed) 
0,000 0,000 0,007 0,000 0,000 0,818 0,005 0,000 0,017 0,000 0,000 0,188 0,000  0,000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Ytotal 

Pearson 

Correlation 
.669** .539** .697** .633** .646** .416** .648** .737** .604** .699** .598** .562** .699** .671** 1 

Sig. (2-

tailed) 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sumber: Data diolah IBM SPSS versi 26, tahun 2022 

Lampiran  6 Uji Reliabilitas  

Uji Reliabilitas  

Variabel 

Reliability Statistics 

Kesimpulan 

Cronbach's Alpha N of Items 

Kepuasan 

Masyarakat 

0,846 10 Reliabel 

Kualitas 

Pelayanan 

0,882 14 Reliabel 

Sumber: Data diolah IBM SPSS versi 26, tahun 2022 

 



 

 
 

Lampiran 6 Uji Normalitas 

 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 90 

Normal Parametersa,b 

Mean 0,0000000 

Std. Deviation 3,86376863 

Most Extreme Differences 

Absolute 0,082 

Positive 0,082 

Negative -0,074 

Test Statistic 0,082 

Asymp. Sig. (2-tailed) .190c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Data diolah IBM SPSS versi 26, tahun 2022 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 7 Uji Lineritas 

Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Ytotal * 

Xtotal 

Between 

Groups 

(Combined) 2783,641 18 154,647 10,067 0,000 

Linearity 2545,667 1 2545,667 165,715 0,000 

Deviation 

from Linearity 
237,974 17 13,998 0,911 0,564 

Within Groups 1090,681 71 15,362   

Total 3874,322 89    

Sumber: Data diolah IBM SPSS versi 26, tahun 2022 

Lampiran 8 Uji Heteroskedastisitas 

 Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 8,843 2,213  3,996 0,000 

Xtotal 0,152 0,056 0,280 2,740 0,136 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

Sumber: Data diolah IBM SPSS versi 26, tahun 2022 

 



 

 
 

Lampiran 9 Uji Autokorelasi 

Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .811a 0,657 0,653 3,886 2,153 

a. Predictors: (Constant), Xtotal 

b. Dependent Variable: Ytotal 

 Sumber: Data diolah IBM SPSS versi 26, tahun 2022 

Lampiran 10 Analisis Korelasi 

Analisis Korelasi 

Correlations 

  Xtotal Ytotal 

Xtotal Pearson Correlation 1 .811** 

Sig. (2-tailed)   0,000 

N 90 90 

Ytotal Pearson Correlation .811** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000   



 

 
 

N 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Sumber: Data diolah IBM SPSS versi 26, tahun 2022 

Lampiran 11 Analisis Regresi Linear Sederhana 

Analisis Regresi Linear Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 11,702 3,401  3,441 0,001 

Xtotal 1,108 0,085 0,811 12,985 0,000 

a. Dependent Variable: Ytotal 

 Sumber: Data diolah IBM SPSS versi 26, tahun 2022 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 12 Koefisien Determinas (R2) 

 Koefisien Determinas (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .811a 0,657 0,653 3,886 

a. Predictors: (Constant), Xtotal 

b. Dependent Variable: Ytotal 

 Sumber: Data diolah IBM SPSS versi 26, tahun 2022 

Lampiran 13 Uji Hipotesis (Uji t) 

 Uji Hipotesis (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 11,702 3,401  3,441 0,001 

Xtotal 1,108 0,085 0,811 12,985 0,000 

a. Dependent Variable: Ytotal 

 Sumber: Data diolah IBM SPSS versi 26, tahun 2022 

 

 



 

 
 

Lampiran 14 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 15 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 16 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 17 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 18 
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