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ABSTRAK 

 

Nama : Bambang Prabowo 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul : Pengaruh Kepuasan Masyarakat Terhadap Kualitas Pelayanan 

Kesehatan Menggunakan Aplikasi Depok Single Window Pada 

Kecamatan Bojongsari Kota Depok 

 

 

 

 

Kata kunci 

Penagruh Kepuasan 

Masyarakat, Kualitas 

pelayanan kesehatan , 

Aplikasi Depok Single 

Window Kota Depok 

Penelitian ini digunakan untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh kepuasan masyarakat 

menggunakan aplikasi Depok Single Window 

terhadap sebagai komitmen pemerintah Kota Depok 

untuk menjadi Depok Smart City. 

Aplikasi DSW bukanlah aplikasi pertama yang ada di 

Indonesia untuk menyediakan layanan publik 

melalui media sosial yang dikhususkan kepada 

masyarakat untuk mengoptimalisasikan pelayanan 

dengan mempermudah masyarakat dalam mengakses 

pelayanan kesehatan menggunakan aplikasi Depok 

Single Window. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu 

non probability, kuota sampling berjumlah sebanyak 

90 orang dengan masing-masing 10 orang disetiap 

Kelurahan yang ada di Kecamatan Bojongsari. 

Teknik analisis data menggunakan regresi linier 

sederhana dan menggunakan program SPSS 26. 

Berdasarkan dari table perhitungan uji t di atas 

diperoleh nilai t-hitung sebesar 12,985 dan nilai Sig. 

sebesar 0,000 (0,000 < 0,05), maka dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis yang diterima adalah 

H0 ditolak dan Ha diterima. 

Pembimbing Dr. Ahmad Muksin, M,Si. 
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ABSTRACT 

 

Name : Bambang Prabowo 

 
Study Program : Public Administration 

 
Title : The Effect Of Community Satisfaaction On The Quality Of 

Health Services Using The Depok Single Window Application In 

Bojongsari Disrict, Depok City In 2022 

 

 

Keyword This study was used to determine and analyze the 

The Effect of Community 

Satisfaction, Quality of 

Health Services, Depok 

Single Window 

Application, Depok City 

effect of community satisfaction using the Depok 

Single Window application on the quality of public 

health services in Bojongsari. as a commitment of 

the Depok City government to become a Depok 

Smart City. 

 The DSW application is not the first application in 

 Indonesia to provide public services through social 

 media specifically for the community to optimize 

 services by making it easier for the public to access 

 health services using the Depok Single Window 

 application. 

 The sampling technique used is non-probability, the 

sampling quota is 90 people with 10 people each in 

every Kelurahan in Bojongsari District. The data 

analysis technique used simple linear regression and 

used the SPSS 26 program. Based on the t-test 

calculation table above, the t-count value was 12.985 

and the Sig value. of 0.000 (0.000 < 0.05), it can be 

concluded that the accepted hypothesis is that H0 is 

rejected and Ha is accepted. 

Supervisior Dr. Ahmad Muksin, M,Si. 
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